b
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA =JO 2SFALS ¢ (X ¢
NACIONAL anos <BORDA'

RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT

(PRIMER SEMESTRE 2026)

La Oficina de Control Interno (OCIl), en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria formulado
para la vigencia 2026 y del rol de evaluacién y seguimiento que le compete, de conformidad
con lo establecido en el articulo 209 constitucional, la Ley 87 de 1993, la Ley 2052 de 2020,
el Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, el articulo 2.1.2.8.2 del
Decreto 1081 de 2015, y el Decreto 2106 de 2019, efectud el seguimiento a la informacion
registrada por la Universidad Pedagogica Nacional en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
(DAFP), con el propésito de verificar el estado de actualizacién de los tramites y otros
procedimientos administrativos, asi como el avance de las estrategias de racionalizacion
implementadas durante el primer semestre de la vigencia 2026.

Conforme a los lineamientos del DAFP, la Politica de Racionalizacién de Tramites pretende
gue las entidades publicas implementen acciones orientadas a la simplificacion,
estandarizacién, optimizacion y automatizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos, facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios institucionales,
reduciendo tiempos, costos y requisitos innecesarios y fortaleciendo el derecho de acceso
a la informacioén publica y garantizando la transparencia de las actuaciones institucionales.

En este contexto, la Oficina de Control Interno presenta los resultados del seguimiento
efectuado a la informacion registrada en la plataforma SUIT por la Universidad Pedagdgica
Nacional, mediante la verificacion del estado de actualizacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA), el proceso de migracién a la version SUIT Versién 3
y el avance de las acciones contempladas en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites,
conforme a las disposiciones legales y a los lineamientos impartidos por el DAFP.

1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento a la informacién registrada por la Universidad Pedagdgica Nacional
en el SUIT, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026, verificando el estado
de actualizacion de los tramites y otros procedimientos administrativos, asi como el avance
de las acciones de racionalizaciéon implementadas, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el DAFP y la normatividad vigente.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe, la Oficina de Control Interno realiz6 la revisién de
la informacion registrada en el SUIT, mediante la consulta de los Modulos de
Administraciéon y Gestion de la Racionalizacion, verificando aspectos relacionados con
la administracion de usuarios, formularios, inventarios, racionalizaciones, estrategia de
racionalizacion y seguimiento al avance de los trdmites priorizados.
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A fin de corroborar los datos reportados en el SUIT, mediante memorando No.
202602400130313 se solicité informacion a la Oficina de Planeacion, que funge como
administradora institucional del aplicativo, y a la Direccion de Admisiones y Registro,
mediante memorando No. 202602400130323, como dependencia responsable de la mayor
cantidad de trdmites priorizados e incluidos en la Estrategia de Racionalizacion para la
vigencia 2026, con el fin de corroborar la informacion registrada en el aplicativo y conocer
las acciones adelantadas durante el periodo objeto de seguimiento.

De igual manera, se requirio informacion a otras dependencias responsables de tramites y
otros procedimientos administrativos (OPA), con el propdsito de obtener las evidencias que
soportan las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2026.

La informacion suministrada fue contrastada con los registros existentes en el aplicativo
SUIT y con la documentacién aportada por las dependencias, a efectos de verificar por
parte de la OCI la consistencia de la informacion, establecer el estado de implementacion
de las acciones de racionalizacion, la gestion administrativa adelantada por las
dependencias a cargo e identificar oportunidades de mejora en el cumplimiento de la
Politica de Racionalizacién de Tramites, de conformidad con los lineamientos impartidos
por el DAFP y la normatividad vigente.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden al seguimiento efectuado por
la Oficina de Control Interno a la informacion registrada por la UPN en el SUIT, conforme a
los componentes que integran el aplicativo y que fueron objeto de verificacion durante el
primer semestre de la vigencia 2026.

Para facilitar la comprensiéon del seguimiento, los resultados se presentan de acuerdo con
los diferentes modulos del sistema, incluyendo la revision de la informacion institucional
registrada, el proceso de migracion a SUIT V3, la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
y las actividades de seguimiento adelantadas por las dependencias responsables.

3.1ESTADO DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL APLICATIVO SUIT

3.1.1 MODULO ADMINISTRACION

El médulo Administracion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) concentra
la informacion general de la entidad y permite gestionar aspectos relacionados con la
administracién institucional del aplicativo, tales como la informacion béasica de la entidad, la
administracién de usuarios, formularios, inventarios de tramites y otros procedimientos
administrativos, asi como el proceso de migracion a SUIT V3.

La revision de este modulo permiti6 verificar el estado de actualizacion de dichos
componentes y el avance de la gestion institucional registrada en la plataforma; a través del
detalle que se muestra a continuacion:



UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA -JO 2FALS
NACIONAL o <BORDA'S

\ 4

Imagen nro. 1. Administracién — Avance institucional en tramites SUIT
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Avance de gestién

Migracion del SUIT v2 al SUIT v3

Gestidn de usuarios |
& Para ten | 100%, debe tener como minimo:
un rio:
-un vites
Gestion de formularios |
rmularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventari deben estar asociados por lo
Gestion de inventarios |
acceso a 100% |
trat ultas d soa
Gestitn de Faco ]
& Consulte aqui los trémites racienalizados por su entidad

Fuente: Plataforma SUIT consultada el 06/07/2026

La consulta realizada en el médulo Administracion — Avance Institucional del SUIT permitié
verificar el estado general de los componentes asociados a la gestion institucional de
tramites, incluyendo la administracién de usuarios, formularios, inventarios, migracién de
versiones y racionalizacion de tramites.

Como resultado de la revision efectuada con corte al 30 de junio de 2026, se evidencié que
la Universidad mantiene niveles de cumplimiento del 100% en los componentes de gestion
de usuarios, formularios e inventarios, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la
plataforma SUIT.

3.1.2 Migracion del SUIT v2 al SUIT V3

La migracién a la version SUIT V3 corresponde al proceso definido por el DAFP para
trasladar los tramites registrados en la version anterior del SUIT V2 a la nueva plataforma,
previa verificacion y actualizacion de la informacion asociada a cada tramite. Este proceso
busca garantizar que los tramites inscritos cumplan con los requisitos técnicos y funcionales
establecidos por el DAFP, asi como disponer de informacion actualizada y estandarizada
para su consulta por parte de la ciudadania, como se evidencia enseguida:
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Imagen nro. 2. Tramites migrados de SUIT V2 a SUIT V3

Institucion consultada UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACTONAL

Avance institucién - Migracién del SUIT v2 al SUIT v3

a

Normal: El registro que tenia en el SUIT 2, pas6 al SUIT 3. El registro pudo haber tenido cambios en su contenido.
No fue objeto de inscripcién: El registro que tenia en el SUIT 2 no estd clasificade como tramite u otro procedimiento administrative en el SUIT 3

Mo, por desactualizacién de la informacidn: El registro que tenia en el SUIT 2 no se migrd al SUIT 3 debido a que la informacidn estaba
desactualizada. Estos deben ser registrados por la institucién como nuevos

Mo, por falta de tramite relacionado: El servicio que tenia en el SUIT 2 no se migré al SUIT 3 debido a que este requiere que el tramite con el que se
encuentra relacionado esté inscrito y este no forma parte del proceso de migracion. La Institucion deberd registrar como nuevos el trdmite relacionado y
el "Otros procedimientos administrativos™

ver v | (] Exportar a Excel

SUTT va SUTT v3
Criterio de
ID | Tipoe Nombre Accion Migracin | Observacién | Numero | Tipo |Origen MNombre Accién
Inscripcion de aspirantes -
. programas de Pregrado o - Inscripcion aspirantes a F=
5084 | Trémi... Posgrado por nueva s Normal 51 Cb programas de pregrados 1=
ﬂ admisidn
- . No, por falta
5100 Trémi. Cg;‘ﬂ;a““"zs yeopiasde e go'vimite
FAEDCILEEE relacionado
. Ingreso por transferencia - \ Transferencia de
5115 Trami... oierng = Normal 54 b estudiantes de pregrado (=)
E Matriculas a cursos de . Matricula a cursos de F=
5218 Trmi . o 2 Normal 14256  [CIp e
Inscripdon y matricula a
cursos libres de extensidn,
seminarios de No, por
. actualizacién, diplomades, = desactualiza.
5300 Trami... programas de formacién “= dela
docente y asesorias en informacidn
temas académicos ¥
pedagdgicos
No, por
. Inscripcion a Grado de = desactualiza.
5302 TREm- 32 rdin °= dela
informacidn
Expedicidn de Constandias
y Certificaciones del -. No, por _fa\ta
6594 Servi , . 2 de trdmite
In dagdgico : =
- relacionado
Py o0 de material No, por falta
6649 Servi_ bibliogrdfico para consulta 5% de trdmite
en sala relacionado
Présta terbibliot No, por falta
6650 Servi.. arli:uar:i'gs‘:;:rer‘nnf SCENS = de tramite
relacionado

Elaboracion de Bibliografias
6653 Servi.. de la Universidad
Pedagdgica MNacional

- No fue objeto
= de inscripcidn

Devolucién y/o

compensacion de pagos en
22293 Trami... Devolucidn de Dinero T Normal x 16036 [P exceso y pagos de lo no -
debido per conceptos no
tributarios
Inscripcion y Matricula a Matricula aspirantes -
22310 Trami... Programas de Pregrado y L Normal 14257 [ admitidos a programas de =
Posgrado pregrado i

Total registros: 12

Fuente: Plataforma SUIT consultada el 06/07/2026

En desarrollo del seguimiento, la Oficina de Control Interno verifico el estado de migracion
de los tramites registrados por la Universidad Pedagoégica Nacional en el aplicativo, con el
propdsito de establecer el avance del proceso e identificar aquellos que fueron migrados,
los que presentan observaciones y aquellos que alun se encuentran pendientes de
migracién, concluyendo lo siguiente:

Tabla nro. 1. Cantidad de tramites migrados de SUIT V2 a SUIT V3

ESTADO CANTIDAD
Migrados 5

No migrado por falta de tramite relacionado 4
No migrado por desactualizacién 2
No fue objeto de inscripcion 1

TOTAL 12
Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT
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La revision del proceso de migracion de SUIT Version 2 a SUIT Version 3 evidencio que,
de los doce (12) tramites registrados por la Universidad, cinco (5) fueron migrados
satisfactoriamente a la nueva version del aplicativo, cuatro (4) permanecen en estado "No
migrado por falta de tramite relacionado”, dos (2) registran el estado "No migrado por
desactualizacion de la informacion” y uno (1) corresponde a un tramite que no fue objeto de
inscripcion.

» Estado Normal: Se identificaron cinco (5) tramites en estado NORMAL, es decir, que
se migraron de la version 2 a la version 3, los cuales pudieron tener cambios en su
contenido, y corresponden a:

Inscripcién de aspirantes a programas de pregrado y posgrado.
Transferencia de estudiantes de pregrado.
Matricula a cursos de idiomas.

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por
conceptos tributarios.

e Matriculas de aspirantes admitidos a programas de pregrado.

En relacion con el estado de migracién a la nueva version, se establecioé la siguiente
situacion:

» Estado No (Migrado) por falta de tramite relacionado: En este estado se
encontraron cuatro (4) trdmites, para los cuales el sistema informa que: “El servicio que
tenia en el SUIT 2 no se migr6 al SUIT 3 debido a que este requiere que el tramite con
el gue se encuentra relacionado esté inscrito y este no forma parte del proceso de
migracion. La Institucion debera registrar como nuevos el tramite relacionado y el
"Otros procedimientos administrativos”. (Subrayada fuera de texto). Los tramites no
migrados por esta causa fueron:

Certificados y copias de actas de grado.

Expedicién de constancias y certificaciones del IPN.
Préstamo de material bibliografico para consulta en sala.
Préstamo interbibliotecario a usuarios externos.

» Estado No (Migrado) por desactualizacion de la informacién: En este estado se
encontraron dos (2) tramites, para los cuales el sistema informa que: “El registro que
tenia en el SUIT 2 no se migré6 al SUIT 3 debido a que la informacién estaba
desactualizada. Estos deben ser registrados por la institucion como nuevos”.

e Inscripcidn y matricula a cursos libres de extension, seminarios de actualizacion,
diplomados, programas de formacion docente y asesorias en temas académicos y
pedagogicos.

e Inscripcién a Grado Jardin.

» Estado No (Migrado) por No fue objeto de inscripcion: En este estado se encontrd
un (1) trdmite, para el cual el sistema informa que: “El registro que tenia en el SUIT 2
no esta clasificado como tramite u otro procedimiento administrativo en el SUIT 3”.

e Elaboracion de Bibliografias de la Universidad Pedagdgica Nacional
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3.1.3 Gestion de usuarios

El médulo Gestion de Usuarios permite administrar los usuarios autorizados para operar el
aplicativo dentro de la entidad, definiendo los perfiles, roles y permisos de acceso de
acuerdo con las responsabilidades asignadas. Su revision permite verificar que los usuarios
registrados correspondan a funcionarios competentes y que cuenten con los privilegios
necesarios para la administracion y actualizacion de la informacion de tramites y otros
procedimientos administrativos como se detalla en la siguiente imagen.

Imagen nro. 3. Gestion de Usuarios
Institucidn consultada UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Avance institucidn - Gestion de usuarios

Porcentaje de avance | 100% |

& Para tener una gestion de usuarios al 100%%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de tramites

Ver » |._7| Exportar a Excel = Separar

Fecha
Nombre ‘ Apellido ‘ Correo electrénico institucional Usuario Roles creacion | Estado
DIANA CONST... SANCHEZ desanchers@pedagogica.edu.co DCSANCHEZS002 5/06/2023 ACTIVO
SAIDA ANDREA GAITAN RUIZ  sagaitanr@pedagogica.edu.co SAGAITANR3ES Administrador de tramites [ Admi... 2/08/2024 ACTIVO

Total registros: 2

Fuente: Plataforma SUIT consultada el 06/07/2026

Se evidencio que la entidad cuenta con dos usuarios activos en el aplicativo SUIT y cumple
con los roles minimos requeridos para la administracion de usuarios y tramites, alcanzando
un nivel de avance del 100 % en este componente.

3.1.4 Gestion de formularios

La gestion de formularios en el SUIT comprende la administracién, actualizacion y control
de los formatos utilizados por los ciudadanos para acceder a los trAdmites y otros
procedimientos administrativos ofrecidos por la entidad, este componente permite verificar
que los formularios se encuentren debidamente registrados, actualizados y asociados a los
respectivos tramites, garantizando la disponibilidad y consistencia de la informacion
suministrada a los usuarios detallado en la siguiente grafica:

Imagen nro. 4. Tramites migrados SUIT V2 - V3

Avance institucién - Gestién de formularios
Porcentaje de avance | 100% |

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado

Ver » | (i Exportar a Excel | ifi Separar

‘ J Formatos ‘
Formulario disponible | Fechade @ Fecha de | integrados
Tipo Codigo Nombre del formulario para i ion | actualizaciq rel; dos| Estado
A - Propio SUIT-1866-...  Selicitud de tramites Descargable 5/02/2014 19/05/2017 1 Eliminado
A - Propio SUIT-6118-._.  Solicitud de certificados Transaccional 29{11/2021 1 Disponible
A - Propio SUIT-2171-... Registro de Asignaturas Espacio... Descargable 8/04/2014  3[12{2014 1 Disponible
A - Propio SUIT-5664-_. Cametizacién Descargable 30/09/2019 1 Disponible
A - Propio SUIT-6051-_. Formato de inscripcion Descargable 14/09/2021 1 Disponible
A - Propio SUIT-4588-._. Inscripcion de aspirantes al pro... Transaccional 19/05/2017 1 Disponible
A - Propio SUIT-6052-_. FOROOZINT Descargable 14/09/2021 1 Disponible
A - Propio SUIT-2140-... Formato de Matricula Transaccional 1/04/2014  1f04/2014 1 Disponible
ﬂA - Propio SUIT-5403-... Solicitud de certificaciones, copi... Descargable 19/12/2018 29/11/2021 1 Disponible
A - Propio SUIT-2219-...  Selicitud devolucién de dinero Descargable 25/04/2014 30/11/2016 1 Disponible
A - Propio SUIT-6050-... Formato de inscripcidn estudian... Descargable 14/09/2021 1 Disponible

Total registros: 11

Fuente: Plataforma SUIT consultada el 06/07/2026
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De acuerdo con la informacion registrada en el SUIT, la Universidad Pedagdgica Nacional
cuenta con once (11) formularios en su inventario institucional, de los cuales diez (10) se
encuentran disponibles y uno (1) registra estado eliminado, como se ve a continuacion:

Tabla nro. 3. Inventario Institucional UPN

FORMULARIOS DISPONIBLES FORMULARIOS ELIMINADOS
Solicitud de certificados
Registro de asignaturas espacios académicos
Carnetizacion
Formato de inscripcién
Inscripciébn de aspirantes al proceso de
admisiones

mhwwpg

FOROO2INT

Formato de matricula

8 Solicitud de certificaciones, copia acta de
grado y cambio de diplomas

9 Solicitud devolucién de dinero

10 Formato de inscripcién estudiantes PILA

11 Solicitud de tramites: Segun la
justificacion expuesta en el
aplicativo, este tramite fue
eliminado por actualizacion del
procedimiento, creando el
tramite adaptado para pregrado
y posgrado

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

~N (O

La plataforma reporta un avance institucional del 100 % en la gestién de formularios, lo que
indica que los formularios activos se encuentran asociados al menos a un formato
integrado, cumpliendo con los requisitos establecidos por el SUIT para este componente.

Al comparar esta informacion con el seguimiento anterior, no se evidencian variaciones en
el nimero de formularios registrados ni en el porcentaje de avance reportado por la
plataforma, manteniéndose el cumplimiento del 100 % en la gestién de formularios.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestion de formularios se mantiene
estable frente al periodo anterior, sin evidenciarse modificaciones en la cantidad de
formularios registrados ni en el nivel de cumplimiento reportado por la plataforma.

3.1.5 Gestién de inventarios

Este modulo corresponde a la administracion y actualizacion del inventario institucional de
trAmites y otros procedimientos administrativos registrados en el SUIT, permitiendo
identificar, registrar, modificar o retirar aquellos que hacen parte de la oferta de servicios de
la entidad, garantizando la coherencia entre la informacién reportada en el sistema y la
operacion institucional como se evidencia a continuacion:
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Imagen nro. 5. Inventario de Tramites

Inventario de "Tramites”, “"Otros procedimientos administrativos™ Y "Consultas de acceso a la informadidon

publica™
Porcentaje de avance del | 1009 | Porcentaje de avance del inventario de | 100% | pumi;‘r:j:}ti‘aesla:;‘iﬁdzlair:ﬁ:::ig: |E|
inventario de tramites: ——— otros procedimientos administratives: ——— priblicas
& Para kener una gestidn de inscripcion de formates integrados(sean tramites, procedimientes administrativos o consultas de accese a
informacidn pidblica) al 100%4, debe tener todos los formatos integrades en estado "Inscrito’,
Var - |z| Exportar a Bxcel 3‘ Saparar
[ imero| s | | |

P sto por| Tipo | Numero Mombre Registro Usuario Estado Accitn

DAFE Ci» 75707 Aplazamisnto del semestra 28/05/2024  jesspitiasT50 Inscrito

DAFE Ci» 77538 Cancelacidn de la matricula académica 28/05/2024  jesspitiasT50 Inscrito Ea

DAFP L) 74234  Camnetizacidn 28/05/2024  jeespitiasT50 Inscrita m

DAFE ) esoss Certificados y constancias de estudios 28/05/2024  jesspitiasT50 Inscrito Ea

DAFE Ci» 77756 Contenido del programa académico 24/05/2024  yromero7 09 Inscrito Ea

DAFP Ci» =s04az1 Cursos inbersemestrales 14/09/2021  yoadavid Inscrito
Drewolucidn yo compensacdn de pagos en

DAFP Ci» 1503 exceso y pagos de lo no debido por 10/09/2021  yromero7 09 Inscrito Ea
conceptos no tributarios

DAFP Cip 79191  Dvuplicados de diplomas y actas en 22/05/2024  jeespitias750 Inscrito
instituciones de educacidn superior

DAFP CI) 7o1ss Fraccionamiento de matricula 24/05/2024  jesspitiasT50 Inscrito Ea

DAFP Ci» =o0112 Grado de pregrado y posgrado 22/05/2024  jeespitizs7T50 Inscrito Ea

DAFP Ci» 79133 ;’;‘g‘}':;fs“ aspirantes a programas de 29/05(2024  jeespitiasTS0 Inscrita m

DAFP Cp 14351 L::rrfdc'o"s“ aspirantes a programas de 29/05/2024  jesspitiasT50 Inscrito

DAFP Cid so0z50 t["_f’;;;i‘:f;;;“r;‘;ﬁﬂ: I_?_ﬁ‘:;‘g ramas de 2/09/2021 yeadavid Inscrita

DAFP Ci» 14356 Matricula 2 cursos de idiomas 10/02/2014 Mupedagogicat30  Inscrito Ea

DAFP Cip 79193 ;Etgr:":ﬁ"sﬂzl;a‘imim“ s 29/05/2024  jesspitiasTs0 Inscrito ®m

DAFP Cid 14257 glfgrig‘:ﬁasi’;::f:dimim“ = 29/05(2024  jeespitiasTS0 Inscrita m

DAFP Ci» 75071 Mavilidad académica 14/09/2021  yromero7 03 Inscrito

DAFP Ci» 79186 Registro de asignaturas 3f12/2021 yromero7 03 Inscrito Eﬂ

DAFE m 79130 Reingreso a un programa académico 24/05/2024 jeespitias750 Inscrito Eﬂ

DAFP Ciy 79131 Renovacidn de matricula de estudiantes 24/05/2024  jesspitizs7T50 Inscrito Eﬂ

DAFP i 14254 Transferencia de estudiantes de pregrade  10/02/2014 Mupedagogicat3l  Inscrito Eﬂ

DAFP EL-) 20514 Préstamo biblictecaric 15/09/2021  omaorsno Inscrito

-4« »

Totzal registros: 22

Fuente: Plataforma SUIT consultada el 06/07/2026

La revision de la informacién registrada en el modulo Gestién de Inventarios del SUIT
evidencié que la Universidad mantiene inscritos los trdmites y otros procedimientos
administrativos que hacen parte de su oferta institucional. El sistema reporta un avance del
100% tanto para el inventario de tramites como para el inventario de otros procedimientos
administrativos (OPA).

Tabla nro. 4. Gestion de Inventarios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

CONCEPTO 2025-11 | 2026-1 | OBSERVACION
Tramites Inscritos 100% | 100% | Se mantiene
OPA 100% | 100% | Se mantiene
Consultas de acceso a la informaciéon 0% 0% Se mantiene
Numero de registro de tramites 22 22 Se mantiene

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

Asimismo, se observo que los registros se encuentran en estado "Inscrito”, condiciéon que
permite su consulta por parte de la ciudadania a través de los canales dispuestos por el
SUIT.

Entre los tramites registrados se encuentran, entre otros, aplazamiento del semestre,
cancelacion de matricula académica, certificaciones y constancias de estudios, duplicados
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de diplomas y actas, inscripcion y matricula a programas académicos, movilidad
académica, registro de asignaturas y préstamo bibliotecario.

4.1.5 Gestion de Racionalizacion de tramites

La gestion de racionalizacion de tramites comprende las acciones orientadas a simplificar,
optimizar, automatizar o mejorar los tramites y otros procedimientos administrativos
ofrecidos por la Universidad, con el proposito de facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios institucionales, reducir cargas administrativas y fortalecer la eficiencia en la
prestacion de los servicios.

En este sentido, la Oficina de Control Interno verificé la informacién registrada en el médulo
de Gestion de Racionalizacion del SUIT y la informacién suministrada por las dependencias
responsables, con el fin de identificar avances, resultados y oportunidades de mejora
durante el periodo evaluado.

Tabla nro. 5. Registros de racionalizacién identificados en el SUIT

VIGENCIA TRAMITE TIPO DE ESTADO
RACIONALIZACION

2006 Matricula a cursos de Idiomas Administrativo Implementada

2006 Matriculas aspirantes admitidos a programas de Administrativo Implementada
pregrado

2021 Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y Normativa Implementada
pagos de lo no debido por conceptos tributarios

2021 Renovacion de matricula de estudiantes Normativa Implementada

2021 Cancelacion de la matricula académica Tecnoldgica Implementada

2021 Grado de pregrado y posgrado Administrativa Implementada

2021 Duplicados de diplomas y actas en instituciones de Administrativa Implementada
educacién superior

2021 Reingreso a un programa académico Administrativa Implementada

2021 Inscripciones aspirantes a programas de pregrado Administrativa Implementada

2021 Movilidad Académica Administrativa Implementada

2021 Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y Administrativa Implementada
pagos

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

La consulta realizada en el SUIT permitié identificar que no se registran nuevas
racionalizaciones durante el periodo objeto de evaluacion. No obstante, como resultado del
cotejo realizado por la OCI con la informacion suministrada por las dependencias
responsables, se evidencié que el Centro de Lenguas (CLE) adelantdé durante el primer
semestre de 2026 actividades de actualizacion de la informacion asociada al tramite
"Matricula a cursos de idiomas", esta actualizacion va enfocada con la normatividad
aplicable, la descripcién de los procedimientos, la virtualizacion de las actuaciones y la
simplificacion de algunos procesos mediante el uso de formularios en linea.

De acuerdo con la informacion suministrada por dicha dependencia, estas actualizaciones
fueron remitidas oportunamente a la Oficina de Planeacion para su incorporacion en el
SUIT, a su vez, esta Oficina informé que el cargue de la informacion se encontraba
pendiente debido a las fallas de acceso en el aplicativo desde el rol administrador y a la
inhabilitacion temporal del usuario institucional, situacion que impedia efectuar la
actualizacion de la mejora en el aplicativo SUIT.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que, si bien las actualizaciones
aun no se reflejan en la plataforma SUIT, existen soportes que demuestran la gestién
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adelantada por el Centro de Lenguas para mantener actualizada la informacién de los
tramites bajo su responsabilidad, quedando pendiente su incorporacién en el aplicativo una
vez se restablezcan las condiciones técnicas para su publicacion.

3.2. MODULO GESTION DE LA RACIONALIZACION

El Médulo Gestién de la Racionalizacion del Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) permite registrar, administrar y realizar el seguimiento a las estrategias de
racionalizacion formuladas por la entidad para mejorar la prestacién de los tramites y otros
procedimientos administrativos. En este modulo se consolida la informacién relacionada
con la priorizacion de los tramites, las acciones de racionalizacion definidas, su
implementacién y el avance registrado durante la vigencia.

La Oficina de Control Interno verificd la informacién registrada en este médulo con el
propésito de evaluar la formulacion de la Estrategia de Racionalizacién para la vigencia
2026, los criterios de priorizacion aplicados, el estado de implementacién de las acciones
definidas y el seguimiento efectuado por las dependencias responsables, conforme a los
lineamientos establecidos por el DAFP.

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento efectuado a los componentes
que integran este mddulo, incluyendo la priorizacién de tramites, la formulaciéon de la
estrategia de racionalizacion y el seguimiento al avance de las acciones implementadas
durante el primer semestre de 2026.

3.2.1 Priorizacién de tramites para la estrategia de racionalizacién 2026

Como parte de la revisién del modulo de Gestion de Racionalizaciéon del SUIT, se analiz6
la matriz de priorizacion de los 21 tramites inscritos por la Universidad para la vigencia 2026.

La informacion presentada corresponde al resultado de la evaluacién realizada por la
entidad, en la cual se identifica el puntaje de priorizacién obtenido por cada tramite, el
namero de racionalizaciones registradas histéricamente en el sistema y si el tramite fue
incluido o no dentro de la Estrategia de Racionalizacion.

Tabla nro. 6. Trdmites priorizados para la Estrategia de Racionalizacion

NRO | TIPO CODIGO TRAMITE RESULTADO NRO DE INCLUIDO EN
SUIT PRIORIZACION RACIONALIZACIONES LA
REGISTRADAS ESTRATEGIA

1 HT 14251 Inscripciébn  de  aspirantes  a 25 1 Si
programas de pregrado

2 HT 79133 Inscripciones aspirantes a 25 Si
programas de posgrados

w

HT 77638 Cancelacion de la  matricula 17 1 Si
académica

HT 79190 Reingreso a un programa académico 17 1 Si

HT 76707 Aplazamiento del semestre 13 No

HT 77766 Contenido del programa académico 13 No

HT 79071 Movilidad Académica 13 1 No

o |N|O |0~

HT 79131 Renovacion de  matricula de 13 1 No
estudiantes

9 HT 79186 Registro de asignaturas 13 No

10 HT 79188 Fraccionamiento de matricula 13 No

11 HT 79191 Duplicados de diplomas y actas en 13 1 No
instituciones de educacion superior
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12 HT 79193 Matriculas aspirantes admitidos a 13 No
programas de posgrado
13 HT 80112 Grado de pregrado y posgrado 13 1 No
14 HT 14254 Transferencia de estudiantes de 10 Si
pregrado
15 HT 14256 Matricula a cursos de idiomas 6 1 No
16 HT 14257 Matriculas aspirantes admitidos a 6 1 No
programas de pregrado
17 HT 16036 Devolucién y/o compensacion de 6 2 No

pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios

18 HT 74234 Carnetizacion 6 No

19 HT 80290 Inscripcién y matricula a programas 6 No
de trabajo y desarrollo humano

20 HT 80421 Cursos intersemestrales 6 No

21 HO 80514 Préstamo bibliotecario 6 No

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

La revision del modulo de Priorizacion del SUIT evidencié que la Universidad tiene
registrados veintilin (21) trdmites sujetos al proceso de priorizacion para la Estrategia de
Racionalizacion de la vigencia 2026. Se verific6 que el puntaje de priorizacion no es
asignado directamente por la entidad, sino que es calculado automaticamente por el
aplicativo a partir de los criterios establecidos por el DAFP, los cuales son diligenciados por
la dependencia responsable de cada tramite.

Al comparar los resultados de la matriz de priorizacion registrada en el SUIT con la
Estrategia de Racionalizacion formulada para la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno
evidencié que la Universidad seleccioné cinco (5) tramites para integrar dicha estrategia:
Inscripcién de aspirantes a programas de pregrado, Inscripciéon de aspirantes a
programas de posgrado, Cancelaciéon de matricula académica, Reingreso a un
programa académico y Transferencia de estudiantes de pregrado.

Se observé gque esta seleccién no corresponde estrictamente a los tramites con mayor
puntaje de priorizacién generado por el aplicativo, lo que evidencia que la definicion de la
estrategia obedecié también a criterios institucionales.

Al respecto, la Oficina de Planeacién informé que durante el mes de enero de 2026 se
realizaron mesas de trabajo con la Direccion de Admisiones y Registro, con el propdésito de
revisar los tramites registrados en el SUIT e identificar aquellos susceptibles de
racionalizacion y formular la Estrategia de Racionalizacion para la vigencia 2026, de igual
manera, sefialé que la seleccion de los cinco (5) tramites respondi6é al impacto que estos
representan para la Universidad y para la ciudadania, informacién que guarda concordancia
con los registros verificados por la Oficina de Control Interno en el aplicativo SUIT.

Asimismo, se evidencié que algunos tramites registran antecedentes de racionalizacién
correspondientes a las vigencias 2014, 2016 y 2021, sin que recientemente se adelantaran
estrategias nuevas de racionalizacion de tramites; informacién que constituye un insumo
para el seguimiento y evaluacién de las mejoras implementadas, asi como para la
formulacion de nuevas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

En relacién con el tramite "Préstamo bibliotecario”, la Oficina de Control Interno solicitd
informacion a la Direccion de Biblioteca y Recursos Bibliograficos con el fin de establecer
si durante el primer semestre de 2026 se habian adelantado actividades de revision,
actualizacién, mejora o racionalizaciéon. Mediante correo electrénico de fecha 10 de Julio de
2026 la dependencia informé que durante dicho periodo no se realizaron labores de
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actualizacion en el SUIT respecto de este tramite, situacién que guarda concordancia con
la informacion verificada en el aplicativo.

Tabla nro. 7. Histérico de Racionalizaciones

NRO CODIGO TRAMITE NRO ULTIMA TIPO ACCION
SuUIT RACIONALIZA ACTUALIZACION IMPLEMENTADA
CIONES
1 14251 Inscripcién de aspirantes a 1 2021-11-30 Administrativa | Reduccién del tiempo
programas de pregrado de respuesta o]
duracién del tramite
2 77638 Cancelacion de la 1 2021-11-30 Tecnoldgica Radicacion, y/o envio
matricula académica de documentos por
medios electrénicos
3 79190 Reingreso a un programa 1 2021-11-30 Administrativa | Aumento de canales
académico y/o puntos de atencién
4 79071 Movilidad académica 1 2021-09-14 Administrativa | Reduccién,
estandarizacién  y/o
optimizacion de
formularios
5 79131 Renovacion de matricula 1 2021-11-17 Normativa Mejora u optimizacién
de estudiantes del proceso o]
procedimiento
asociado al tramite
6 79191 Duplicados de diplomas y 1 Administrativa | Aumento de canales
actas en instituciones de 2021-11-30 ylo puntos de atencién
educacion superior
7 80112 Grado de pregrado Yy 1 2021-11-30 Mejora u optimizacion
posgrado Administrativa | del proceso o]
procedimiento
asociado al trémite
8 14256 Matricula a cursos de 1 2014-04-08 Administrativa | Aumento de canales
idiomas y/o puntos de atencién
9 14257 Matriculas aspirantes 1 Administrativa | Aumento de canales
admitidos a programas de 2014-04-08 ylo puntos de atencion
pregrado
10 16036 Devolucién ylo 2016-11-30 Normativa Incentivo de pago
compensacion de pagos 2021-09-10 Administrativa | Aumento de canales
en excesoy pagos de lo no 2 ylo puntos de atencion
debido por conceptos no
tributarios

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

Se evidenci6é que nueve (9) trAmites registran racionalizaciones en el SUIT, mientras que el
tramite "Devoluciéon y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios" presenta dos (2) registros de racionalizacién. De acuerdo
con la informacién consignada en el aplicativo, estos registros corresponden a las diferentes
actualizaciones efectuadas al tramite desde su inscripcion en el SUIT, las cuales obedecen
principalmente a ajustes de caracter normativo y administrativo.

En consecuencia, la existencia de dos registros no implica la implementacién de dos
racionalizaciones independientes, sino la trazabilidad de las modificaciones realizadas
sobre una misma racionalizacion a lo largo del tiempo, las cuales se reflejan en las fechas
de actualizacion registradas en el sistema. Asimismo, se observo que las racionalizaciones
implementadas corresponden a los tipos administrativa, tecnolégica y normativa, de
acuerdo con la clasificacion establecida por el DAFP.

En los registros consultados predominan las racionalizaciones de tipo administrativo,
orientadas a la optimizacion de procedimientos y de la prestacion del servicio;
adicionalmente, se identifican racionalizaciones de tipo tecnolédgica y normativa, asociadas
a la incorporacion de herramientas tecnologicas y a modificaciones en los procedimientos
o en el marco regulatorio del trdmite, segun corresponda.
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Finalmente, en el aplicativo SUIT no se evidenciaron nuevas actualizaciones durante la
vigencia objeto de evaluacion; sin embargo, en la revision de las evidencias aportadas se
pudo establecer que algunas dependencias adelantaron actividades de actualizacion que,
al momento del seguimiento, no se vieron reflejadas en la plataforma.

3.2.2 Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacion

El médulo Seguimiento del avance a la Estrategia de Racionalizacion del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) permite registrar el estado de ejecucién de las acciones de
racionalizacion definidas por la entidad para los tramites priorizados, asi como efectuar el
seguimiento a su implementacién y a los resultados alcanzados durante la vigencia.

En desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno verificd el estado de
los cinco (5) trdmites seleccionados por la Universidad para integrar la Estrategia de
Racionalizacion 2026. Para cada uno se reviso el tipo de racionalizacion definida, la accion
implementada, el periodo de ejecucion y el seguimiento efectuado por la Oficina de
Planeacion, con el fin de establecer el grado de avance registrado en el aplicativo SUIT.

Tabla nro. 8. Estado del seguimiento de los tramites incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion 2026

TRAMITE TIPO ACCION FECHA DE FECHA MONITOREO PLANEACION
RACIONALIZACION INICIO FIN

Inscripciones Tecnoldgica Tramite 02/02/2026 30/06/2026 | 55 % - Implementacion evidenciada.
aspirantes a totalmente Pendiente actualizacion en SUIT y
programas de en linea socializacion.
posgrado
Inscripcién Tecnolégica Tramite 02/02/2026 30/06/2026 | 55 % - Implementacion evidenciada.
aspirantes totalmente Pendiente actualizacion en SUIT y
programas en linea socializacion.
pregrado
Transferencia Administrativa Fusion  de | 02/02/2026 30/06/2026 | 55 % - Implementacion evidenciada.
de estudiantes tramite Pendiente actualizacién en SUIT y
de pregrado socializacion.
Cancelacion Tecnoldgica Tramite 02/02/2026 30/06/2026 | 55 % - Implementacioén evidenciada.
de matricula totalmente Pendiente actualizacién en SUIT y
académica en linea socializacion.
Reingreso a Tecnoldgica Tramite 02/02/2026 30/06/2026 | 55 % - Implementacién evidenciada.
un programa totalmente Pendiente actualizacién en SUIT y
académico en linea socializacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT.

Como se observa en la tabla anterior, los cinco tramites incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion 2026 presentan un avance del 55%, reportado por la Oficina de Planeacion,
dicho porcentaje corresponde al cumplimiento de las etapas relacionadas con la existencia
del plan de trabajo y la implementacion de la mejora del tramite.

Sin embargo, en todos los casos se registro la recomendacion frente a la actualizacion de
la informacion en el aplicativo SUIT vy realizar la socializacion de la mejora a las partes
interesadas, actividades que permanecian pendientes al momento del seguimiento
efectuado.

Respecto de lo anterior, la Direccion de Admisiones y Registro informé que las acciones
implementadas para los tramites objeto de racionalizacion comprendieron, entre otras, la
habilitacion de formularios en linea para diferentes solicitudes académicas, el cargue virtual
de documentos para la legalizacion de matricula, la digitalizacion de certificados
académicos y la actualizacion de procedimientos y formatos institucionales.
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Estas acciones estuvieron orientadas a simplificar los tramites, optimizar los procesos
internos y facilitar la atencién a los usuarios. Asi mismo, la dependencia sefialé que las
mejoras implementadas permitieron reducir los tiempos de atencion, disminuir reprocesos,
eliminar la radicacion presencial de solicitudes y fortalecer la trazabilidad de los tramites,
contribuyendo a una prestacion mas eficiente de los servicios ofrecidos.

Durante la revision también se evidencio que la Direccion de Admisiones y Registro informo
no contar actualmente con indicadores o0 mecanismos que permitan comparar los
resultados obtenidos antes y después de la implementacion de las acciones de
racionalizacion, situaciébn que afecta la mediciobn objetiva frente a la estrategia de
racionalizacion, como se pude evidenciar en la data registrada en el médulo de seguimiento
del SUIT, en el cual las etapas relacionadas con la verificacion de los beneficios para el
usuario y la existencia de mecanismos para medir dichos beneficios no registraban avance
al momento del seguimiento.

En consecuencia, se identifica una oportunidad de mejora para establecer mecanismos
institucionales que permitan evaluar el impacto real y los resultados de las acciones de
racionalizacion implementadas organizacionalmente.

Con el proposito de corroborar la informacion reportada por la Direccion de Admisiones y
Registro, la Oficina de Control Interno realizé revision a los canales electrénicos reportados
por la Direccion de Admisiones y Registro en el SUIT, verificando el acceso a los enlaces,
la disponibilidad de los formularios y el funcionamiento general de los servicios digitales
asociados a los tramites objeto de racionalizacion.

Tabla nro. 9. Resultados de las pruebas de recorrido realizadas por la OCI a los canales
electrénicos de los tramites racionalizados

TRAMITE CANAL ELECTRONICO VERIFICADO PRUEBA REALIZADA RESULTADO DE LA
POR LA OCI VERIFICACION
Cancelacion https://admisiones.upn.edu.co/cancelaciones- Se verifico el acceso al | El enlace permite acceder a
de matricula parciales-y-totales/ enlace registrado en el | la informacién del tramite y
https://admisiones.upn.edu.co/cancelaciones- SUIT, asi como el | ala generacion del recibo
parciales-y-totales/ funcionamiento de los | de pago; sin embargo, el

enlaces disponibles para | enlace destinado para la
la generacion del recibo | radicacion de la solicitud se
de pago y la radicacion | habilta de acuerdo al

de la solicitud. cronograma establecido.
Reingreso a un | https://admisiones.upn.edu.co/orientaciones- Se verifico el accesoalos | Los enlaces se encuentran
programa reintegro-y-nueva-admision/ enlaces registrados en el | habilitados y direccionan
académico https://admisiones.upn.edu.co/reintegro/ SUIT y el funcionamiento | correctamente a la
de los hipervinculos | informacion y al formulario

asociados al tramite. correspondiente.

Transferencia http://ori.pedagogica.edu.co/informacion-general/ | Se verificé la informacion | En la revision efectuada se
de estudiantes | http://ori.pedagogica.edu.co/wp- y los enlaces registrados | evidencié que los enlaces
de pregrado content/uploads/2018/11/Manual-de-Movilidad- en el SUIT, | registrados en el SUIT
Acad%C3%A9mica-Internacional-2018-30-01.pdf | contrastandolos con la | corresponden a la Oficina
informacion suministrada | de Relaciones
por la Direccion de | Interinstitucionales y que
Admisiones y Registro. algunos de ellos presentan
errores de acceso,

impidiendo la consulta de la
informacion del tramite,
adicional la Direccion de
Admisiones y Registro
report6 este tramite dentro
de las acciones objeto de
seguimiento.
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se recomienda revisar la
informacion registrada en el
aplicativo para verificar la
dependencia responsable y,
de ser necesario, actualizar
los enlaces y los registros
correspondientes.

Nuevas https://admisiones.upn.edu.co/aspirantes-general/ | Se verific el accesoalos | Los enlaces funcionan

admisiones https://admisiones.upn.edu.co/cronograma- enlaces registrados y la | correctamente y

Inscripciones pregrado/ disponibilidad de la | direccionan a la informacion

aspirantes  a | https://admisiones.upn.edu.co/oferta-academica- informacion publicada. correspondiente al tramite.

programas de | pregrado/

pregrados

Nuevas https://admisiones.upn.edu.co/requisitos- Se verifico el accesoalos | Los enlaces funcionan

admisiones posgrado/ enlaces registrados y la | correctamente y

Inscripciones https://admisiones.upn.edu.co/formalizacion- disponibilidad de la | direccionan a la informacion

aspirantes  a | inscripcion-posgrado/ informacion publicada. correspondiente al tramite.

programas de

posgrados

Legalizacién de | https://admitidos.upn.edu.co/ Se verifico el accesoalos | El enlace direcciona

matricula enlaces registrados y la | correctamente al formulario
disponibilidad de la | web dispuesto para realizar
informacion publicada. el proceso de legalizacion

de matricula
Certificados https://admisiones.upn.edu.co/certificaciones/ Se verifico el accesoalos | El enlace funciona

enlaces registrados y la | correctamente y permite
disponibilidad de la | acceder al formulario para
informacion publicada. la solicitud de certificados;
sin embargo, el tramite
requiere la descarga del
formato y su posterior
remision por correo
electronico a la Direccién de
Admisiones y Registro para
su gestion, por lo que no se
realiza completamente en
linea.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT.

Los resultados de la revisiéon efectuada por la Oficina de Control Interno evidencian que, en
términos generales, los canales electrénicos reportados por la Direccion de Admisiones y
Registro se encuentran disponibles y permiten el acceso a la informacién y a los servicios
asociados a los trAmites objeto de racionalizacién, constituyendo un mecanismo de
verificacién independiente frente a la informacion suministrada por la dependencia y
permitiendo corroborar la implementacion de varias de las acciones de racionalizacion
reportadas.

Durante el seguimiento efectuado, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales informé de
manera verbal que no tenia conocimiento de que el tramite Movilidad Académica hiciera
parte de la informacion registrada en el SUIT y manifestd que este continta desarrollandose
de manera manual, sin que durante la vigencia objeto de seguimiento se hubieran
implementado acciones de racionalizacion. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno
verificd que los enlaces registrados para este tramite no se encuentran en funcionamiento,
evidenciando inconsistencias entre la informacion registrada en el aplicativo y la situacion
reportada por la dependencia responsable.

Adicional a lo anterior, se identificé un aspecto susceptible de fortalecimiento en el trdmite
"Transferencia de estudiantes de pregrado. Durante la verificacion realizada por la OCI
se evidencié que la Direccién de Admisiones y Registro reportd este tramite dentro de las
acciones de racionalizacién objeto del seguimiento; sin embargo, los enlaces registrados


https://admisiones.upn.edu.co/aspirantes-general/
https://admisiones.upn.edu.co/cronograma-pregrado/
https://admisiones.upn.edu.co/cronograma-pregrado/
https://admisiones.upn.edu.co/oferta-academica-pregrado/
https://admisiones.upn.edu.co/oferta-academica-pregrado/
https://admisiones.upn.edu.co/requisitos-posgrado/
https://admisiones.upn.edu.co/requisitos-posgrado/
https://admisiones.upn.edu.co/formalizacion-inscripcion-posgrado/
https://admisiones.upn.edu.co/formalizacion-inscripcion-posgrado/
https://admitidos.upn.edu.co/
https://admisiones.upn.edu.co/certificaciones/
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en el aplicativo SUIT direccionan a la Oficina de Relaciones Interinstitucionales y algunos
de ellos presentan errores de acceso.

Para el tramite "Certificados™ se observé que, si bien el usuario puede descargar el
formulario y remitirlo por correo electrénico para su gestion, el procedimiento aun requiere
una actuacién posterior por parte de la dependencia, razon por la cual no corresponde a un
tramite completamente en linea, sino a un servicio parcialmente digitalizado; en
consecuencia, se recomienda revisar la informacion registrada en el SUIT para confirmar la
dependencia responsable del trdmite, actualizar los enlaces y demas datos asociados, asi
como continuar promoviendo acciones orientadas a la digitalizacion integral de los servicios
ofrecidos a la ciudadania.

Conforme a la informacién suministrada por la Direccion de Admisiones y Registro, las
acciones implementadas han permitido centralizar la recepcién de solicitudes, reducir
tiempos de gestion, eliminar la radicacién presencial de diversos tramites, disminuir
reprocesos, fortalecer la trazabilidad, facilitar la entrega virtual de documentos y optimizar
el control documental, contribuyendo a la simplificacion de los procedimientos y al
fortalecimiento de la prestacion del servicio. No obstante, estos resultados corresponden a
beneficios cualitativos reportados por la dependencia, toda vez que actualmente no dispone
de indicadores 0 mecanismos que permitan medir y comparar objetivamente el impacto
alcanzado antes y después de la implementacién de las acciones de racionalizacion.

La anterior situacion se reflejé en el seguimiento registrado en el aplicativo SUIT, en el cual
las etapas relacionadas con la actualizacién de la informacién, la socializacién de las
mejoras implementadas, la identificacion de los beneficios obtenidos por los usuarios y la
implementacion de mecanismos para medir dichos beneficios no registraban avance al
momento del seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion, razén por la cual el
porcentaje de avance reportado para los cinco (5) trdmites correspondi6 al 55 %.

Finalmente, la Direccion de Admisiones y Registro inform6é que, en el marco de la
actualizacion del sistema académico institucional, se han identificado nuevas oportunidades
de racionalizacién, automatizacion y digitalizacion de los tramites bajo su responsabilidad,
orientadas a fortalecer la gestion académica y administrativa y mejorar la atencion a los
usuarios. No obstante, durante el presente seguimiento no se evidenciaron planes de
trabajo, cronogramas o actividades especificas asociadas a dichas iniciativas, por lo cual
su materializacion sera objeto de verificacion en posteriores seguimientos.

Por otra parte, la Oficina de Planeacién informé que algunas de las actividades pendientes
no pudieron ejecutarse oportunamente debido a periodos de mantenimiento de la
plataforma SUIT, situacion frente a la cual manifestd encontrarse adelantando las gestiones
correspondientes mediante la mesa de ayuda y los canales oficiales de soporte del DAFP.

Asimismo, indicé que el segundo seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites se realizaria durante el segundo semestre de 2026, una vez culminado el periodo
de seguimiento correspondiente, con el propdésito de actualizar la informacion registrada en
el SUIT, verificar el cumplimiento de las actividades pendientes y consolidar el avance de
las acciones de racionalizacion implementadas.
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3.3. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION EN EL SUIT

El seguimiento registrado en el SUIT permite evidenciar el grado de implementacién de las
acciones de racionalizacion mediante la evaluacién de las etapas definidas por el DAFP
para cada tramite priorizado, cada etapa tiene un puntaje maximo asignado, cuya sumatoria
determina el porcentaje de avance reportado en el aplicativo, los cuales se presentan
enseguida:

Tabla nro. 10. Criterios de Evaluacion del Seguimiento vrs. Puntaje obtenido frente a Avance

ETAPA EVALUADA PUNTAJE MAXIMO
Plan de trabajo 20
Implementacion de la mejora 35
Actualizacion en SUIT 0
Socializacion 0
Beneficios obtenidos 0
Mecanismos de medicién 0

Total 55

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta realizada el 06/07/2026 en el aplicativo SUIT

Como se observa en la tabla anterior, el seguimiento registrado en el SUIT asigna un
puntaje de 55 sobre un maximo de 100 puntos, este resultado obedece a que Unicamente
se evidencio el cumplimiento de las etapas correspondientes al plan de trabajo y a la
implementacion de las mejoras del trAmite, situacion que resulta preocupante ya que
evidencia un cumplimiento del 50% de la estrategia, evidenciando una medicion insuficiente
frente al puntaje global; maxime si se tiene en cuenta que la Ultima actualizacién de los
tramites se gestion6 en 2021.

Las etapas relacionadas con la actualizacion del SUIT, la socializacion de la mejora, la
verificacién de los beneficios obtenidos y la existencia de mecanismos para medir dichos
beneficios aun no registraban avance al momento del monitoreo realizado por la Oficina de
Planeacion; frente a lo cual esta dependencia indic6 que la medicién de los beneficios
derivados de las racionalizaciones corresponde a los procesos responsables de cada
trdmite, quienes deben evidenciar los resultados mediante indicadores, encuestas u otros
mecanismos de evaluacién, informacién que constituye un insumo para el reporte
institucional en el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG).

Asi las cosas y en el marco de la medicién de la gestion y desempefio institucional, los
resultados que arrojé dicha evaluacién son coincidentes con lo evidenciado por la OCI, dado
gue en el componente de Racionalizacion de Tramites, el DAFP recomend6 desarrollar
mecanismos o instrumentos que permitan medir la experiencia ciudadana en el uso de los
trAmites y otros procedimientos administrativos, asi como utilizar sus resultados para
implementar acciones de mejora, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales de medicién y evaluacion del impacto de las acciones de racionalizacion.

En este contexto, la Oficina de Control Interno evidencié que, si bien las dependencias
responsables han adelantado acciones orientadas a la racionalizacion y digitalizacion de
los tramites institucionales y estas se encuentran en operacion, aln persiste la necesidad
de establecer indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan medir objetivamente
los resultados e impactos obtenidos. Lo anterior facilitard demostrar la efectividad de las
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mejoras implementadas, fortalecer la toma de decisiones y consolidar la informacion
requerida para el seguimiento institucional de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

4. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites correspondiente al primer semestre de 2026, se establecio
que la Universidad Pedagodgica Nacional mantiene registrados veintiin (21) tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), de los cuales cinco (5) fueron priorizados
para integrar la Estrategia de Racionalizacion de la vigencia 2026, conforme a los criterios
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

El seguimiento efectuado permitio establecer que, conforme a la informacién reportada por
la Oficina de Planeacién, los cinco (5) tramites priorizados registraban un avance del 55 %,
correspondiente al cumplimiento de las etapas relacionadas con la formulacion del plan de
trabajo y la implementacién de las acciones de mejora. No obstante, al momento del
seguimiento permanecian pendientes actividades relacionadas con la actualizacion de la
informacién en el aplicativo SUIT, la socializacion de las mejoras implementadas y la
medicion de los beneficios obtenidos para los usuarios.

La verificacion permiti6 corroborar la implementacion de diversas acciones de
racionalizacion orientadas al fortalecimiento de los servicios institucionales, entre ellas la
habilitacibn de formularios electrénicos, la digitalizacién de procedimientos, el uso de
canales virtuales para la recepcion de solicitudes y la actualizacion de procedimientos
internos, evidenciando avances en la prestacion de los servicios a los usuarios.

En términos generales, los canales electrénicos asociados a los trdmites objeto de
seguimiento se encuentran disponibles y permiten el acceso a la informacion y a los
servicios ofrecidos por la Universidad. No obstante, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con la actualizacion y consistencia de la informacién registrada en el
SUIT, particularmente en lo referente a enlaces que presentan fallas de acceso y diferencias
entre la informacion publicada en el aplicativo y la suministrada por las dependencias
responsables.

Se evidenci6 que para el tramite "Movilidad Académica" la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales manifestdé desconocer su incorporacion dentro de las acciones de
racionalizacion registradas en el SUIT, informé que el procedimiento continda
desarrollandose de manera manual, adicional en la verificacion de los enlaces dispuestos
en el aplicativo se identifico que estos no se encuentran en funcionamiento, situacién que
evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre las dependencias responsables y
la administracion institucional del aplicativo.

Asimismo, las dependencias responsables identifican beneficios derivados de las acciones
de racionalizacion, tales como la reduccion de tiempos de atencion, la disminucion de
reprocesos, el fortalecimiento de la trazabilidad documental y una mayor utilizacién de
canales electronicos. No obstante, actualmente no se cuenta con indicadores o
mecanismos que permitan medir objetivamente el impacto de dichas acciones sobre la
eficiencia de los tramites y la atencion a la ciudadania, situacién que resulta consistente
con la oportunidad de mejora identificada por el DAFP en el resultado de la evaluacién
efectuada a través del reporte FURAG adelantado en 2026 respecto de la vigencia 2025.
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Durante el periodo objeto de seguimiento, la Direccién de Admisiones y Registro informo la
recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion
relacionadas con los tramites de su competencia. Sin embargo, no se evidencié que esta
informacién hubiera sido utilizada como insumo para la formulacién de nuevas acciones de
racionalizacion o para el ajuste de los tramites existentes. De igual forma, la dependencia
inform6 que actualmente dichos tramites no cuentan con mecanismos de automatizacion,
integracion o interoperabilidad con otros sistemas institucionales, situacion que representa
una oportunidad para continuar fortaleciendo la transformacion digital y la eficiencia en la
prestacion de los servicios.

Finalmente, el seguimiento permitié establecer la necesidad de fortalecer la articulacion
entre la Oficina de Planeacion y las dependencias responsables de los tramites, con el
propésito de garantizar la actualizacién permanente de la informacién registrada en el SUIT,
asegurar su correspondencia con la operacién institucional y consolidar mecanismos que
permitan evaluar el impacto de las acciones de racionalizacion implementadas,
favoreciendo el mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos por la Universidad.

5. RECOMENDACIONES

Con fundamento en los resultados del seguimiento efectuado, la Oficina de Control Interno
formula las siguientes recomendaciones a la Oficina de Planeacién en calidad de
administradora del aplicativo SUIT y a la Direccién de Admisiones y Registro que tiene a su
cargo el mayor niumero de tramites y a las demas dependencias que participan en la
Estrategia de Racionalizacién, a fin de potenciar el avance frente a la materializacion
efectiva de dicha politica.

1. Promover y fortalecer la actualizacion de la informacion registrada en el SUIT,
verificando periédicamente que los enlaces electrénicos, las dependencias
responsables, los procedimientos y demas datos publicados correspondan a la
operacion real de cada tramite institucional, a fin de cumplir con los presupuestos que
reglamentan la Estrategia de Racionalizacién; que posibiliten el aumento de su
medicion.

2. Dar continuidad al seguimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites,
procurando el cumplimiento de las actividades pendientes relacionadas con la
actualizacion del aplicativo SUIT, la socializacién de las mejoras implementadas y el
registro oportuno de los avances obtenidos durante la vigencia.

3. Disefar e implementar mecanismos e instrumentos que permitan medir la experiencia
de los usuarios y evaluar objetivamente los resultados de las acciones de
racionalizacion, mediante indicadores, encuestas u otras herramientas de medicion, en
aspectos relacionados con la reduccion de tiempos de atencion, disminucion de
reprocesos, utilizacién de canales electronicos, satisfaccion de los usuarios y demas
beneficios derivados de las mejoras implementadas. Lo anterior, en concordancia con
la recomendacion formulada por el DAFP en el Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestién (FURAG), orientada a fortalecer la medicion de la experiencia ciudadana
y utilizar sus resultados como insumo para la implementacién de acciones de mejora.

4. Fortalecer la articulaciéon entre la Oficina de Planeacion y las dependencias
responsables de los tramites, con el fin de garantizar que las acciones de
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racionalizacion sean conocidas, ejecutadas y objeto de seguimiento permanente por
las &reas encargadas de su implementacion.

5. Revisar los canales electronicos asociados a los tramites institucionales, verificando su
disponibilidad, funcionamiento y accesibilidad para los ciudadanos, con el propdsito de
asegurar la prestacion efectiva de los servicios y evitar inconsistencias entre la
informacion publicada en el SUIT y la disponible en los portales institucionales.

6. Continuar promoviendo la digitalizacion, automatizacion y actualizacion de los tramites
institucionales, cuando ello sea técnica y normativamente viable, favoreciendo la
simplificacién administrativa, la reduccion de actuaciones manuales y el fortalecimiento
de la atencién virtual a la ciudadania, garantizando la transparencia, la divulgacién
proactivay el acceso efectivo a la informacién publica, como fundamentos de la relacion
Estado-ciudadano en términos de gobierno abierto.

Cordialmente,

MARIA JOSE HERNANDEZ BURBANO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Diana Constanza Sanchez Sanchez/ Auditora OCI
Fecha: 15/07/2026



