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RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS EDUCATIVOS
VIGENCIA 2025

Presentacion

La Oficina de Control Interno — OCI, en cumplimiento del Plan de Trabajo 2025
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en
cumplimiento del rol de seguimiento conferido por la Ley 87 de 1993, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, con
observancia de los lineamientos establecidos en la Circular Externa No. 100-010-
2025 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
entidades nacionales y territoriales, determina “Socializar los resultados de la evaluacién
de la gestién institucional en los comités directivos, o de gerencia, consejos de gobierno u
otra instancia similar con que cuente la entidad, para dar a conocer los aspectos que se
muestren como criticos por retrasos, posibles incumplimientos u otros factores que se
analicen, con el propésito de definir acciones concretas para subsanar los temas
evidenciados...Y entregar el informe de evaluacibn de la gestion institucional al
representante legal, directores, jefes de oficina, coordinadores, u otros empleos con personal
a cargo para que sirva como parametro objetivo en la evaluacion del desempefio y de los
acuerdos de gestion.”.

Lo anterior, acorde con lo reglamentado en el Decreto 648 de 2017, articulo
2.2.21.4.7. “Relacion administrativa y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces. (....) PARAGRAFO 1°. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendrdn como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de
coordinacién de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva, y deberan ser
remitidos al nominador cuando éste lo requiera (...)"; al igual que el contenido el articulo
2.2.21.5.3 “De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo
estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacién con entes externos de control (...)".

La OClI realiz6 la verificacion de las evidencias suministradas por la dependencia 'y
evaluo el avance de la implementacion de las acciones de:

1. Plan de Accion: Seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo
Institucional, publicado por la Oficina de Planeacion.

2. Plan de Mejoramiento: El proceso no tiene hallazgos abiertos en aplicativo
Isolucion.
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1. Seguimiento Plan de Accioén

A continuacion, se describen los indicadores en el marco de la gestion estratégica
y las acciones que contribuyen a posibilitar su cumplimiento desde la gestion

operativa.

Tabla nro. 1. Analisis de Cumplimiento Gestidn Estratégica y Operativa

GESTION ESTRATEGICA GESTION OPERATIVA

EJE PDI INDICADOR % N° %
CUMPLIMIENTO | ACCIONES [CUMPLIMIENTO
Eje_ 1
Cualificacion_ . L
deI_Proyecto_28' _Escenarlo _de cons_trL_lcuon de 100% 1 100%
L2 materiales educativos constituido
Académico_P
edagégico
118. Actualizacion de la Politica de o o
Comunicaciones de la UPN 100% 1 0%
65. Incremento de la produccién
audiovisual de la  politica de o o
comunicaciones (radio, television, redes 100% 2 50%
sociales)
Eje 2. 119. Interaccibn de la produccion
. ., . 0, 0,
Articulacion ladiovisual y radiofénica de la UPN 100% 1 100%
misional para
el
posicionamie [60. Numero de actividades relacionadas
nto de la UPN [con la ciencia abierta que aporta al
posicionamiento de la UPN para la 100% 1 100%
produccion, circulacion de conocimiento y
la proyeccién social
66. Incremento de la produccion de
contenidos multimedia de los procesos
misionales en la politca  de 100% 4 100%
comunicaciones  (libros, audiolibros,
aplicaciones, servicios interactivos, web)
Eie 3 120. Creacién de un sistema de medios
Caseja _Di.na que permita la apropiacién social del 100% 1 100%
P19 conocimiento
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% 11 79%

Fuente: Formato FOR-PES-006, 2025.
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Eje_1. Cualificacion_del Proyecto_Académico_Pedagdgico

Indicador 28: En relacion a este indicador, la dependencia plantea en la gestion
operativa, la accion “Disefiar una experiencia Transmedia para cada uno de los
siguientes temas: bell hooks, Fals Borda y Educacion para la Paz, los cuales seran
construidos con material audiovisual, sonoro y grafico”, para lo cual registran el
seguimiento en el formato FOR-PES-006 el link para verificar el avance y se
encuentran publicados los proyectos mencionados. Por lo tanto, la accion se
encuentra ejecutada en un 100%

Eje 2. Articulacion misional para el posicionamiento de la UPN

Indicador 118: En esta unidad de medida la dependencia proyecta la accién
“Presentar la actualizacion de la Politica de Comunicaciones de la UPN.”, la
dependencia informa que durante el afio se completd el 100% de la actualizacion
de la Politica de Comunicaciones de la UPN, en donde el documento incorpora el
nuevo capitulo sobre lineamientos para la gestion de requerimientos comunicativos
a través de la plataforma Invox, con criterios claros para la recepcion, seguimiento
y ejecucion de solicitudes. Sin embargo, no aporta como evidencia un documento
para verificar si se efectud la actualizacién de la politica, por lo tanto, esta accién se
define con un 0% de ejecucion.

Indicador 65: La dependencia proyecta actividades para la accion “Incremento de
la produccion audiovisual de la politica de comunicaciones (radio, television, redes
sociales)”, la cual se encuentra publicada en el plan de accién de la Oficina de
Comunicaciones; pero con diferentes acciones, las cuales se revisan y evalian a
continuacion.

1. Promocionar las creaciones audiovisuales de la SRE mediante la publicacion
de videoclips que reflejen la vida universitaria en nuestro canal de YouTube,
ademas de difundir los episodios del programa 'Historias con Futuro' en el
Canal Institucional de RTVC y YouTube. La dependencia aporta un archivo
en Excel en donde se evidencia la promocion de 166 clips, y se relaciona el
link relacionado con cada uno; dandose por cumplida esta accién en un
100%.

2. Desarrollar la serie audiovisual Mentes Maestras, un formato de
aproximadamente 5 minutos que recoge voces de personas invitadas
expertas en diferentes tematicas de importancia para la comunidad
universitaria, como también a nivel local e internacional. En las evidencias
suministradas por la dependencia no se encontré algun documento que
soportara la ejecucién de esta accion, por lo tanto, al no tener avance en la
ejecucion se califica en 0%.

Asi las cosas, una vez efectuado el analisis correspondiente a este indicador,
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se valora en un 50% la ejecucion.

Indicador 119: La accion planteada por la dependencia para dar cumplimiento a
este indicador es “Incrementar el total de audiencia que interactia con los
contenidos comunicativos producidos por la UPN mediante la implementacion de
campafias optimizadas en redes sociales, el disefio de contenidos segmentados, y
la promocidn estratégica en el afio actual, en comparacion con el afio anterior”, en
donde la Subdireccion de Recursos Educativos informa que incrementd en un
13.22%, que paso de 720.174 interacciones en el afio anterior a 815.342 en el afio
actual, superando de esta forma la meta institucional del 10%. Lo cual se pudo
evidenciar en la revision del documento en pdf denominado estadisticas de
incremento; por lo que la Oficina de Control Interno corrobora el cumplimento de un
100% en la ejecucion de la accién.

Indicador 60: La Subdireccion de Recursos Educativos formula la accién “Brindar
asistencia para la divulgacion de contenidos académicos por medio de plataformas
digitales en respuesta a las solicitudes de las unidades académicas y
administrativas de la Universidad”, la dependencia aporta un archivo en Excel en
donde se evidencia la realizacion de 260 transmisiones en vivo mediante
plataformas como YouTube y Facebook, utilizando un sistema virtual especifico, por
lo tanto se corrobora la ejecucion de la accidén planteada en un 100%.

Indicador 66: Para este indicador, la dependencia definié cuatro (4) acciones:

1. Enrelacion con la accién “Producir contenidos radiofonicos vinculados al Afio
Orlando Fals Borda y a la Conmemoracion de los 70 afios de la Universidad
Pedagdgica Nacional”, la dependencia reportdé la produccion de tres (3)
programas asociados al Afo Fals Borda y dos (2) programas
correspondientes a la celebracion de los 70 afios de la UPN. Adicionalmente,
se aport6 una base de datos actualizada que evidencia un total de treinta (30)
producciones realizadas en torno a estas tematicas.

2. La dependencia ejecutd la accion “Desarrollar talleres y procesos de
formacion en lenguaje sonoro y produccion radiofénica con estudiantes,
docentes, otros actores institucionales y aliados”, reportando la realizaciéon
de diez (10) talleres. De estos, tres (3) estuvieron dirigidos a estudiantes y
docentes de la Licenciatura en Ciencias Sociales, del programa de Ciencia y
Tecnologia y a maestros y maestras productores de la emisora universitaria;
tres (3) se desarrollaron en el marco del convenio con la Unidad para las
Victimas, en el curso “Narrativas sonoras para la Paz”; uno (1) se orient6 a
funcionarios de la Subdireccion de Medios Educativos y uno (1) al equipo de
produccion del programa “Maestra Tierra”.

3. Respecto de la accion “Producir contenidos de audio en diferentes formatos
para apoyar la creacién de contenidos y recursos educativos, asi como su
difusion”, se evidencio la producciéon de contenidos que se consolidaron en
cuatro (4) nuevos programas: Innova del CINDET; Dialogos Nuestros
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americanos, desarrollado en el marco del convenio con CLACSO vy el grupo
de trabajo Estado como contradiccion; Y todo por un Vinilo, de la Licenciatura
en Educacion Comunitaria con énfasis en Derechos Humanos; y Philosana,
promovido desde la Vicerrectoria Académica, los cuales aportan diversidad
de enfoques y contenidos a la programacion de la emisora universitaria.

4. En cuanto a la accion “Vincular diversos actores de la comunidad educativa
en la produccion de contenidos radiofénicos para la emisora universitaria a
través de alianzas y convenios con actores institucionales y aliados, la
dependencia realizd 10 convenios Yy ejercicios de articulacion con entidades
externas y con unidades y dependencias de la UPN, en donde intervinieron
el CEPAZ, CINDET y Centro de Lenguas.

Después de efectuar la verificacion de evidencias y de estas cuatro acciones y
corroborar su cumplimiento se determina confirmar el 100% de las acciones
planteadas.

Eje_3. Casa Digna

Indicador 120: En referencia a este indicador la Subdireccion definio la accion
“Construir el documento de creacién del Sistema de Medios de la Universidad
Pedagogica Nacional” en donde la Oficina de Control Interno confirma el
cumplimiento de la accion con el 100%, obedeciendo a la construccion del
documento de creacion del Sistema de Comunicaciones de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN). Dicho documento fue verificado por la OCIl y se
evidencia que se articula con la Politica de Comunicaciones, con el fin de consolidar
un sistema que integre de manera coherente la radio, la television, la web, las redes
sociales y los productos impresos y digitales de la Universidad.

2. Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Una vez realizada la revision en el aplicativo ISOLUCION, asi como en los minisitios
de la Oficina de Control Interno y de la Oficina de Planeacion, se evidencié que la
Subdireccion de Recursos Educativos no tiene hallazgos abiertos, por lo cual no
aplica para este seguimiento.

3. Conclusiones y Recomendaciones

La Subdireccion de Recursos Educativos registra un avance del 79 % en la ejecucion
del Plan de Accién correspondiente a la evaluacion de la vigencia 2025. Este
resultado se explica por la falta de suministro de la documentacién soporte necesaria
para la verificacion del avance reportado en el indicador 118, asi como de las
evidencias correspondientes a la segunda accién del indicador 65, la cual fue



]
UNIVERSIDAD — OFALS e \ 4
PEDAGOGICA O 'z .
@ NACIONAL }Anos <BORDA &SN
valorada con un avance del 0%. Lo anterior incidié en la disminucion del promedio
final del avance del Plan de Accién de la dependencia.

Se recomienda revisar las acciones formuladas en el Plan de Accion de la Oficina
de Comunicaciones y de la Subdireccién de Recursos Educativos, toda vez que el
indicador 65 se encuentra duplicado y presenta acciones distintas en cada
dependencia.

Asi mismo, se sugiere remitir los soportes de manera completa, clara y organizada
por indicadores y acciones, con el fin de facilitar y agilizar los procesos de revision
y analisis que adelanta la Oficina de Control Interno. Lo anterior permitir4 aportar de
manera oportuna a la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion y contribuir
a la eficacia en la ejecucion del Plan de Accién.

Cordialmente,

" ’
Yy

MARIA JOSE HERNANDEZ BURBANO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Jenny Patricia Vélez Mejia/OCI
Fecha: 30/01/2026



