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1. INFORMACION Y DESCRICION GENERAL DE LA AUDITORIA

Lider responsable
del proceso y
dependencia
auditada:

Victor Eligio Espinosa Galan

Vicerrector Académico

Marcela Gonzalez Terreros

Directora Instituto Pedagdégico Nacional

Saida Andrea Gaitan Ruiz

Jefe Oficina de Desarrollo y Planeacion (e)
Alejandro Mantilla Quijano

Jefe Oficina de Relaciones Interinstitucionales
César Mauricio Beltran Lopez

Subdirector de Gestidn de Sistemas de Informacion
Alejandro Toro Pefia

Subdirector de Biblioteca y Recursos Bibliograficos
Catalina Campuzano Rodriguez

Subdirectora de Gestién de Proyectos — CIUP

Jorge Andrés Barrezueta Solano

Coordinador del Grupo de Contratacion

Angie Paola Manrique Camacho

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo para el Aseguramiento de la Calidad

Objetivo de la
auditoria:

Evaluar el proceso que se desarrolla en el marco de la planeacién estratégica en la
Universidad Pedagdgica Nacional para la formulacién y seguimiento de los planes de
accion.

Alcance

La auditoria abarcara las acciones desarrolladas por las unidades académicas y
administrativas de la vigencia 2024.

Tipo de auditoria:

Auditoria Combinada
Modelo Estandar de Control Interno - MECI
NTC ISO 9001:2015

Metodologia

La auditoria se desarrollé conforme a las directrices establecidas en el Programa Anual
de Auditoria Interna, atendiendo la normatividad vigente y los principios definidos en
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y la Norma NTC I1SO 9001:2015.

Para el desarrollo de la auditoria, el equipo de auditores de la Oficina de Control Interno
y Gestibn de la Calidad llevd a cabo entrevistas, verificacion de evidencias
documentales y el andlisis de informacién contenida en los documentos institucionales
en el marco del Sistema de Gestién Integral.

Las entrevistas se llevaron a cabo con las unidades académico-administrativas que
hicieron parte de la auditoria, con el propésito de obtener informacién directa sobre el
desarrollo del proceso de Planeacion Estratégica, particularmente en la formulacién y
seguimiento de los planes de accién. La revisiobn y verificacion de evidencias
documentales permitié contrastar la informacion suministrada durante las entrevistas
con los registros y soportes disponibles, tanto en formato fisico como digital.
Finalmente, el analisis de los documentos del Sistema de Gestién Integral tuvo como
fin validar su pertinencia y utilidad como marco de referencia para las dependencias
de la Universidad Pedagdgica Nacional, verificando su aporte al fortalecimiento del
proceso auditado.

Desde: 14 de octubre de 2025
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Fechas de ejecucion de

s Hasta: 28 de noviembre de 2025
la auditoria

Lider y/o Supervisor de la Auditoria:

Yesid Hernando Marin Corba

Auditor responsable de auditoria:

Angela Rocio Calderén Amado — Auditora Oficina de Control Interno
Auditores:

. . Heidy Patricia Ledn Arévalo - Auditora Oficina de Control Interno
Equipo Auditor Yanneth Milena Guaca Arias - Auditora Oficina de Control Interno
Carmenza Mosquera Mosquera — Auditor Gestion de Calidad

Expertos técnicos: No aplica

Otros:
Eduar Herney Flérez — Observador de auditoria
Johan Sebastian Villamizar — Observador de auditoria

Exclusiones Ninguna

X

Requisitos del Sistema de Gestién Integral, SGI

X

Criterios generales de | Modelo Estandar de Control Interno - MECI

auditoria (marque X): Normatividad vigente aplicable para cada uno de los sistemas X
Otro:

2. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA
En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Internas 2025, se realiz6 la auditoria combinada al
proceso de Planeacion Estratégica, cuya unidad responsable, en el marco del Sistema de Gestién Integral,
es la Oficina de Desarrollo y Planeacion.

De acuerdo con la caracterizacion FCA-PES-001, el proceso de Planeacion Estratégica tiene como finalidad
“establecer los objetivos, metas y estrategias institucionales de la Universidad Pedagdgica Nacional para un
periodo determinado, a partir del andlisis permanente del entorno interno y externo, con el propdsito de
mejorar los resultados e impactos en el sistema educativo nacional y en la comunidad universitaria, de
acuerdo con los medios y recursos disponibles”.

El proceso de Planeacion Estratégica en el marco del Sistema de Gestién Integral, comprende un conjunto
amplio de actividades orientadas desde la articulacion institucional, entre las que se destacan la formulacion
participativa del Plan de Desarrollo Institucional, la definicion de lineamientos para la elaboracion de
proyectos de inversion y planes de accion, el andlisis de viabilidad técnica y financiera de los proyectos, la
consolidacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion, y la formulacién de acciones de mejoramiento
continuo. Sin embargo, en consideracion de las observaciones expuestas por la Oficina de Desarrollo y
Planeacién, en el marco del Comité Institucional del Control Interno, se delimité el alcance de la auditoria a
la formulacion y seguimiento de los planes de accion 2024, debido a:

- La programacion institucional 2026,

- Las actividades de cierre operativo y administrativo de la vigencia 2025, y

- La consolidacién de instrumentos estratégicos requeridos en el periodo. Como resultado de esta
solicitud, la Oficina de Control Interno indic6 que no auditaria directamente a la ODP, sino que
enfocaria el ejercicio del segundo semestre en otras dependencias vinculadas al proceso, con el fin
de no afectar la capacidad operativa requerida para el cierre del afo.
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Si bien la Oficina de Desarrollo y Planeacién es la unidad responsable del proceso, la auditoria incluyé
también a otras unidades académico-administrativas de la Universidad Pedagégica Nacional, en atencién a
gue la planeacion estratégica constituye un compromiso institucional y colectivo. El desarrollo efectivo de
este proceso requiere la participacion articulada de todas las dependencias que contribuyen al cumplimiento
de la mision y los propdsitos institucionales, dado que son estas las que formulan, ejecutan y hacen
seguimiento a los planes de accion y demas instrumentos de gestion derivados del Plan de Desarrollo
Institucional.

Para efectos de la auditoria, se determind la inclusion de algunas unidades académico-administrativas de la
Universidad Pedagdgica Nacional, con el propésito de visibilizar el proceso de formulacién y seguimiento de
los planes de accién correspondientes a la vigencia 2024, de manera tal que se lograra dar trazabilidad a los
procedimientos y niveles de responsabilidad. Los criterios para hacer parte de la auditoria fueron los
siguientes:

1. Procesos que no hubieran sido auditados durante la vigencia 2025, en tanto, no resultaba procedente
auditar nuevamente dependencias que ya habian sido objeto de revision en el mismo afio, dado el esfuerzo
administrativo y los recursos institucionales que implica tanto la ejecucién del proceso auditor como la
atencién requerida por parte de las dependencias auditadas.

2. En segundo lugar, se incluyeron procesos con metas directamente asociadas al Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) de la vigencia 2024, con el fin de verificar la coherencia entre la planeacion estratégica y
su implementacion.

3. Se consideré la ausencia de conflicto de interés con el equipo auditor, garantizando la transparencia e
imparcialidad del proceso.

En este orden de ideas, se incluyeron los siguientes procesos:

Apoyo administrativo: Gestion Contractual y Gestidon de Sistemas Informéticos, de apoyo misional, Gestion
Bibliografica, Instituto Pedagogico Nacional e Internacionalizacion; en el nivel estratégico, Aseguramiento de
la Calidad y Planeacidn Estratégica; y en el nivel misional, Docencia e Investigacion.

Para efectos de definicion de PLAN DE ACCION, se utiliz6 como marco de referencia lo dispuesto en la
Guia GUI-PES-003 Metodologia, Seguimiento y Evaluacién del Plan de Accién y Mejoramiento Institucional:
“Plan de Accién Institucional: Instrumento que plasma en cada vigencia la ejecucién del Plan de Desarrollo
vigente”.

Se tuvo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2026 Generacion de maestras y maestros por la
verdad, la paz y la vida, instrumento de planeacion que define los ejes, programas y lineas estratégicas que
la Universidad llevara a cabo para orientar su horizonte institucional.

3. RESULTADOS DE AUDITORIA

3.1 Fortalezas y buenas practicas

1. De acuerdo con la evidencia documental aportada por las dependencias y unidades académico-
administrativas auditadas, se verificd que la ODP emite observaciones, comentarios y devoluciones dentro de
un plazo promedio de uno (1) a dos (2) dias habiles posteriores a la recepcion de los reportes, lo que refleja
un compromiso institucional con la oportunidad, la eficacia y la mejora continua en los procesos de planeacion
y seguimiento.
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2. Se observo durante el trabajo de campo de la auditoria una adecuada disposicion y colaboracion por parte
de los lideres del proceso, mostrando conocimiento de los procesos que se tienen a cargo, el trabajo en equipo
dentro de las dependencias y la fluidez de la informacion para el desarrollo de la auditoria.

3. Las unidades académico-administrativas participes del ejercicio de auditoria, cuentan con una estructura
de comunicacion que permitié el adecuado entendimiento del proceso de los objetivos de la auditoria en la
ejecucidn de la misma.

4. Durante la entrevista realizada a los funcionarios de la Subdireccién de Gestion de Proyectos, se identificd
que, la consolidacién y validacion del documento en Excel asociado al seguimiento del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) no se concentra en un solo funcionario. Por el contrario, este proceso es revisado de manera
conjunta por los integrantes del equipo, quienes en su mayoria realizan seguimiento directo a metas
especificas del PDI.

3.2 Hallazgos del auditor (Se repite este cuadro para cada uno de los hallazgos)

Norma/Numeral/Descripciéon | Modelo Estandar de Control Interno

del requisito Componente Informacién y Comunicacién
Tipo de Hallazgo: NCO01-PES-2025
Descripcion del hallazgo: Mediante analisis documental y entrevista, se evidenci6 que los

documentos que orientan la formulacién y seguimiento del Plan de Accién
y Mejoramiento Institucional presentan desactualizaciones,
inconsistencias y duplicidad en su alcance dentro del Sistema de Gestién
Integral (SGI).

En la Guia GUI-PES-003 “Metodologia, Seguimiento y Evaluacion del
Plan de Accién y Mejoramiento Institucional”, se identificaron las
siguientes situaciones:

e En el numeral 8.2. Sistema de Gestidn Integral, se hace referencia al
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, versién que
actualmente se encuentra desactualizada. Conforme al Decreto 1499
de 2017, Articulo 2.2.23.2. Actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno. “La actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI, se efectuara a través del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el cual serd de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87
de 1993".

e En el numeral 9.1 Objetivos del Plan de Accion y Mejoramiento
Institucional Anual, se establece como propésito “alinear las metas
anuales con los lineamientos del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”; sin embargo, este plan fue sustituido por los Programas de
Transparencia y Etica Publica, segun la Ley 2195 de 2022, por lo que
el texto se encuentra desactualizado.

e En el numeral 9.2 Rol del lider de proceso y/o responsable de
dependencia, se menciona que la dependencia de “Gestion de
Bienestar Universitario” pertenece a la Vicerrectoria Académica,
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cuando actualmente estd adscrita a la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera.

e En el numeral 9.4 Niveles de Control Institucional, se sefiala que el
seguimiento estratégico-institucional es anual; sin embargo, se
constatd que en la practica la Universidad realiza seguimientos
trimestrales tanto a la gestibn operativa como a la estratégica,
evidenciando falta de coherencia entre el documento y la préactica
institucional.

¢ La ultima actualizacién de la guia fechada en diciembre de 2023, no
incorpora el cambio metodolégico implementado para la vigencia 2025
en el instrumento FOR-PES-006 Plan de Accién y Mejoramiento, el
cual, actualmente especifica las metas estratégicas y acciones
operativas.

¢ En entrevista con la Oficina de Desarrollo y Planeacién se indic6 que
las metas institucionales deben ajustarse a mas tardar el 30 de
noviembre de cada vigencia; sin embargo, esta instruccidon no se
encuentra formalmente consignada en la guia, lo que puede generar
interpretaciones diversas.

Por otra parte, se evidencié que algunas dependencias no conocen ni
utilizan el Anexo 3 del Plan de Desarrollo Institucional, que contiene los
indicadores estratégicos institucionales, ni hay registro de como utilizarlo,
limitando el uso integral del instrumento de planeacion.

Finalmente, se observé que estos documentos contienen informacion
parcialmente coincidente o complementaria acerca de la formulacion y
seguimiento de los planes de accién. Algunos presentan mayor nivel de
detalle que otros, lo cual puede generar confusion entre los usuarios del
sistema al momento de consultar o aplicar las directrices relacionadas
con la planeacién, seguimiento y evaluacién del Plan de Accion y de
Mejoramiento Institucional.

Estas situaciones contravienen lo establecido en el MNL-GDC-001
Manual del Sistema de Gestion Integral, numeral 7.2 “Roles y
responsabilidades de lideres y facilitadores”, que establece la obligacion
de asegurar la documentacién de su proceso, asi como socializar y
promover su mejora continua.

La desactualizacion de documentos podria generar confusién en los
responsables de los procesos, interpretaciones erroneas, dificultades en
la trazabilidad de la informacién y pérdida de coherencia en la gestién
institucional.

Norma/Numeral/Descripcion
del requisito

Modelo Estandar de Control Interno
Componente Ambiente de Control
Componente Actividades de Monitoreo

Tipo de Hallazgo:

NC02-DOC-2025
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Descripcion del hallazgo:

Mediante verificacion de registros se evidencié que no se cumplen los
tiempos establecidos para el reporte trimestral del Plan de Accién y
Mejoramiento Institucional. Durante la revisién de las comunicaciones por
correo electrénico entre la Oficina de Desarrollo y Planeacion (ODP) y la
Vicerrectoria Académica (VAC), se identificaron los siguientes hechos:

. 22 de julio de 2024: La ODP reitera solicitud del seguimiento del
[l trimestre, cuyo plazo habia vencido el 15 de julio de 2024, fijando
nuevo plazo al 25 de julio de 2024, evidenciando un retraso de 10 dias.

. 21 de enero de 2025: la ODP reitera solicitud del seguimiento final
2024 y la formulacion del Plan de Accion 2025, cuya fecha limite era el
20 de diciembre de 2024, otorgando nuevo plazo al 24 de enero de
2025.

Esta situacion incumple lo establecido la Guia GUI-PES-003 Metodologia,
Seguimiento y Evaluacion del Plan de Accién y de Mejoramiento
Institucional, numeral 9.4, donde se indica que, los lideres de proceso o
responsables de dependencia deben remitir a la Oficina de Desarrollo y
Planeacion los seguimientos al Plan de Acciéon maximo dentro de los 15
dias calendario siguientes al cierre de cada trimestre. Asimismo, estipula
que, la formulacion del Plan de Accion y Mejoramiento Institucional de la
siguiente vigencia debe realizarse a mas tardar el 20 de diciembre de la
vigencia en curso, con el fin de permitir su revision, consolidacion y
publicacién oportuna a corte del 31 de enero de cada vigencia por parte
de la Oficina de Desarrollo y Planeacion, conforme al articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

El incumplimiento de los plazos establecidos afecta la eficiencia del ciclo
de planeacion y seguimiento institucional, al no contar oportunamente con
la informacién consolidada y podria incidir en posibles incumplimientos
normativos.

Norma/Numeral/Descripcion
del requisito

Modelo Estandar de Control Interno
Componente Ambiente de Control
Componente Actividades de Control
Componente Actividades de Monitoreo

NTC ISO 9001:2015
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

Tipo de Hallazgo:

NCO3-INT-PES-2025

Descripcion del hallazgo:

A partir de verificacion de la informacion contenida en los reportes de
seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) a través de FOR-
PES-006 Plan de Accibn y Mejoramiento Institucional bajo
responsabilidad de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales, asi como
el Anexo 3. Programacién anual de indicadores del PDI, se evidencian las
siguientes situaciones relacionadas con los indicadores 39 y 41:

Indicador 39 Eje 2. Articulacion misional para el posicionamiento de la
UPN, asociado al Programa 2.1. Innovacioén en la oferta académica y al
Proyecto 2.1.2. Transformacion de las modalidades y metodologias para
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la ampliacion de la oferta académica a diferentes regiones dentro y fuera
del pais:

° El indicador mide el nUmero de programas académicos que
inician la construcciébn e implementacién de una ruta para la
internacionalizacion del curriculo, siendo su responsable Unico la
Oficina de Relaciones Interinstitucionales (ORI); sin embargo, su
cumplimiento depende directamente de los programas académicos,
en la medida en que son estas quienes deben iniciar y desarrollar las
rutas de internacionalizacion del curriculo. Esta situacion refleja una
debilidad en la definicién de responsabilidades institucionales, dado
gue la ORI tiene un rol de acompafiamiento y asesoria, pero no de
ejecucion directa en la adopcion de los curriculos.

) En la vigencia 2024, se reportd un avance del 0%, justificando
que “no se desarrollaron actividades al respecto dado que no se conté
con el grupo de profesores que acompafiaron el proceso de
implementacion de la ruta para la internacionalizacion del curriculo”.

. Para la vigencia 2025, se evidencié que el indicador no fue
programado ni reportado en el instrumento FOR-PES-006 Plan de
Accion y Mejoramiento, pese a que en el Anexo 3 del PDI continta
figurando con una meta de tres (3) programas académicos.

Asimismo, se verificO que no existe nota aclaratoria, modificacion
aprobada o evidencia de ajuste formal en el Anexo 3 que permita
concluir que el indicador fue eliminado, postergado o reemplazado, lo
cual genera inconsistencia entre la planeacion estratégica y la
ejecucion operativa.

- Indicador 41, adscrito al Eje 2. Articulacion misional para el
posicionamiento de la UPN, Programa 2.1. Innovacién en la oferta
académica para fortalecer la articulacién de la docencia, la
investigaciébn y la proyeccién social, y Proyecto 2.1.3.
Fortalecimiento de las relaciones en el plano nacional e
internacional para impulsar las dimensiones institucionales y
estratégicas de la UPN, cuyo objetivo es medir el incremento
anual de proyectos de Aprendizaje Colaborativo Internacional en
Linea.En el reporte de 2024, se mantuvo el 0% de avance,
reiterando la misma justificacion del afio anterior: “no se
desarrollaron actividades al respecto; es necesario contar con la
vinculacion de otro profesional que pueda llevar a cabo este
proceso”. En el marco de la auditoria a través de correo
electrénico, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales refiere
que, la principal causa del bajo cumplimiento esta asociada a la
necesidad de contar con la participacion permanente de los
programas académicos para ofertar actividades conjuntas de
extension, formacién e investigacion con instituciones
internacionales, lo que implica que la dependencia del
cumplimiento no recae Unicamente sobre la ORI.
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- Considerando el alcance de la vigencia evaluada y la proyeccién
de indicadores que contindan del 2024 para el afio 2025, se
verificé que el indicador no fue programado ni registrado en el
instrumento FOR-PES-006 Plan de Accion y Mejoramiento, pese
a que en el Anexo 3 del PDI continGa con una meta del 15%.
Tampoco se encontré evidencia de modificacion, ajuste o nota
aclaratoria que sustente su exclusién o aplazamiento.

Las inconsistencias encontradas contravienen las directrices de la GUI-
PES-003 “Guia Metodologia, Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Accion y Mejoramiento Institucional”’, en tanto se identifican debilidades
en la definicion de responsabilidades institucionales respecto a los
procesos de internacionalizacion.

Esta situacion podria afectar la eficacia de la planeacion institucional y
genera riesgo de incumplimiento de los propésitos establecidos en el Eje
2 Articulacion misional para el posicionamiento de la UPN,
comprometiendo la adecuada implementacién del Plan de Desarrollo
Institucional.

Este hallazgo compromete de manera compartida a la Oficina de
Relaciones Interinstitucionales (ORI) y a la Oficina de Desarrollo y
Planeacién (ODP). La ORI, en calidad de lider de proceso, es responsable
de la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan de Accion y de
Mejoramiento Institucional correspondiente a su dependencia, y la ODP
tiene la responsabilidad de asesorar a las dependencias en la formulacion
de sus planes y verificar la alineacion con el Plan de Desarrollo
Institucional.

4. Seguimiento al Plan de mejoramiento de auditorias anteriores (Estado de acciones del
Proceso (Agregar las filas que requiera)

. L, Estado .
ID Tipo de Hallazgo y descripcion Cerrado Pendiente | Observaciones
No aplica No aplica
No aplica No aplica

ID = codificacién o identificacion del hallazgo (oportunidad de mejora (OM), No conformidad (NC), etc., para el que se hayan formulado

acciones.).

5. Seguimiento al mapa de riesgos del proceso

El proceso de Planeacion Estratégica contempla cuatro (4) riesgos registrados en el sistema ISOLUCION; sin
embargo, para el desarrollo de la presente auditoria y en coherencia con el alcance definido, se abordaron
Unicamente los riesgos PES-01 y PES-02. En relacion con el riesgo PES-01, asociado a la posibilidad de
pérdida reputacional por incumplimiento en la formulacion y seguimiento de planes debido a la inoportunidad
en los tiempos de respuesta establecidos en las solicitudes y cronogramas del proceso, se evidencio que la
Oficina de Desarrollo y Planeacién (ODP) ha establecido e implementa controles especificos bajo su
responsabilidad. La revision de evidencias documentales permitio constatar el desarrollo de asesorias técnicas
periédicas dirigidas a lideres de proceso y responsables de dependencias, las socializaciones institucionales
y capacitaciones realizadas durante el 2024 en temas de gestion de la calidad, proyectos de inversién y
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orientaciones del Plan de Desarrollo Institucional, asi como la oportuna revision y retroalimentacion de los
reportes trimestrales del Plan de Accién y Mejoramiento, cuyos tiempos de respuesta oscilaron entre uno y
dos dias, demostrando oportunidad y efectividad en el ejercicio del control.

No obstante, la materializacion del riesgo trasciende la responsabilidad directa de la Oficina de Desarrollo y
Planeacién, dado su caracter institucional. Su ocurrencia depende en gran medida del cumplimiento oportuno
de las unidades académico-administrativas en la entrega, formulacién y seguimiento de los planes a su cargo.
En este sentido, y considerando el rol articulador y de seguimiento que ejerce la ODP, resulta pertinente
evaluar la posibilidad de incorporar controles adicionales orientados a identificar, de manera sistematica,
aquellas dependencias que presentaron mayores retrasos durante la vigencia. Esto permitiria establecer
acciones correctivas o preventivas, priorizar los acompafamientos técnicos y fortalecer las capacitaciones de
acuerdo con las necesidades evidenciadas, contribuyendo asi a reducir la probabilidad de materializacién del
riesgo, especialmente en lo relacionado con la inoportunidad de los reportes institucionales. La
implementacién de este control complementario incrementaria la eficacia del sistema de gestion del riesgo del
proceso y se alinearia con los principios de oportunidad, seguimiento y mejora continla previstos para la
planeacién estratégica institucional.

En relacion con el riesgo PES-02, definido como la posibilidad de pérdida reputacional por rezago en el
cumplimiento de las funciones estratégicas, misionales, de apoyo misional y administrativo de la Universidad,
debido a la ausencia de herramientas tecnoldgicas que permitan contar con informacién institucional oportuna
y veraz, se identificé que, los controles definidos por la Oficina de Desarrollo y Planeacién (ODP) tienen
naturaleza preventiva, se encuentran documentados, con registros de su aplicacién, de acuerdo con la
evidencia suministrada por la dependencia (correos, registros de reuniones, pantallazos y acompafiamientos
a proyectos de inversién).

Sin embargo, dado que la mitigacion del riesgo exige reducir la dependencia de procesos manuales y fortalecer
las herramientas institucionales para la gestion de la informacién, y los controles implementados por la ODP
se cumplen y aportan al seguimiento institucional, su contribucién a la mitigacién efectiva del riesgo PES-02
es parcial, pues no abordan el elemento central que origina el riesgo: la insuficiencia de plataformas o
herramientas tecnoldgicas que permitan garantizar informacion institucional oportuna, integrada y confiable
para la toma de decisiones.

En este sentido, se sugiere estudiar la posibilidad de optimizar los sistemas de informacion y proyectar mejoras
en la captura, seguimiento y gestién de la informacién institucional. Su adecuada evolucién podria contribuir
a mitigar la causa raiz del riesgo, al disminuir la dependencia de procesos manuales y permitir mayor
oportunidad, integridad y trazabilidad en los reportes estratégicos.

Finalmente, se observa que, aunque el riesgo PES-01y el riesgo PES-02 corresponden a situaciones distintas
dentro del proceso de Planeacion Estratégica, se identifica que se duplica la evidencia para soportar la
implementacion de los controles de los dos riesgos. En tanto, se identifico que desde el afio 2022 el proceso
no realiza actualizacion ni revision formal de su matriz de riesgos en el sistema, se considera procedente que
el proceso adelante la actualizacién de sus riesgos, valore la pertinencia de los controles actuales y evalle la
necesidad de ajustar, complementar o redefinirlos, en coherencia con las condiciones reales del proceso y
con las necesidades tecnoldgicas y operativas identificadas en la auditoria.

6. Conclusiones, recomendaciones y resumen de hallazgos

Conclusiones:

Tipo de Hallazgo Cantidad
No conformidades 3
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Recomendaciones:

1. Resultado de la verificacion de actualizacién del normograma del proceso de Planeacion Estratégica, se
identifico que la Resolucién 002265 del 15 de febrero de 2023, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional, se encuentra derogada por el articulo 9 del Decreto Nacional 529 del 29 de abril de 2024, mediante
el cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
— Unico Reglamentario del Sector Educacion. Aunque dicha norma esta por fuera del alcance definido para la
auditoria, se recomienda a la Oficina de Desarrollo y Planeacion, registrar su actualizacion en el sistema
ISOLUCION.

2. Se recomienda a la Oficina de Desarrollo y Planeacion evaluar la pertinencia de revisar el limite temporal
establecido para la modificacion de las acciones del Plan de Accion y Mejoramiento Institucional, sefialado en
el punto g del numeral 9.3 de la Guia GUI-PES-003 “Metodologia, Seguimiento y Evaluacién del Plan de
Accién y Mejoramiento Institucional”’, el cual fija como fecha maxima de ajuste el tercer seguimiento,
correspondiente al 30 de septiembre de cada vigencia.

Si bien no constituye un incumplimiento, ni existe un parametro normativo que impida a la Universidad realizar
modificaciones o ajustes a corte del 30 de septiembre, es importante considerar la relacion entre esta fecha 'y
el calendario operativo institucional. Aunque formalmente podria asumirse que, a partir de dicho corte, resta
un trimestre del afio, en la practica el tiempo disponible para la ejecucién de las acciones es menor. Dado que
las actividades del plan se proyectan hasta el 30 de noviembre, y que el cierre operativo y administrativo de
la Universidad ocurre aproximadamente hacia el 22 de diciembre, el margen real para la implementacion o
ajuste de acciones posteriores a septiembre corresponde aproximadamente a siete a ocho semanas efectivas,
lo que equivale a alrededor de un mes y tres semanas.

En este contexto, mantener como fecha limite el mes de septiembre podria reducir la oportunidad de respuesta
institucional y afectar la trazabilidad y fiabilidad del seguimiento a los resultados. Asimismo, podria presentarse
el riesgo de que algunas unidades opten por modificar o eliminar acciones al cierre del tercer trimestre,
buscando no afectar los indicadores de cumplimiento, lo que puede distorsionar la medicién del desempefio
real y comprometer la alineacion de las metas del Plan de Accion con los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Institucional.

Por lo anterior, se sugiere valorar la conveniencia de ajustar el plazo maximo para la modificacion de las
acciones o0, alternativamente, establecer criterios de flexibilidad justificada que permitan realizar
modificaciones posteriores de manera controlada, fortaleciendo asi la coherencia, oportunidad y efectividad
del proceso de planeacion y seguimiento institucional.

3. Teniendo en cuenta las observaciones identificadas en la entrevista con el Grupo de Contratacion, se
recomienda a la Oficina de Desarrollo y Planeacion evaluar la efectividad de su uso en consideracion de los
recientes ajustes realizados al formato FOR-PES-006 “Plan de Accién y Mejoramiento”, especialmente en lo
relacionado con la subdivision entre gestidn estratégica y gestién operativa. Durante la entrevista se evidencio
que persisten dificultades para comprender esta nueva estructura, asi como confusiones entre las acciones
propias del Plan de Desarrollo Institucional, las acciones operativas y las acciones de mejoramiento derivadas
de auditorias internas y externas.

4. A partir de la informacion recopilada en la entrevista con la Vicerrectoria Académica, se recomienda a la
Oficina de Desarrollo y Planeacion fortalecer los mecanismos de comunicacion en el acompafiamiento a las
unidades académicas, considerando los tramites de corte administrativos que se requieren para viabilizar
requerimientos de la Universidad.
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7. Aprobacion del informe

Rol

Nombre completo

Firma

Auditor responsable de la auditoria

Angela Rocio Calderén Amado

Jefe Oficina de Control Interno

Yesid Hernando Marin Coba

Fecha de entrega de informe

27 de noviembre de 2025

Elabor6: Equipo de auditores

Revisé: Yesid Hernando Marin Corba

Anexos: Relacionar si, ademas del informe, se cuenta con otros documentos o anexos que amplien o complementen el informe final que
se consideren pertinentes y adecuados para el resultado de la auditoria (Se recomienda para asuntos especiales o académicos propios de

la Universidad y las perspectivas o solicitudes de

la direccion).
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