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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

| Auditoria de Calidad: | Auditoria de Control interno: X
Auditor Responsable: John Edward Burgos Pifieros — Ingeniero {ndustrial.
Equipo Auditor: Ruth Marcela Fuentes Lesmes — Abogada.
Nombre y Cargo de los Auditado i, ]
(s): N/A Uy, ;
{Solo aplica para auditoria de
Calidad) ) "
Proceso / Dependencia . - , VR
Auditado(a): Instituto Pedagoégico Nacional - 'PN-"-,,,H
P e 'Z_ "f/”/
Modelo Estandar de Control Interne/l\ofl//l;//c/:)//////zoff 4.
Proyecto Educativo Inshtu/gf://g/,nal - BEI e
Documentos de referencia: Acuerdo 028 de 2000, %}//ue@g}/o? de, 2014, Acuerdo 03 de 2016.
Acuerdo 01 de 2017, ACueérdo éfx;;//ge 2017, Acuerdo 03 de 2017 y
demas normatividadiinterna,y exteipa que le aplique al IPN.
Py iy, 7
Fecha de inicio: 02 de mayo de 2017. %
Fecha de cierre: 09 de agosto de 2017.
/%_//%
1. Fortalezas /%// % 7
» Mostraron una buena actitud para atefiler la’auditoria en cada uno de los puestos de
. ///// % ///// v
trabajo. n
. g . //”./7, i /////I/ '?? P 3
» Identifican las falenmas// jue se, p(é”s,,,///ntan en las areas y las reconocen como una
oportunidad de mejora | sﬁﬁf{/ ionaf’.”’% ,
> Los resultados de la aﬁﬁﬂj orf )/os veny como aporte a la mejora continua del IPN y los induce
. . .Vg //////////////// . .
a estandarizar las actividades qué se realizan de manera cotidiana.
. . S//' i i . . L -
> Los funcwnarlo% reconég;/;en Fa/%, ecesidad de alinearse frente a los procedimientos definidos
enla Universidg/g Pedagégica Nacional.
» El apoyo Welab@//mcién efl el desarrollo de la auditoria contribuyeron al cumplimiento de los
tiempo/s;,://efini/gos//é’i;);,//g ,,Pran de Auditoria por Proceso.
» Cuentan 6@9 brmatos que permiten evidenciar el desarrollo de las actividades
» Cu nf/’ag corfi””///,///zistemas de informacion como lo es KOHA y la plataforma DATALATE, los
cuales facilitan 2 gestion.
2. Aspectos por mejorar
WClim;a-"Organizacional no es el adecuado para los funcionarios que laboran alli, como es
e’l’%@;sé del sitio de fotocopiado en donde el espacio es demasiado reducido y genera riesgo
7 . . \ .
de ‘énfermedad profesional, debido a que se cuenta con dos fotocopiadoras emitiendo
radiacion de manera constante. Adicionalmente se percibe humedad en la mayoria de las
areas que fueron visitadas en la auditoria y por el tema de archivo los acaros se perciben
en el ambiente y la ergonomia no es la adecuada en la mayoria de los casos.
» Durante. el recorrido por las instalaciones del Institutc Pedagégico Nacional se pudo
observar gue se presentan graves problemas de infraestructura como paredes agrietadas,
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tejas en muy mal estado, vidrios rotos, entre otros. Situacion que puede afectar la
integridad de los nifios que estudian alli.

» No se evidenciaron registros de los mantenimientos preventives de los equipos que
hacen parte de los laboratorios. De igual manera, no se cuenta con un programa anual
de mantenimiento preventivo formalizado y aprobado, lo que puede afectar la
prestacion del servicio a los estudiantes.

» En los sitios de trabajo auditados como los Laboratorios, Biblioteca, /en/tre otros, se

evidencié que se almacenan elementos de otras areas, lo cual no es a& guado /por

cuanto cada espacio esta destinado para labores especificas. U ////

Fortalecer la socializacidn de los procedimientos y formatos que hacen ;fé/ﬂe/ el Sig {/ ema de

Gestion de Calidad que son aplicables a las labores que se realizan en el IP N ///’”

Coordinar con la Universidad Pedagoglca Nacional los temas dé’ Salud Oéﬁpamonal y Clima

laboral. T

Establecer mecanismos que permitan evidenciar la~ t{/a/ég/ lid4d: de /las decisiones

relacionadas con la gestion de las diferentes areas. ///// a,

Verificar que las areas tengan extintores, los ¢ fles n”i//;leb h-estar venhcidos, de lo

contrario hacer la solicitud al area competent//e////como meé 7 preventlva en caso de

materializarse el riesgo. /g/

Evaluar la intensidad de la iluminacion de log Iaboratoﬁ@g. debido al riesgo que se genera en

la manipulacién de los materiales y susta c/as  que alli se,manejan

Los Inventarios que se manejan en el Ing )utoﬁedagoglco Nacional deben estar a cargo de

aquellas personas que hacen uso/ //Ieme/tos de manera cotidiana. Lo anterior

obedece a que uno de estos inventatio fue 49} do a un funcionario de planta y el control
del mismo lo gjerce un funcionario de’ (r’ ;\re

» Se observd que para la sollgit’ﬁzj////% hfarosf/// (] estud|antes se debe ingresar en el sistema
KOHA y para realizar el prestal‘hp \f%@} citud se debe imprimir un formaio y hacer todo el
proceso en el S|stema é/&%’ﬁ ue Iéﬁ;lbhofeca es atendida por dos funcionarios, el tramite es
demasiado dlspendlo orado//lo gue podria agilizarse retomando la utilizacion del

carnet de Bibliotec /////}/////////////

» Se observo que%%/ /////r/{{”fé/ ”/é’g/l area de “mapoteca” se encuentran en mal estado y se estan
deteriorando a n mas///@ladﬁ/ que el espacio fisico y forma de custodiarios no es la
adecuada, ara/ te tipo de material.

» Se ob o en 5// /// ) idteca varias tareas pendientes por realizar, como clasificacion,
cataI})g/9 éla s“ingreso a inventario de libros, adicionalmente no se ha avanzado en Ia
dep f’“amon dg inventario.

> )/wluw efn, la T%bla de Retencion Documenta! la totalidad de archivo que se genera en
Ié/// i ferantgs areas y descentralizar el manejo, organizacioén y custodia del archivo de

/ gestlon existente, para que cada generador de registros de cuenta de los mismos con

A l;ase en la TRD que se defina en el IPN.

> EW % r la conveniencia de eliminar de las actas los listados de asistencia adjuntos debido a
que el formato de acta cuenta con los espacios de firmas de los asistentes y se observa
gue se esta firmando el acta y el listado. Esto en el sentido de contribuir a la politica de
Cero Papel definida por la UPN.

» En la Secretaria Académica se transcriben en libros las actas de grado, lo que implica
desgaste administrativo, pudiéndose manejar de manera electrénica PDF.

> Socializar al interior del Instituto Pedagdgico Nacional las capacitaciones en cuanto a

)
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mecanismos de control de manejo de residuos ecolégicos que les brinda al IPN la empresa

Ecocapital.

» Gestionar de manera eficaz con la Universidad Pedagégica Nacional lo concerniente a los
temas de Medic Ambiente.

> Establecer estadisticas en cuanto al consumo de papel que se gasta en labores
administrativas del Instituto Pedagogico Nacional, con el propésito de facmtar el control del

cumplimiento de la politica de Cero Papel en pro deI medio ambiente.

3. Hallazgos auditoria de Calidad Vi,

Tipo

%

Requisito Descripcién

N/A

N/A N/A

4. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno””

/,//////y"/////

%,
3
A

Hallazgo: 1

1.1.2 Desarrollo de Talento Humano “furicionamiento de la enfermeria”.

Descripcion:

Se evidencio en el area de Bienestar que’/ﬁ sde””’J/ZB de febrero de 2017
se encuentra sellada la enfermerj; por arte/d la Secretaria Distrital de
Salud- SDS. Lo anterior obedece a éi 4 “cha e tidad exige al IPN que esta
funcione de acuerdo a Ia habllltacﬁgn obtenida como una IPS y la
infragstructura no cumple /con ias eX|gen0|as de la SDS. Dicha situacién
afecta la prestacion del /rwm g:a los estudiantes, debido a que el area que
se destind para ejer}:er Ia’/j or d enfermeria es inadecuada, como se
puede evidenciar en {@glstro f@togr‘af&co Lo anterior incumple lo establecido
en el numeral 1.1.2 Désa/‘ﬁz,gllo dé/Talento Humano del MECI 1000-2014.

Recomendaciones:

Gestionar frertgi;a, la Séﬁ’}etana Distrital de Salud la des habilitacion
otorgada para aye ////ele; esta manera el servicio de enfermeria siga

funcmngn(/i en coridiciones adecuadas.

////// // 7

Hallazgo: 2

2 ”/,{///

/famon por Procesos — “Procedimientos”

Descripcién:

/'/1; aron procedimientos documentados en las diferentes areas
el IPN Eﬁ cueﬂ/ dificulta que las tareas se realicen de manera estandarizada
% ue no {‘se cuente con mecanismos de control que garanticen el debido

1, defar/r,gllo de las mismas. Lo anterior incumple lo establecido en el Decreto

L ////' 1537 del 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de

.\\\;\

/y/} 1993...", en el que se establece la obligatoriedad para las entidades de

//é[aborar adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten
"y formalicen los procesos y procedimientos, asi como lo definido en el
numeral 1.2.2 Modelo Operacién por Procesos del MECI 1000- 2014.

Solicitar asesoria y acomparfiamiento de la Oficina de Desarrollo y
Planeacion de la UPN, en cuanto a la estandarizacion de los documentos
que hacen parte del sistema, con el fin de ser implementados.

Hallazgo: 3

1.2.2 Modelo Operacion por Procesos — “Formatos”

Descripcidn:

Se evidencié que para el desarrollo de las actividades, las areas emplean
formatos que no se encuentran formalizados ni socializados al interior del
IPN y no estan ligados a un procedimiento gue sirvan como mecanismos de
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control. Lo anterior incumple lo establecido en el Decreto 1537 del 2001
“Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993...", en el que se
establece la obligatoriedad para las entidades de elaborar, adoptar y aplicar
manuales a través de ios cuales se documenten y formalicen los procesos y
procedimientos, asi como lo definido en el numeral 1.2.2 Modelo Operacion
por Procesos del MECI 1000- 2014.

Recomendaciones:

Solicitar asesoria y acompafiamiento de la Oficina de Desarrgj/o y Planeacion
de la UPN, para formalizar los formatos derivados de los prgcedlmlentos
estandarizados y documentados que hacen parte del sistema. Lo @Cle facﬁltara

ejercer mayor control al interior de la areas y/,// ;ean 6rados

permanentemente, de acuerdo con Ia evolucién de Ia InStltL[CIOW/’///// g’
Hallazgo: 4 1.2.2 Modelo Operacién por Procesos — "Manual IVIaneJo de Bienes”
Descripcion: Se evidencid en el drea de Biblioteca que- /éxi’ét’en// ibos sin el proceso de

W,
rotulacién, catalogacién y clasificacion /Ios cua es no/ han ingresado al

inventario de la UPN, toda vez que la //facfur s N 19811 y 19812 con las que
se legaliz6 el pago en 6d|reccnan,, Flﬁénmera del convenio
interadministrativo N° 1253 de 201’ ,, sgrito eritre la Universidad Pedagogica
Nacional y el MEN SAR 11215, no cor {eonde & los libros recibidos, sino a las
facturas N° 20264 y 20267 emltldas corr @ correccion de las primeras, que no
hacen parte de la autorizagion de avance 75 de 29 de diciembre de 2015 por
valor de $11.000.000. Lo’d /enor”contrawene lo establecido en Manual Manejo
de Bienes de la UPN// I{éj eral/%z .2 Modelo Operacién por Procesos del

MECI 1000- 2014. f,f/// U

Recomendaciones:

Solicitar asesgria a Ja////@ficwfé Juridica, al Grupo de Contratacion y
Subdireccion F*wfag;/ /;ra paﬁa realizar el debido ingreso de los elementos al

//////

\\\\

Y

inventario ¢ Ia Umvg?éréad Pedagégica Nacional.
Hallazgo: 5 (D) 1 2.2 Wghlo?, ) ,,erac.ign por-Procesos — “Supervision de Contrato IPN”
Descripcién: $5:8) %er@' eh &l area de Bienestar del IPN, que la supervision de los
contra ”/grastacmn de servicios que se suscribieron con las personas

%ue ejerc/én sus labores en dicha area, son supervisadas por otro contratista
oL ej er funciones de Coordinador, incumpliendo el Estatuto de
Co/ffftpatacuon de la UPN - Resolucién 0752 de 29 de julic 2013 Art. Segundo

///// / [“La supervisién sera ejercida a través de funcionarios de planta y/o

servidores publicos de fa Universidad...” y la Ley 1474 de 2011 Estatuto

//Antucorrupcaon Art. 83. Supervision e interventoria contractual, al igual que
io establecido en el numeral 1.2.2 Modelo Operacién por Procesos del
MECI 1000- 2014.

Rec gpdacmnes Realizar la gestion correspondiente para gue la supervision de los contratos
/’/’/%/g/// ' sea asumida por personal de planta, para lo cual se puede contratar
14 personal de apoyo a la supervision a fravés de contratos de prestacion de
Servicios.
Hallazgo: 6 1.2.2 Modelo Operacioén por Procesos — “PQRSFD”

Descripcion:

Se evidencié en la carpeta derechos de peticion rotulada IPN 395.42
deficiencias en cuanto a la trazabilidad de los casos en donde en unoc de
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ellos no aparecen los documentos que se anexan al Derecho de Peticiénﬂ
los adjuntos no corresponden al caso referenciado. De igual manera, no se
evidencié en la AZ los documentos de respuesta de dos casos sefialados
en el anexo 01, lo cual permite determinar fallas en el seguimiento y
controles existentes e incumple el numeral 1.2.2 Modelo Operacién por
Procesos del MECI 1000- 2014.

Recomendaciones: | Implementar adecuadamente lo definido en el proced|m|entg;/ PRO003GGU
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones - /fy//,/ Denun ias
(PQRSFD)” debido a que este es un documento transversal a la g@s lo;r/

EZ o

B, i
Hallazgo: 7 3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacion — "Archivo deGestion”
Descripcion: Se evidencié mediante inspeccion visual que eh“g Igunoé// sitios” del IPN el

archivo de gestion se encuentra en mal estado como se puede evidenciar
mediante registro fotografico Anexo 02. Lo an/ b fﬁlncyg}ple s disposiciones
del Archivo General de la Nacién y el prosgdsmlen;o PROOD3GDO “Conirol de
Registros” cuyo objetivo es establece;//los Iigeamlec;tos para la organizacion,
transferencia, disposicién, preservaclon a Iafg pla//éo y valoracién de los
documentos fisicos y electronicos. T 4l mane;a se incumple el numeral 3.

el
Eje Transversal de Informacién y Co%féyplcamon del MECI 1000- 2014.

Recomendaciones: | Adelantar jornadas de depuraeion y orﬁ’ nizacion de todo el archivo que se
encuentra en las diferen /j/;é aregs que hacen parte del Instituto Pedagégico
Nacional, en cumpllm enf /|és djsposm|ones del Archivo General de la

Nacion. // ////
Hallazgo: 8 3. Eje Transversal de Infoﬁén,acldn y Comunicacion — “Registros”
Descripcion: Se evidencié mediant ite, Ve rn‘" G4cion de la Tabla de Retencion Documental que

las AZ'S I9 )/atleneﬁ//;egl tios de 2016 archivados en AZ'S de 2017, en la AZ
rotulada/ PNJ 5.3. 6‘7'//i emorando sin fimas, actas 1 y 2 de!l Comité Veedor
PEGR@/@;/% irmas, documentos sin cordis ni Orfeo, se observaron
AZ}S@% a'Ge t/ama Académica y en las carpetas que contienen las actas de
/, onse @ |re€tj/vo Consejo Académico y de padres sin la debida rotulacion, en

Igunas e as’se desconocia la lltima versién de la TRD, en el archivo de la

/cretar :/Académlca se observaron planes de estudio desde 1984 y Hojas de
' d’é;g;// centes. En la AZ de Actas de Comité de Convivencia se evidencit
que no estan archivadas cronolégicamente y aparecen documentos que no
/ /hacen parte de la misma. Lo anterior contraviene las disposiciones del Archivo
"-4General de la Nacién y el procedimiento PRO003GDO “Control de Registros”
/éuyo objetivo es establecer los lineamientos para la organizacion, transferencia,
disposicion, preservacion a largo plazo y valoracion de los documentos fisicos y
electrénicos. De igual manera, se incumple con el numeral Eje Transversal de
Informacion y Comunicacién del MECI 1000- 2014.

/,i,//
Recomeﬁé_ iciones: | Depurar todo el archivo que se encuentra en las diferentes areas que hacen

parte del instituto Pedagdgico Nacional en cumplimiento a las disposiciones del
Archivo General de la Nacion.

Hallazgo: 9 3. Eje Transversal de Informaciéon y Comunicacién — “Transferencias -
Eliminaciones”

Descripcion: Se evidencié que el IPN no realizé transferencias ni eliminaciones de los
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registros generados durante vigencias anteriores, lo que ocasiona que a la
fecha se encuentre archivo en todos los sitios del colegio y no se libera espacio
que puede ser mejor aprovechado. Lo anterior incumple las disposiciones del
Archivo General de la Nacién y el procedimiento PRO003GDO “Control de
Registros”. De igual manera se incumple con el numeral 3. Eje Transversal de
Informacién y Comunicacién del MECI 1000- 2014.
Recomendaciones: | Realizar jornadas de depuracidén y organizacion del archivo qu se encuentra
en las diferentes areas, para poder valorar la informacién (’ ‘or /oceder a las
correspondientes transferencias y eliminaciones que se r é|u|era /// en
cumplimiento de las disposiciones del Archivo General/'-de la Naé’lon del
procedimiento PRO003GDO “Control de Registros” //% _
i 4
Hallazgo: 10 1.2.3 Estructura Organizacional — “Organigrama” ™
Descripcién: Se evidencié que el organigrama del Instituto. P |c€o Nacional que
aparece publicado en la Pagina Web no, esta allfng;e/n%/f)/éon lo definido en el
Acuerdo 028 de 2000 “Por el cual s /d ij//mna 1a organlzaclon academico
administrativa...”, toda vez que p ejemp //as coordlnaclones no estan
debidamente formallzadas y los Ilﬁé migntos rf@féteglcos no se encuentran
actualizados. Lo anterior contraviene' /establemdo en el acto administrativo
referenciado en este aparte;/,y lo estabfégdo en el numeral 1.2.3 Estructura
Organizacional. 14
Recomendaciones: | Mediante la estructura//fé/’f ffam@nal que viene adelantado la UPN se
deberia considerar |d /&onc f ente/a la estructura del Instituto Pedagdgico
Nacional, teniendo en/&ef;; é’i’,} | Acuerdo que conformo ta estructura del
colegio data del afio 2@9 ,//

/4

\\\

R

Hallazgo: 11 1.2.3 Estrygtura élganlf’%cmnai “Coordinaciones”
Descripcion: Se e/;g?énclé que "po se encuentran creadas las coordinaciones de

Blenesta/l‘/// / g})}as/ en donde esta ultima se viene realizando por un

Jocent le cf ”/@Ianta Lo que incumpie lo establecido en el Acuerdo 028 de
000 % /gﬁal se determina la organizacion académico administrativa...
%rt 4. L%‘eral 5 y lo establecido en el numeral 1.2.3 Estructura
|zac;|onal

»Med ?éﬁt’é/ la estructura organizacional que viene adelantado ta UPN se

deberia poner en consideracion lo concerniente a la estructura del Instituto

/Pedagoguco Nacional, partiendo que el Acuerdo que conformo la estructura

"del colegio data del afio 2000.

//?/4?

2

Recomendacw’n ;
/////// y
///

\.

/
4//

v
i,

Hall/é/z_g_o 12 1.2.5 Politicas de Operacién — “HABEAS DATA’
Descrlfﬁg/}on En la Biblioteca se evidenciaron cajas con informacion confidencial de
padres de familia presentadas en el proceso de inscripcién al IPN, las
cuales no tienen ninguna seguridad, se encuentran expuestas a cualquier
persona que acceda al lugar. Esto incumple la ley 1581 de 2012 y Decreto
1074 de 2015 de la Proteccion de los datos personales y la Constitucion
Politica Art. 15 “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre...”. De igual manera, incumple lo establecido
en el numeral 1.2.5 Politicas de Operacion del MECI 1000- 2014,

\\\\\;\\\
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Recomendaciones:

Hacer parte integral de la definicion de las politicas de seguridad que viene
adetantando la Universidad Pedagégica Nacional con relacion a lo que
exige la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea ~ GEL.

Hallazgo: 13

1.2.5 Politicas de Operacién — “Historias Clinicas”

Descripcién:

En el area de Salud, se evidencié que los registros derivados de las
consultas médicas realizadas en el IPN no se encuentrgg}%archivadas y
debidamente salvaguardadas como lo exige el Ministerio él“,g%SaIud% Lo
anterior incumple lo establecido en la Resolucién 1995,de 1999 “Bor la‘cual
se establecen normas para el manejo de la Historia Chﬁica////Art 12+ Todos
los prestadores de servicios de salud, deben tener un qf’ch tinico de

historias clinicas en las etapas de archivo de gestion, central e histérico...".

De igual manera contraviene lo establecido /en el numegral 1, /2.5 Politicas de
.. N
Operacion del MECI 1000- 2014. R e,

Recomendaciones:

Solicitar asesoria y acompafiamientp, dels, Grupo de Archivo vy
Correspondencia de la Universidad /)%daé’%ica 'Ngcional con el propésito

de garantizar las debidas condiciongs de, las Historias Clinicas.

b 7

Hallazgo: 14

1.2.5 Politicas de Operacién — “Supefvisjén de Contratos”

Descripcion:

a

s

En la revisién de 'I% dos converios no fue posible evidenciar
documentalmente el gu'{fp)/im/iénto ;,_é}de_las obligaciones a cargo de ambas
partes, toda vez qu,////no //’.’,;)/;sten /s’zegistros, procesos, protocolos de las
salidas pedagdgicas y/ég//and/ﬁ’ﬁ;; de cumplimiento en la gjecucién. Lo cual
afecta la ade%ada 5%94%§i6n contractual e incumple lo establecido en
Estatuto de Co{/f%ta%l adéptado mediante Resolucion N°0752 de 29 de
Julio de //9/1///;% artlculo sf//g/fsjundo “(...) Entiéndase por supervision la actividad
no espi /,/,/ciafgada c&ysistente eh la verificacion y seguimiento técnico,
adminis@ %ﬁi@gnciero contable y juridico que debe hacerse sobre el

i Dy 1o 7 . iyl e
objetéilas 6@!199010%3 y la ejecucion del contrato, orden o convenio” y la

ley 14 %de 2011 Estatuto anticorrupcion Art. 83 “ (...) la supervision
‘/é’;}nsistiré Z@n el seguimiento técnico, administrativo, financiero contable y

| ju?@}/;})tﬁfe sobre el cumplimiento del objefo del contrato (...)" y lo
“astablecido en el numeral 1.2.5 Politicas de Operacion del MECI 100-2014.

Recomendaci"éges%lga supervision debe ejercer verificacién y seguimiento técnico,

%
“,

7,

“administrativo, financiero, contable y juridico en las diferentes modalidades
de contratacién, de lo cual se debe dejar registro.

Hallazg6:,15 =

1.2.5 Politicas de Operacion — “Paz y Salvos para Rutas Escolares”

Descripciéh:

En los paz y salvos que se expiden por el IPN a cada estudiante se exciuyd
la validaciéon de cartera de las rutas escolares; actividad de transporte que
se desarrolla en virtud del convenio marco N° 001 de 2011, celebrado entre
la UPN y la FUNDACION FRANCISCA RADKE, lo que generé aumento de
la cartera en mora para la Fundacion y afecta el sentido de ia cooperacién

mutua contemplada en el objeto contractual, y en su numeral 6 y la
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Resolucién N°0752 de 29 de Julio de 2013 articulo 49 * {...) con ef objeto de
desarroflar una o mas actividades en forma conjunta, que originan
obligaciones de cooperacion.” y lo que establece el numeral 1.2.5 Politicas
de Operacion del MECI 100-2014.

Recomendaciones: | Es conveniente incluir el concepto de transporte y la validacion de la cartera
en los paz y salvos que se entregan a cada estudiante del IPN, como
medida para garantizar los pagos correspondientes y g§j/ contribuir a
disminuir la cartera morosa de la Fundacién. T %,

‘n:y///// ) /////
e, K A

Hallazgo: 16 1.2.5 Politicas de Operacién — “Rutas Escolares Externas?s,, 7
Descripcion: Se evidencié que el IPN no ha emitido direc;ﬁices o /s’i”(ﬁ/f;eiones que

diferencien el servicio que presta la FUNDACION”@BAN@,!/SCA/RADKE del
cual tiene responsabilidad con las rutas extg)/'las, toda, vez que se evidencia

i

.y .. ///%// g g
la prestacion del servicio de transpoﬂyps((é%t@@ﬁg%nmos del IPN en

aproximadamente 17 rutas exiernas .gug tierign permiso de ingreso al

colegio a dejar los nifios y 2 rutas qu/e%es d’éJ/g//n er’i’%ly}\s afueras del colegio, y
se les ha permitido el ingreso al g/;//'/'gmité;,// de Tq’zg/nsporte y se les recepciona

g, 2 G .
documentaciéon que implica reWsn%;‘g/k/ ﬁ;;%’pronu;f%amlento por parte de la
Direccion y por lo tanto asume tacit /i'/:;/nte responsabilidad. Situacidon que
puede tener alguna in; 'hf’:”’a.cién Iegfgf;/én caso de accidente, pues
aparentemente dichas rutas deservicio de transporte publico especial no se
) T, ,,( ey % . -
encuentran legalmente cohistf uidas, y debidamente habilitadas para esta

modalidad como a/fg,// iac@ I/eg/éi de estos transportadores, que se
autodenominan “Empffe§//é;§ Tra;ﬁ/'”-’ portadoras con Padres de Familia La Ruta.

Lo anterior vudfiers Io%gs@ ecido en el Decreto 431 de 14 de marzo de

%

2017 « DE LA PRESTAZION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

%

TERRES%%AU?@MG{@OR ESPECIAL » Articulo 1: SERVICIO PUBLICO
DE TR;@SP@RTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL. “ Es aque! que
swggsta”@ﬁé%ﬁ%gggponsabiﬁdad de una empresa de transporte legalmente
odhstitisida Y, debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo

éespecfﬁé@ de %/{ersonas que tengan una caracteristica comuan y homogénea

A

/ 8 su on:gfén y destino, como estudiantes (...)”; Articuio 6. CONTRATACION

"I”:’ii’f%:s/erwgfo Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial solo podra
7

.
e /’/7////

\*contratarse con empresas de fransporfe legalmente constituidas y |

3l debidamente habilitadas para esta -modalidad; en ningtn caso se podra
’*’@restar sin la celebracion del respectivo contrato de transporte suscrito entre
Ya empresa de transporte habilitada para esta modalidad y la persona
natural o juridica contratante que requiera el servicio”, Articulo 7.
CONTRATOS DE TRANSPORTE 1.) Contrato para transporte de

: estudiantes.” Es el que se suscribe entre la entidad terriforial, un grupo de
o padres de familia, el representante legal, rector o director rural del centro
' educativo ¢ la asociacion de padres de familia, con una empresa de
Servicio Plblico de Transporte Terrestre Aufomotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea la prestacién del servicio de
fransporte de sus estudiantes entre el lugar de residencia y el
establecimiento educativo u otros destinos que se requieran en razén de las
actividades programadas por el plantel educativo”. Adicionalmente incumple

B
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el numeral 1.2.5 Politicas de Operacién del MECI 100-2014.

Recomendaciones: | Emitir una directriz clara sobre el servicio de transporte de rutas escolares
en desarrolio del convenio marco N° 001 de 09 de febrero de 2011 -
Suscrito con la FRANSISKA RADKE, del cual es responsable el IPN.

P
v

E /f/{//

L T
’/// W

T
%

5. Conclusiones

La auditoria realizada en el Instituto Pedagégico Nacional fue una: evaluamoﬁ”’///éme permitié
identificar oportunidades de mejora, para lo cual el IPN manifestd” fa, i impo ancia’ de que la
Universidad Pedagdgica Nacional hiciera presencia en el coleglo mediante, la Ot)cma de Control
Interno. 7 D,

Durante el desarrollo del ejercicio de evaluacion se |dent/f éaron docum)entaron en el presente
informe situaciones que afectan de manera S|gn|f|cat|va,l prgstacnan del servicio. Dentro de las
situaciones por corregir se resaltan las que tienen que ver”'/ég F estructura organizacional del IPN,
la gestién documental con la estandarizacion de pr/ocedlmte fg internos, registros y la depuracion
del archivo a nivel general. Si bien lo relacionadé’con el temaﬂde infraestructura depende de la
Universidad Pedagdgica Nacional, su mejora ob/gdec A la gestlon eficaz y eficiente que se pueda
realizar desde la Direccién del Colegio. i /////Z

Responsabilidad Firma
*Lider de proceso / ///% P .
Auditor Responsable ”/”///L John Ed ),Nard Burgos Piferos e

* La firma del lider de ,@/oceso a’@hca//gf)lamente para las auditorias internas de calfidad.
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Hallazgo 03 1.2.1 Planes,
Proyectos — “Infraestructura”

Programas vy

Durante el recorrido por las instalaciones del
Instituto Pedagégico Nacional se pudo evidenciar
mediante inspeccién visual que se presentan
graves problemas de infraestructura como
paredes agrietadas, tejas en muy mal estado,
vidrios rotos, entre otros, como se puede
observar en registro fotografico. Situacién que
puede afectar la integridad de los nifios que
estudian alli. Lo anterior incumple lo establecido
en el numeral 1.2.1 Planes, Programas Yy
Proyectos del MECI 1000-2014.

En atencion a las observaciones y
recomendaciones realizadas sobre
infraestructura atentamente se informa que la
Universidad ha venido adelantando Ilas
acciones sobre esta materia; ya fue realizado
el estudio de wulnerabilidad y rehabilitacién
sismica para las areas del Instituto
Pedagogico Nacional, sin embargo garantizar
el reforzamiento estructural de la planta fisica
es un tema que desde lo competente ha
venido presentando la Direccion del IPN ante
el equipo Directivo, esta semana nuevamente
se emitid la instruccién por parte de la Rectoria
de realizar el seguimiento a los
desplazamientos que presente la estructura,
para lo cual la Subdireccién de Servicios
Generales adelantara el tema. Considerando
que la Institucién no cuenta con los recursos
suficientes para realizar este {tipo de
intervenciones de obra, no es viable desde la
Direccion atender en forma definitiva estos
escenarios.

Frente a la proposicién de realizar programas
de mantenimiento que mejore las condiciones,
se informa que actualmente la Subdireccién de
Servicios Generales adelanta la ejecucion del
Plan de mantenimiento 2017 programado para
el IPN; se han adelantado hasta el momento
intervenciones de tuberias y cubiertas entre
otros. De igual manera los mantenimientos
menores se atienden con los trabajadores del
Instituto y los recursos que son de caracter
urgente a través de la Caja Menor.

Al respecto, es necesario indicar que en el
anteproyecto de presupuesto de cada vigencia
se realizan las solicitudes de apropiacion para
atender muchos de los aspectos mencionados

Se elimina este hallazgo del informe de auditoria,
sin embargo el mismo queda como Aspecto por
Mejorar, toda vez que la Oficina de Control
Interno valido fa gestién adelantada por el IPN
con la Oficina de Desarrollo y Planeacion
mediante los memorandos adjuntos de fechas 08,
16 de junio de 20186, por lo cual la OCI decidio
cambiar la connotacidén de hallazgo por aspecto

por mejorar. Situacion que debe tener un
tratamiento con la formulacion del Plan de
Mejoramientc para subsanar la  situacién

presentada.

2
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Como alternativa y con el fin de garantizar el
desarrollo de la mision, se planted desde la
Direccion que dichos escenarios hacen parte
de las aulas especializadas del IPN, por
cuanto se consideré la viabilidad de atender
estos mantenimientos desde los recursos
percibidos por Recursos Complementarios,
como lo autoriza el Consejo Superior a través
del Acuerdo N. 036 de 2015. Sobre esta
alternativa en la vigencia 2016 se requirié a la
Oficina de Planeacién programar las
apropiaciones para que dicha necesidad fuera
atendida bajo estos recursos, sin embargo, las
apropiaciones no fusron programadas y solo
se obtuvo autorizacién de gastos segun la
disponibilidad de recursos en Tesoreria. Anexo
comunicaciéon. Para la vigencia 2017 ya se
realizd el proceso y se solicitd el Certificado de
Disponibilidad  Presupuestal bajo estos
recursos y se adelanta la Orden de Servicio
con la firma Servibalanzas lLtda. quienes
realizaran el mantenimiento preventivo.

Por lo expuesto, consideramos no se incumple
por parte del Instituto lo establecido en el
numeral 1.2.1 Planes programas y proyectos,
dado que se avanza hasta donde las
programaciones lo autorizan, sin embargo, se
plantean alternativas viables para atender
dichas situaciones, pero no podemos formular
cronogramas cuando no se cuenta con las
apropiaciones para ejecutar dicha
planificacion.




