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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada
| Auditoria de Calidad: . ‘ Auditoria de Control Interno: X

Luz Dary Polania Salazar

| Adriana Milena Gualdrén Badillo p

Eliska Krausova — Jefe Oficina Relaciones Intégtmstltucmnales
Lola Constanza Melo - Jefe
Interinstitucionales (e) Y
Adriana Ariza — Profesional UnIVBFSItarIO
Odemaris Vera — Profesional Supernumer%gp
Nurth Palomo — Profesional Supemurgeran@

I An _gela Patricia Valderrama - Auxiliar admlné’er"atlvo
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Integno — MECI1000:2005,
imientos de la UPN,

_g‘

|%erente al proceso.

wEI equ1po' de trabajo del proceso aud:tado se,%m“istro ¢
=B,
evaluacion. - 4

los auditados en las observaciones y
, las cuales recibieron como acciones de

recomendaciones realizadas#
mejora para el proceso.
y

fa"wﬁrf;.

relacionada cgr}iiu proce ] g@m‘

La ficha de“‘carﬁénzacnon y la ficha de indicadores se evidenciaron en la pagina web de la
UnlverSIdad y ?‘ﬁener\?‘%gtuailzado el mapa de riesgos de gestion y el de corrupcion.

El. Eider cfe proceso (e} y el equipo de trabajo mostraron conocimiento de la carta ética de la
Umve‘rsudad yw de la aplicacién, desde sus puestos de trabajo, de los pnnmplos de solidaridad y

trabajo E%gmpo
Se evidencio la entrega oportuna a la Subdireccion de Personal, de las evaluaciones de
desempenfio y la concertacion de objetivos de los funcionarios del proceso.

| El lider del proceso realizd el seguimiento de las actividades con los funcionarios que tiene a su
cargo, a través de correos electrénicos mediante los cuales retroalimentod el avance de las mismas,
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Buscando una mejora continua y con el fin de tener una mayor trazabilidad en las comunicaciones
realizadas electrénicamente, la ORI solicitd la apertura de un correo institucional para manejar la
informacion del proceso.

-Se evidencié que la ORI realizd encuestas, a los estudiantes de la UPN y a los extranjeros que |-
participan en el programa de movilidad académica, con el fin realizar un informe de la percepcion
sobre este proceso y tener datos estadisticos que le permitan tomar decisiones.

T,

i

Sh
Se evidenciaron autocontroles que permiten hacer seguimiento de las actlwdades deF%}aroceso a
través de bases de datos, como por gjemplo “Movilidad estudiantes 2014" y ¢ Ewacatona 2014”.

&

% i,

El indice de eficiencia del CORDIS de la Oficina de Relaciones lntennstltucr'nale;%}cumpho lo
establecido en la Circular Rectoral 020 de 2012, lo cual se evidencié a través del Feporte que arrojo
el sistema, donde obtuvieron un 98.68% en el indice de gestion d’eﬁ“ﬁ%ﬁ%’i@s ECIbldOS y 100%
en el indice de gestion de tramites respondidos. 4&

@& A S
i,
Se evidencid a través de correos electrénicos referentes af chlng nternacionalizacién” del mes
de Julio de 2015, gestidn en la configuraciéon de una politig d@xmtef‘ﬁéﬁ:onahzacmn con el fin de
promover y consolidar otros aspectos que no se en en este momento como la

internacionalizacion del curricuio.

alg,lz%r un seguimiento y control a los temas
frhacionalizacion.

Por regia general las AZ’'S que se cor tjiaron ‘&l momento de reahzar el ejercicio auditor se
encontraron organizadas y fue Qas%e con§uw%fas facilmente.

o b
Se evidenci6 la entrega oportun%,deﬁimfame de gestion de la ORI aS| como la evaluacién del plan
de accién de la vigencia: 2044

Se ewdencno que la Oficina de R
2014 y obtuvo {uﬁ@a calfficaci
realizada por 4 Las
funcmnes dgl;are

: Se & encr& una adecuada gestion en la ejecucion de las acciones planteadas en el plan de
mejoramj nto: #de las 27 acciones formuladas 20 se cumplieron y 7 se encuentran en proceso.
Como el"pldn de mejoramiento estd planteado en 10 items correspondientes a la columna
"HALLAZGO (No conformidades, Riesgos y Fortalezas)', para el cierre de las acciones se tuvo en
cuenta que todo el item estuviera completo con el fin de verificar que las mismas hubieran sido
efectivas, en este sentido se cerraron 10 acciones y quedaron pendientes por cerrar 17. Es de

destacar que las acciones en proceso estan dentro de los tiempos definidos.
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Los funcnonanos del proceso mformaron que reallzaron reunlones perlodlcas de trabajo sm
embargo no tenian soportes de las mismas, por lo tanto se recomienda la realizacion de actas o el
diligenciamiento de listas de asistencia, con el fin de dejar evidencia de las reunicnes.

Al hacer la revision del PROOO1INT — Movilidad !nternauonal Estudlantlf UPN, se encontr en la
actividad 13, referida a la movilidad por semestre académico, un registro que no hace . parte de esta
tarea ya que corresponde al tipo de movilidad por ponencia en eventos internacionales razonqpor
Ia cuai se recomienda eliminar este registro de esta actividad. %

el
AI hacer la prueba de recorrido del PROCO1INT — Movilidad Internauonai}“ tudiantil UPN y
contrastar las actividades con los soportes fisicos, se pudo evidenciar qUE% registro ‘certificado de
notas” correspondiente a la actividad 18 (semestre académico), no se eanort 0 en todos los
documentos de los estudiantes que viajaron al exterior durante el”&:g“‘f’gén@a@&zm ante lo cual el
funcionario encargado del tema, afirmé que este registrq,é{ée gua(da para colaborar a los
estudiantes ya que el original lo entregan en Admisiones y Regis’zr - Poﬁawantenor se recomienda
estudiar la pertinencia de tener este registro en el procedrm:emto fet er;dfo en cuenta la dificultad

que ha tenido la ORI para obtener este registro por parte de osvestudlahtes

Otro registio que no se encontrd en la AZ de Ios fe§tudrantes qle«'wa;aron al exterior para realizar

registro que esta dentro del procedimiento j%;RO@ NT -1 ov1I1dad Internacional Estudiant UPN,
se recomienda incluir el documento en el FQ&OO3 . # Lista de verificacion entrega de
documentos, con el fin de contar con el acta a"ﬁies de’ g‘i;le fos estudiantes wa;en

il %

.

"%
%Se’i& enmo un procedimiento donde se identifiquen las

%h

Al momento de realizar la auditoria n

actividades de la movilidad igte" c:|onaL de estudlantes extranjeros pese a que el proceso

interinstitucionales, cof el fin de Elaridad de los pasos a seguir en este tema, de forma tal que
permita una mejor,, reali%mc:lon de%a{areas y se cuente con politicas de operacion claras
’A«ib\_

Es lmportantg que. s¢ @lejen §oportes de Ia entrega de cargos del personal que se retlra del areay
de la induceign quegie realiza al personal que se incorpora, teniendo en cuenta que esto permitira
ejercer controles adec uados en la trazabilidad de la informacion, manejo de inventarios y
cumpj;ﬁ‘i;‘fgg;;g gg %&a para lo cual se recomienda tener en cuenta el formato FOR012GSS Acta
entgz a dgcargo paz y salvo e informe de gestidn, que se encuentra dentro del Proceso Gestion
ic |oswegy el manuyal de Procesos y Procedimientos de la UPN.

No se e\'?f@e"ncié la funcionalidad de! plan de Internacionalizacién, puesto que este solo hace
referencia’a las necesidades de movilidad que envian las unidades académicas; la ORI no hace
una revisién de esta informacién, solo la presenta al Comité de Intermacionalizacién y-la misma no
constituye prerrequisito para acceder a la movilidad; asi mismo es de dificil seguimiento ya que su
cumplimiento no es obligatorio. Por lo anterior se recomienda estudiar la necesidad y conveniencia

de elaborar este plan.
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No se evidencio la formulacién de planes de mejoramiento individual, los cuales pueden servir para
el fortalecimiento del proceso si se enfocan como una accién-de mejora respecto a la capacitacion

del equipo de trabajo, en aquellas areas gue se deseen fortalecer.

2.2.2 Informacién Secundaria Y -

la carpeta.

Se evidencié falencia en el manejo de la Tabla deRetenc:ﬁn Dotumental, lo
cual se describe a contmuamon

‘::_3
La AZ ORI 250.5.5 — “Convenios de Crac?an lnternacmnal" Tomo | —
2007 a 2012, se encontré mal rotuia@aap?’?‘ ce marcada como Acuerdos de
Cooperacién Internacional, por lo tAnto-no coi rde con lo registrado en la
TRD. La carpeta no se encuen ra%!?g@ada e' ! la parte superior y estan
atrasados en la eliminacién t:%&cumentedi

La AZ ORI 250.40 "chpo def Protocolo Institucional”, esta mal rotulada
porque le falta la serig’'y act uglizar Fa fecha de la documentacion incluida en

‘@%g;nes de Gestidn” faita actualizar la fecha de ia
s

al rotulaa ia denomlnan estudiantes colombianos aceptados y en Ia TRD
s&denognna estudiantes UPN.

ORI 250.89.6 “Programas de Internaci'onalizacién”, falta hacer la
gansferencia de las vigencias 2010 a 2012.

Lo anterior puede conllevar a un inadecuado manejo del archivo, a la
| acumulacién de carpetas en un espacio reducido y al desorden
| administrativo, haciendo dificil la ubicacién de los documentos.

| Lo anterior conduce a un hallazgo administrativo del numeral 2.2.2
| Informacion secundaria del Modelo Estandar de Control Interno.

%y

e 2 anos.

an archivados.

Se recomienda realizar jornadas periédicas de revision del archivo con el fin
de subsanar las inconsistencias encontradas y ponerse ai dia con
eliminacién y transferencia documental. ,
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2.1.3 Controles

Se evidencid debilidad en los controles de la supervision del Contrato de
prestacion de 337 de 2014 celebrado enfre la Fundacion Radke y la
Universidad Pedagdgica Nacional las cuales se describen a continuacion:

1. No se especificod en el Contrato, ni en los términos de referencia, el
porcentaje gue le corresponde al contratista por I

se evidencid mformaclon relacionada con‘ﬁ%
financieros mencionados en la clausula segund Tale
contratista” — numeral 6. Aunque es de" que I6s soportes
proporcionados por la ORIl en respuesta al«g\gnforrge preliminar se
evidencid gue no existieron ren@mé%ig:s‘ﬁﬁn;a&@g«%ros puesto que los
recaudos de las inscripciones ses IIZHFQI’I en una cuenta corriente

3. En la AZ — Informes financieros“Eu on Francisca Radke se
encontraron facturas en Iagiquewno set scﬂmlna el valor unitario ni
la cantidad de productos %dgulrldos p" que impide una correcta
verificacion de los gastoo efectug%dos por el contratista.

4. No se ewdenclo la““’ factura de%gserwcro prestado por "Diplomat

proveedor pertenec. alr rengen comun (Folios 142 y 143 carpeta
contrato 337 é‘e 0147;;’%@5 |mp0rtante tener en cuenta que fa Factura
no puede ser sustituida'pr por la cuenta de cobro.

5. En Iosfg«nfarmesgte%gcas financieros no se encontrarcn soportes de
las factur f’?féeieiahotél utilizado para alojamiento, en el evento IV
%emingrlo Iba.roamericano de CTS; hay dos cuentas de cobro a

w{hn mbre de Majo Operadora Hotelera y Turistica SAS en las cuales

;spmminan los detalles del servicio.
- isma situacion se ‘presento con el servicio de transporte donde
se.adjUfitd cuenta de cobro a nombre de Pedro Nel Verdugo sin el
de?alle del servicio.

%ﬁl«(g Se' ‘encontraron copias ilegibles de las facturas, por ejemplo los folios

5‘””(99 204, 219, 224, 242 de la AZ informe técnico financiero.

No se evidenciaron estudios de mercado conforme lo establemdo en

el estatuto de contratacion de la Universidad.

- 8. No se evidencid el soporie donde se discrimine claramente el
numero de inscritos y el valor de la inscripcién por participante, para
poder realizar una verificacidn del recaudo recibido por el contratista
por concepto de inscripcion a los eventos.

Lo anterior puede conllevar un control inadecuado de los recursos, incurrir
en gastos innecesarios y recaer en posibles detrimentos patrimoniales.

Lo anterior generd .un hallazgo administrativo en el numeral 2.1.3 controles

del Modelo Estandar de Control Interno.
| Implementar mecanismos de control mas eficaces para la superV|S|on del
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contrato, exigiendo al contratista informes completos y detallados de la labor

adelantada con soportes legibles que discriminen los conceptos, cantidades
y valores de manera clara. De igual manera se debe tener en cuenta que
bajo la supervisién del contrato se debe eX|g|r el cumplimiento del objeto y
de las obligaciones del mismo. - .

Se recomienda hacer un estudio de convemenma pa[a evaluar la
pertinencia y necesidad de realizar esta contratacion, tenle‘#ﬁ%exn cuenta e]
costo - beneficio que se esta recibiendo del m:st, maxme’%;t

cuenta con el apoyo del Grupo de F’rotocolo en Iaﬁfg @ghzacn cfe !os

eventos ' P

21.2 Procedlmlentos
Durante ia prueba de recorrido del proce fﬁ”%:ﬁ%%@m &oﬁ"NT “Movilidad
Internacional Estudiantes UPN" — Asistente deﬂ%omas no se encontraron
en la AZ ORI 250.110 "Movilidad Estu E;tzl” mdlantes que viajaron —
Tomo 1 2013 y 2014, los reglstr;;)s dq nde Jasistencia a charlas de
| asesoria, convocatoria asistent  id 4 OR001INT FOROO4INT,

FOROOSI‘\IT coIreos electronlcos de ' a:»asollmtud realizacién y resultados de
la prueba de inglés, entrg\ﬂsta a los estudiantes por parte del centro de
lenguas vy la comunicacigh del ﬂgssu!tado’?'de este proceso, para la vigencia
2014. Lo anterior nogpe t@ ene . una trazabilidad del proceso y puede

| confroles delei\ll‘dej;éf"waand r de Control Interno.
Dejar s p‘ e de%las actividades realizadas en este. procedimiento vy
i archivatlo la correspondiente AZ con el fin de dejar la trazabilidad de!

' ptﬁgento del pnnclpio de transparencia.

SUBSISTEMA c ,MTR%L ESTR% TEGICO.

e forfalezas
{ El proceso# oA ternag onalazamon en el componente -ambiente- de control muestra fortalezas en
cuanto al con mmm%_wde La carta ética de. la Universidad y. su. aplicacion en los puestos de
trabayj &=phsen vo 5 €l cumplimiento en la entrega de la evaluacion de desempefio de los
funglonarios de la ORI y se evidencié un estilo de direccién del lider del proceso, enfocado en el
acorﬁﬁanam‘rento y seguimiento de las tareas que reahzan los miembros del equipo de trabajo, lo
que corrt' uye a una gestion eficiente del area.

En cuantéyal componente Direccionamiento estratégico, e! proceso mostré fortalezas en la
gestion del plan de accién de la vigencia 2014, estan gestionando la formulacién de una politica de
internacionalizacién, tienen publicada y actualizada la ficha de caracterizacion, ubican facilmente el
mapa de procesos y los documentos propios, en el manual de procesos y procedlmlentos de la
pagina web de la Umversmiad - o
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En el componente administracion de riesgos, se encontrd que hacen parte de los 3 procesos
que ya tienen actualizado el mapa de riesgos de gestion y el de corrupcién y tienen al dia las
acciones piasmadas alli. _

. D:ﬁcultades ,
En el componente Direccionamiento estratégico se encontraron falencias en_cuanto a la
funcionalidad del plan-de internacionalizacién como lo manejan en la actualidad al encontrar que el

P

mismo es una compllacmn de Ias nece5|dades de mov;hdad gue envian las areas académicas }:nas

areas sin obilgatonedad de cumpllmlento

S_UBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

»  [Forfalezas: .
En el componente actividades de Control se evidencié, g q%\me efequipo de trabajo mostrd
conommtento de la flcha de caracterlzacion del procese% las p&%lcas de operacion alli
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procedlmlentos

En cuanto al componente Informacmn se ewdenmmun adecuade manejo del archivo de Ias actas
de reunién del Comité de Internacwnailzamor;é? orden en las ’ﬁz que lleva el area. Ademas del

cumplimientodel indice de eficiencia del C.Rﬁ@{; anto”‘%en el indice de gestion de documentos

recibidos como en el de gestion de tramite: 35 es r(%% Se pudo evidenciar que la ORI realiza

encuestas a los estudiantes gue partlclpan mel el prog ¢&50 de movilidad con el f|n de tener datos

- estadisticos sobre el mismo.

« Dificultades

> ntrol%?ée pudo evidenciar la falta de documentacion de-los
procedimientos referentes a Ia m,‘v ﬁadmde ‘estudiantes extranjeros y el apoyo logistico en eventos
mterlnstltucuonales En ér‘§“p%%i basf’de yecorrldo de Ios procedlmientos existentes, se evsdenc:aron

ol

Ademas se eng

qws en la supervision del contrato que se tiene con fa Fundamon-
Francisca Rgdk : :

fos eventos mtennstrtuc:onales

Aunque se. reahzan feuniones periddicas - no se dejan reglstros de las mismas; tambien es
impogﬁ%@@poﬂes de las entregas de cargos y ta induccion que realizan a los funcmnar:os

quaﬂngresa%&al area.

-

En cuﬁal componente Informacién se ev1den0|aron falencias en la apiicacion de [a Tabla de
Retenmom ocumentai :

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

e [ortalezas ' -
En la autoevaluacién del control se ericontro como fortaleza el uso de bases de datos gue tienen

| los funcionarios del proceso, para hacer seguimiento de las actividades planteadas én . los y
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procedimientos.

En el componente autoevaluacion de la gestion se identificc como fortaleza la evaluacion y
entrega oportuna del plan de accién de la ORI vigencia 2014 y la elaboracién y entrega del informe

de gestién de la vigencia 2014.

En el componente planes de mejoramiento, se encontro como fortaleza la gestloggadelantada por
el proceso en el cumplimiento de las acciones planteadas. ,
' S,
. ) i
» Dificulfades %ﬁ% "%ﬁﬂ

k)
No se ewdenclo fa formulacion de planes de me]oramlento mdnndual Ios cuales ugde serwr para

Lider dei proceso / Jefe de Lola Constanza Melo Sa cedo ;%@
Dependencia Auditado e o CENNFETA 4 ]
Auditor Responsable Luz Dary POIanii%\Salazarﬁ;i% oz dd\’q)k?(jlgn}(/]




