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PARA: Dr. Arnulfo Triana Rodriguez
Subdirector de Personal
ASUNTO: Informe Final Auditorfa proceso Gestidn de Talento Humano vigencia 2015.

En consideracién con las observaciones emitidas por el Proceso Gestién de Talento Humano del
informe preliminar, la Oficina de Control Interno se permite hacer entrega del informe final con los
ajustes pertinentes de acuerdo a la revisidn objetiva que da cuenta de los aspectos por mejorar no
conformidades y hallazgos presentados en la auditoria.

Para visualizar la atencion a sus observaciones, se anexa al presente documento la tabla
‘respuestas observaciones auditoria proceso Gestién de Talento Humano®, la cual consta de 3
columnas, la primera contiene los aspectos evidenciados por el equipo auditor en el informe
preliminar, en la segunda estan contempladas las obsarvaciones al mismo emitidas por el proceso
auditado y en la tercera las conclusiones a las cuales llego la Oficina de Control Interno al revisar
las ohservaciones.

El 19 de octubre de 2015 a las 2:30 pm, la Oficina de Control Interno realizara el cierre de la
auditoria en la subdireccién de Personal en donde se efectuara una presentacién del fomento de la
cultura del autocontrol y entregara al lider de proceso la tabla de reserva que hace parte del
informe final.

A partir del radicado del presente oficio el Proceso Gestion de Talento Humano coni coR 15

dias habiles para presentar el plan de mejoramiento que da cuenta del infg ] %I\‘qwé‘\se ta

- emitiendo de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PROQQ iﬁ.(&i&iﬁiggr‘i\a\‘de (?ont ol
ph N \QC 15 .

Interno. 0
.e\‘.V

Cordialmente,  Originat firmado por:
SANDRA JEANNETTE
CAMARGO ACOSTA
Jefe Oficina Cantral Intasns
SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 33 folios. : ;
" UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 16-10-2015 02:48:10

OCI/JEBP &—
OCI LDPS . Al Contestar Cite Este Nr.:20151E10007 O 1 Fol:33 Anex:0
7 ' Origen: §d:154 - OFICINA DE CONTROL INTERND/CAMARGO ACOSTA
| Destino: SUBDIRECCION DE PERSONALITRIANA RODRIGUEZ ARNLUL

| Asunto: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION DE TALENTO
| Obs.: :







FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

I ’ Codigo: FOROOTGCE

?I " Versién: 03

I Fecha de Aprobacitn: 16-06-2014

‘ l Pagina 1 de 28

‘ Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

y Auditoria de Calidad: X

Auditoria de Control Interno: X |

John Edward Burgos Pifieros

Luz Dary Polania Salazar

Arnulfo Triana Rodriguez — Subdirecter de Personal
Jorge Gonzalez Ardila — Profesional” Umversntano

Manua de procesos y procedimientos, Manual de
ngiones, Modelo Estandar de Control Interno —
; gr 1000:2005, Norma Técnica de Calidad -
N;FCGP1000:2009, Normatividad Interna y Externa
‘'que aplique al proceso.

7 de abril de 2015

5 de junio de 2015

i Evaluar de manera independiente el proceso Gestion
ide Talento Humano, con el propésito de verificar el
| cumplimiento de los requisitos que se exigen para el
| desarrollo del mismo.

aleatorias de aspecios

2 En fa presente auditoria se evaluara la vigencia 2014 y
o corrido del afio 2015, de igual manera se realizaran
i muestras
| considerados a evaluar por el equipo auditor.

que

sean

=
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1 Z_Fortaiezas

> Los funmonanos del proceso Gestlon de Talento Humano atendleron con buena actltud el
proceso de evaluacion realizado por la Oficina de Control Interno.

> El proceso atendié los fiempos definidos en la auditoria sin importar las dificuitades
internas que se presentaron durante el desarrolio de la misma.

» Los funcionarios entrevistados demostraron conocimiento del manual de procesos y
procedimienios al momento de consuliar los procedimientos y formatos gue hacen parte
del proceso Gestion de Talento Humano. .

> El personal entrevistado atendié de manera proactiva las sugerencias-@ puestas en sitio
por el equipo auditor,

» Se observd que el proceso Gestion de Talento Humano ha adoj
control para algunas actividades que realizan como es el ¢aso
laborales y de pensiones tales como: libros de radrcacaon Ios’ cuales contienen
consecutives, fechas y firmas de recibo, carpeta electi¢ K bag@e de datos como
rnecanismo de conirol de todas las certificaciones exped elacionado con el tema
de pensiones.

» Desde el proceso de Gestion de Talento Huma pd‘i‘“se
comunicantes informando a la comunidad unive .'

las actividades proplas del proceso.

9

‘stlonan penodlcamenie notas

>
>
realizados en cuanto a las PQR
» 8Se evidencid controles g iento “PROQOSGTH Vacaciones colectivas o
el caso del escaneo de las Resoluciones de vacaciones
§%e archivan en una carpeta electronica. También se
=510.70 Vacaciones y licencias no remuneradas con los
>
>
U 'vers idad? P‘edagogica Nacional.
> bsemo un cuadro de control en el area de Salud Ocupacmnai donde se realiza

seguimie ntqya los programas de Salud Ocupacional de las vigencias 2014 y 2015,
> Se ev:d?\”hcuo en el area de Salud Ocupacional un documento y cuadro de control de los
extintorés gue tiene la Universidad Pedagégica Nacional en las diferentes sedes.
Mediante registro arrojado par el sistema Cordis se observd que la Subdireccion de personal
tiene un indice de gestion documental recibida en 95.83% dando cumplimiento a fa Circular 20

de 17 de agosto de 2012. Y
(&? Xj
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.2, Aspectos Por Mejorar: -

Procesos y procedimientos:
» En la revision del manual de procesos y procedimientos, se observé en el espacio

asignado para los aplicativos dos documentos que hacen referencia a un mismo tema,
por lo que se considera importante depurar dicho espacio con la eliminacion del
documento APLO02GTH - SQlL - Talento Humano ya que al consultarlo esta
incompleto. Adicionalmente se ve la necesidad de eliminar el procedimiento
PRCO10GTH Gestién de ta Informacion, teniendo en consideracion lo definido en la
Resolucion 0135 de 20 de febrero de 2015 “Por fa cual se definen los lineamientos para
la gestion de comunicaciones oficiales en la Universidad Pedagégica Nar:fona!" _pues
todas las areas deben seguir estos lineamientos y no se requie "
cree un procedimiento para lo mismo.
» En el proceso Gestidn de Talento Humano se han venido creando forma
control a las actividades que se desarrollan. Sin embargo estosgormatos ‘deben hacer
parte de los procedimientos documentados, para que des
refacion y coherencia con las tareas efectuadas :
documentacién del proceso.

separado por tipos de ndminas.
> En las actividades que tienen que ver con el proceo‘
con el tema de pensiones, se requieres
ad|0|onales a Ios gue tiene el area

> EI proceso Gesticnide Talento Humano tiene definido dos indicadores de gestion en los
cuales se ewdenc ue_estos se revisan periddicamente. Teniendo en cuenta lo
anterior eg-heg atio revisar la pertinencia de 1os mlsmos vy pensar en la pos;bl!ldad da

SR

.
ano documentar y unificar los controles que se estan implementando, en el
procedlrglento ‘PRO014GTH Certificaciones Laborales” ya gue se observaron controles
diferentes en las certificaciones laborales y en las certificaciones de pensiones.

» A pesar que en el ejercicio auditor se evidenciaron bases de datos como mecanismos
de control, es necesario que se implementen a nivel general ya que no se cuenta con
una base de datos en lo referente a los permisos.

» Mediante registro arrojado por el sistema Cordis, se observd, que la Subdireccién de

Personai se encuentra por debajo del indice de eficiencia en los tramites respondidos e!wy
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cual es de 81,66% y la Circular 20 de 17 de agosto de 2012 indica que debe ser igual o
superior al 90%.

Salud ocupacionatl:
» En el area de Salud Ocupacional es necesario que se actualicen los procedlmlentos

teniendo en cuenta que la normatividad se encuentra desactualizada y el procedimiento
que se tiene documentado hoy en dia se debe separar, ya que hay un solo
procedimiento con actividades que en la practica tienen diferente tratamiento por parte
del &area como lo son 1. Identificacion y valoracién del riesgo 2. Reporte g investigacion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 3. Examen médice.ocupacional.

» Es necesario mejorar la comunicacién con la Subdireccién de Servicios G neraies ya
gue con esta subdireccién se concretan la mayoria de las actlwd‘ades &n cya‘nto ala
adecuacién de las instalaciones. En la entrevisia se inform¢ que la bkdireccién de
Servicios Generales no anuncia cuando se van a iniciar [as obras o] cuando se va hacer
la distribucidén de las sillas ergonémicas. |

» Es necesario que el Comité de Emergencias de | ‘nlversahdadmelabore el plan de
emergencia para todas las sedes con €l fin de que.e area de Salud Ocupacional los
lleve a cabo con los brigadistas activos de fa UPNs .

> A pesar gque se contd en e momento de la enitevista con los programas de Salud
Ocupacional correspondientes a las vigencias 20142015, estos deben contar con la
debida aprobacién por parte del sefior Regtor %J inicio de” cada vigencia.

A g

Riesqgos:

6res puablicos ya que se toma solamente como referencia el
06 y no se contempla la Resolucién 0945 de 2006 y la Resolucion

> Incorperar i el PICF, “Plan Institucional de Capacitacion y formacion” el tema de plan
de emergencras) dirigido a los brigadistas de la Universidad Pedagbgica Nacional. , asi
como en temas ambientales o de convivencia ciudadana, etc.

Espacio fisico:
> Es necesario destinar un espacio fisico y fijo para adelantar las actividades propias del

reclutamiento de personal como por ejemplo para realizar las entrevistas, pruebas
psicotécnicas entre ofras. Lo anterior se debe a que estas actividades se hacen en otras
areas que no hacen parte de la Subdireccién de Personal.

s/
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Directrices:
» La Subdireccion de Personal, como responsable del seguimiento al cumplimiento de la
compensacion de Semana Santa, debe ejercer control tanto en los reportes enviados
por las areas, como en la verificacion en el sistema. En los casos que se genere
incumplimiento se requiere tomar las medidas pertinentes ya que esta situacion puede
eventualmente generar un detrimento patrimonial al estar pagando dias que no se han
laborado. Ver anexo 03 (Reporte verificacién cumplimiento compensacién semana

santa).

3 Hallazgos auditona de Cahdad

~Fipo.

‘Requisito -

Descnpc:lon

No conformidad 1

los Registros

| 4.2.4 Controt de

Medlante inspeccion visual S e\ndencm que eI

archivo a nivel general del ‘proceso’ Gestion de

Talenic Humano no cumple con lo establecido en el
RO

Registros, en -f
|dentif|camon qal

De igual
€ ewdenmo que la Tabla de Retencion
5 se encuentra desactualizada.

lncumphendo lo establecidc en el numeral 4.2.4

‘ Q@trol de Registros.

|Ver anexo 01 (Registro fotografico proceso

Gestién de Talento Humano)

i

_6.2 Talento

3l Humano

Se evidencié que el proceso Gestion de Talento
Humano, no cuenta con el personal suficiente
afectando de esta manera la prestacion del servicio
en los tiempos de respuesta. Lo anterior no permite
que se aseguren los recursos necesarios para &l
logro de los objetivos institucionales incumpliendo lo
establecido en el numeral 6.2 Talente Humano de la
norma NTCGP 1000:2008.

No conformidad 3

8.4 Analisis de
datos

Se evidencio que en el proceso Gestidon de Talento
Humano, no realiza andlisis de datos de las
actividades que llevan a cabo. Como es el caso del
producto de las evaluaciones del desemperio,
peticiones, quejas, reclamos, de las solicitudes de
auxilios sindicales, paermisos, recursos destinados a
la Convencion Colectiva, entre otras. A nivel general
las bases de datos gue se emplean en los diferentes
puestos de trabajo no son empleadas para generar
gstadisticas que permitan deierminar factores de
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importancia para el proceso y para la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccidn. Lo anterior
centraviene lo establecide en el numeral 8.4 Analisis
de datos de la norma NTCGP 1000:2009.

Se evidencid mediante consulta al manual de
procesos y procedimientos definidc por la
Universidad Pedagdgica Nacional, gue el proceso
Gestion de Talento Humano no cuenta con un plan

8.5.2 Accidn

Correctiva de mejoraimiento actualizado, enl‘?li cual se incluyan
No conformidad 4 8 5.3 Accion las accuones correctlvas y preven IVas derlvadas de

Preventiva

C4 Hallazgos vy Recomendaciones audltorla de Control Intemo

1Hallazgo 1 {A) -Numeral 2:1. 2 Procedlmlentos

"PROO13IGTH Evaluaciones del Desempe o Laboral” Sln embargo no se realizan las
actividades No. 1,14,15,16,17,18,19,20 23" 28é29 33,34,3547,48 y 49 como se|
encuentran definidas en el mismo y iple «€on fo establecido en articulo 88 del
Acuerdo 006 de 2008. Lo anterior impide‘gtie, se ‘eumplan los objetivos institucionales al no
generar valor agregado para una tof decnss,snes

La Cficina de Control Inier videnciétque la Subdireccion de personal no garantiza los
principios de la evaluacion de 2 esempeno teniendo que en cuenta siendd una herramienta
administrativa de gesticm“deb ea[lzarse de acuerdo con los principics de igualdad,
moralidad, eficacia, econom[a cefendad transparencia, imparcialidad, objetividad y merito

que rigen la funcién Vubhca y gue adlcmnalmente orientan el ingreso, permanencia,
ascensoy retlro de los empleados de carrera de la UPN.

De otra parie la Subdireccion de Personal no cuenta con mecanismos efectivos de control
para garantizar el cumplimiento del reporte de las evaluaciones del desempefio. Lo anterior
se sustenta con la base de datos “evaluacion del desempefio” suministrada por el funcionario
encargado del tema, donde se observa que varias dependencias como es el caso del
Institule Pedagégice Nacional (IPN), Subdireccion de Bienestar Universitario, Subdireccidn
de Recursos Educativos, Vicerrectoria Académica (COAE), entre ofros, no han reportado las
evaluaciones de desempefio y en las carpetas no se encontraron la totalidad de las

evaluaciones. /
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Unido a lo anterior se debe tener en cuenta que la fecha de vencimiento para reportar la
evaluacion de desemperfio fue el 06 de marzo de 2015, de acuerdo a lo informado en la nota
comunicante con fecha de 23 de febrero del mismo afio, y lo definido en la Resolucién
Interna No. 945 de 2008, el Acuerdo 006 de 2008 y la Resolucién interna No. 1307 de 2008,
y es de anotar que no se observd ninguna gestion por parte de la Subdireccidén de Personal
para requerir a las areas que no enviaron las mencionadas evaluaciones.

En lo que respecta al archivo de las evaluaciones, se cuestiona el manejo documental de las
mismas toda vez que se archivan en AZ al ser recibidas y no se procede de manera
inmediata a incluirlas en las hojas de vida de los funcionarios; lo anterior no representaria
ningln riesgo si estuvieran debidamente ordenadas e identificadas, pero no es el caso vy la
custodia de estos documentos no tiene seguridad de ninguna indole, | sobre el
escritorio de un funcionario del area, lo que genera un riesgo de pérdi

esta rf“‘f‘ormac:on

gue como se ha resai%ado debe ser de suma 1mpor1anC|a para !a loma de dectsrones
Recomendacidn: ' G ,

La Oficina de Control Interno recomlenda real;zar Ia depurac;e oced|m1ento defmtdo
para la evaluacién del desempefio puesto gue no se stan gjecu ando las actividades
descritas en el procedimiento, se debe fortalecer caax msfrumr}gentos definidos por el
Departamentc Administrativo de la Funcién Publica | AFP) #

'Hallazgo 2 (A) - Numerai 2,1.2 Procedtm:entos

anterior no permite al equup
cumplir con las secuencias;

A5
&

Lo descrito anteriorment antraviene las directrices institucionales en lo relacionado con la
estructura doclmental soportada por el proceso Gestion de Calidad y definido en el
“INS001GDC Elab cion de Documentos”, ya que en este se indica que los
procedmie . dacuf &ntados en los procesos deben estar ilustrados a manera de
ﬂUJogr na on ef-fin de establecer de manera clara, las relaciones, el sentido de la
inform c;ion yEa trazabilidad del proceso. Lo anterior, evidencia incumplimiento al numeral
2.1.2 Proced;mlentos del Mode]o Estandar de Control ]nterno MECi 1000 2005

Recomendacién:

La Oficina de Control interno recomienda que eI Subdsrector de Personal deEegue en Ios
funcionarios el levantamiento y actualizacion de todos los procedimientos que tienen a su
cargo, con el apoyo técnico del facilitador y los gestores documentales del proceso Gestion
de Calidad, incorporando los mecanismos de control que estan utifizando como por ejemplo
las bases de datos que se evidenciaron en las pruebas de recorrido. Para lo anterior es
necesario que se documente un cronograma de seguimiento al desarrollo de dicha labor
por parte del Hider del proceso.
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‘Hallazgo 3 (A)< Numeral 2:1.2 Procedimientos.

Se evidencid gue la Subdireccion de Personai no cuenia con un procedimlento
documentado de las actividades relacionadas con el tera de pensiones v retiros forzosos
tanto para docentes como para personal administrativo, incumpliende lo establecido en el
Acuerdo 038 de 2002 “por ef cual se expide el Estatuto del Profesor Universitario de la
Universidad Pedagogica Nacional” Capitulo VI, retiro y reingreso del profesor de planta y
desvinculacion del profesor de Catedra y Ocasional. Art 31 y 368, Acuerdo 006 de 2006
“Estatuto de Personal Administrativo™ Art. 124, literal g; Decreto 2400 de 1968 Art. 31y Ley
344 de 1996, Art.19

También se evidencia un inminente riesgo para el proceso, debido a que el fu" 3
lidera el tema en mencién, realiza una serie de actividades gue por su co ple
soportarse en un procedimiento, actualmente solo este funcaonang sabe cem& se realizan
estas actividades, lo que implica que en caso de ausencia del mismg, esta labor no podria
ser realizada por otro funcionario, con las consecuencias negatwa es?o implicariz para
la Universidad. Con lo anterior se esta incumplimient 2%1.2 Procedimientos
del Modelo Estandar de Conirol Interno MECI 1000 2009,

‘Recomendacion:

La Oficina de Control lnterno recom;enda elaborar e im lfe?‘nentar un procedimlento con los

debidos controles que permita desarrollar las agtividad roplas del tema pensional y sus

derivados como el programa pre pensmnado fp!an de retiro forzosoe.

Hallazgo 4 (A).- numeral 1.2.1 Planes y- Programas

Se evidencié que la Subdireccidn de PerSo I no’ cuenta con un pian de Capamtacron y
Formamon para ia wgencza 2015 y’pqr t"ampoco con un programa de capacitacion
Ié{o 006 de 2006 Capitulo 11 Art. 96 y el Acuerdo
al i y}ei numeral 1.2.1 Planes y Programas del Modelo

Lo anterior implica que Ios furicionarios de la Universidad Pedagégica Nacional no estan
recibiendo la oportumd d de mejorar o reforzar sus conocimientos afectando de esia
manera las actwf/ades hstitucionales hacia el cumplimiento de las metas y resultados
previstos, conge ravante de gue para la vigencia 2014 se asignaron recursos por valor

de $213.230. 060, iosyw uales no fueron e;ecutados por la Subdireccmn de Personal _
‘Recomendacién: s

La Of{cma‘“"de Confrol Entemo recomlenda que se elabore e nmplemente un plan de'

on no mayor a un afio acorde con los recursos existentes en la Universidad v que
5e ejecute@xiggs recursos destinados para tal fin, puesto que la falta de diligencia genera
efectos negativos al interior de la entidad incidiendo negativamente en el clima laboral,

Hallazgo 5 (A) - numeral 1.2.1:Planes y Programas.

La Subdireccion de Personal no cuenta con un programa de est[mu]os e mcentwos
incumptiendo lo definido en el Acuerdo 006 de 2006 en el Capitulo 12 y 13 Art. 97....118.
Ademas del Decreto 1567 de 1998 ‘por ef cual se crean (sic) el sisterna nacional de
capacitacion y ef sistema de estimulos para los empleados def Estado” y lo establecido en
el numeral 1.2.1 Planes y Programas del Modelo Esténdar de Control Internc MEC]

,@”/
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1000:2005.

Lo anterior impide que se eleven permanentemente los niveles de satisfaccion, motivacion,
desarrollo y reconoc:maento de los empleados

- Recomendacion:: : '

La Oficina de Control Intemo recomlenda que se elabore un documentc de EStEmU!OS e
incentivos que sea avalado por las instancias pertinentes y de este modo sea implementado
de manera eficaz en la Institucién por parte de [a Subdireccion de Personal.

‘Hallazgo 6 {A) - numeral 1.2.1 Planes y Programas.
Se evudenmo que la Subdireccion de Personal en la vngencna 2014 y en ]o

wndo dex20‘15 |

plblicos de ta Universidad Pedagogica Nacional.
j

Lo anterior incumple la Resolucidon 1307 de 2008 “por fa cual se reglamegta la vinculacién

de personal provisional de la Universidad Pedagégica Naé}t_ 14 Programas de
mducc.ron )% remducmon” Ademas del Decreto 1567 de 1998 p

se encuentran laborando sean actualiza
a las dinamicas mshtuc;onales '
‘Recomendacion:: R
La Oﬂcma de Control Intemo recomi

‘Hallazgo 7 (A) - numerai ‘I 2. 3 Estructura COrganizacional.

La UmverSIdad

N K% ‘
Con lo™anterior, se estd Incumpliendo lo establecido en el numeral 1.2.3 Estructura
Organtzacxanai del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

-'Recomendacwn. R R iy e L

La Oficina de Control Interno, recomlenda agihzar el tramste para la adopcmn de Ia nueva
planta de personal.

Hallazgo 8 (A) - numerai 1.1.2 Desarrolio de Talento Humano.:

Se evidencid que el area de Salud Ocupacional, no cuenta con e[ espacao fISICO para ejercer
sus actividades. Medianie inspeccidn visual se observd que los elementos de proieccion

| gcupan demasiado espacio en la Oficina y no se cuenta con un consultorio para realizar los 03#

G
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examenes médicos, teniendo que acudir a los consultorios de Bienestar Universitario, lo cual
afecta el desarrolio de las actividades propias de salud ocupacional.

La Subdireccién de Personal mediante memorando con cordis 20141E7312 reitero solicitud, a
la Subdireccion de Servicios Generales, respecto de ubicacion de un espacio fisico.

No contar con espacio fisico para las labores de salud ocupacional, incumple lo establecido
en el numeral 1.1.2 Desarrollo de Talento Humano del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005. “Este hallazgo se ftrasladara a la Subdirecciéon de. Servicios
Generales”,

‘Recomendacién: = uirii i

Se recomienda elaborar un dlagnostlco de ia necestdad pianteada pe
Ocupacional y adecuar un espacio fisico que permita ejercer me;ores aprachc:as en lo que
tiene gue ver con la gestién humana adelantada. E

'Haliazgo g (A) ‘numeral’ ‘l ‘] 3 EstlEo de Bireccion:®

o
alternativas de solucidn gue permitan atend’er apropia amente las emergencias que se
lteguen a presentar en la Universidad Pedagogi

Lo anterior genera incumplimiento al num; 41,18 Estllo de Direccién del Medelo Estandar
de Controf Interno MECI 1000:2005:% haﬂazgo se traslada ai Comité Universitario de
Emergencias”.

Recomendacion:i o

sesione en los tiempos definid
vagerate qgue ava[e Ias dlfere

Hallazgo 10 (A)T?

Se evidencid qu
Oficina desBes
publlcamo “q ;3‘§anes de emergencia y actualizacién de los procedimientos, mediante
memorand S cen fechas 04 de diciembre de 2014 cordis 20141E13402, 05 de diciembre de
2014 cord 0141E13309 y 09 de abril de 2015 cordis 20141£13402 los cuales a la fecha de
realizacion de la auditoria no habian sido atendidos de manera oportuna, puntualmente el
memorando con fecha 04 de diciembre de 2014 cordis 2014IE13402 que fue atendido por la
Oficina de Desarrollo y Planeacién el 20 de mayo de 2015, es decir 5 meses después de
realizada fa solicitud.

Lo anterior contraviene fo establecido en el numeral 2.1.2 Procedimientos del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. “Este hallazgo se traslada al proceso

Gestion de Calidad” . _ f
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-Recomendacion:

La Oficina de Control Intemo recom:enda que e! proceso Gestlon de Cahdad reahce una
jornada de actualizacion documental al proceso Gestidn de Talento Humano. Lo anterior
obedece a la desactualizacion de todos los procedimientes que hacen parte de dicho

proceso, lo cual se evidencid en la auditoria realizada en la presente vigencia (2015).

‘Hallazgo 11 - (A) ~ numeral 2.1.3 controles.

Se evidencid en el drea de Salud Ccupacional que el archwo de las hlstorlas c[nmcas no se
realiza conforme lo disponen las normas generales para el manejo y conservacion de estos
registros, toda vez que no cuentan con medidas de custodia, seguridadi: accesibilidad,
‘retencion y tiempo de conservacién, condiciones fisicas de conservacion d historias
clinicas, etc. :

numeral 2.1.3 controles del Modelo Estandar de Control [nterndMECf fooo 2005.
-Recomendacion: "

La Of[cma de Control Interno ;:=comlenda segu1r Ia

Ocupacional. Lo anterior se hace necesari
entes externos.

o'que no se han reallzado a los func:onanos en
. ocupacional o de pre lngreso evaluacnones

En el &rea de Salud Ocupac:ona! S
su totalldad Ias evatuamones médi

4
pudo estabfecer con preoc aci rq\y_,e no se realizan evaluaciones médicas pos

de Proteccion Set
de Control lniem‘ ECI ‘IOOO 2005, generando un alio riesgo de demandas por

enfermedad labora ala UPN
Recomendaclon" L

afecte la realizacion de los mismos en cada vigencia.

Adicionalmente es necesario vincular el examen de egreso al procedimiento de retiro de
empleados, que no existe en la actualidad y se requiere de manera urgente.

Hallazgo 13 {A) ~ numeral 2.2.3 - Sistemas de informacién -

La Oficina de Control Interno no tuve accesc al Aplicative de Talento Humano ya que no se
nos suministro usuario ni contrasefia de consulta pese a haberlo solicitado a la Subdireccién

L
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de Sistemas y a la Subdireccién de Personal el dia 24 de marzo de 2015 con cordis
2015IE2633, obstaculizandose la labor de esta Oficina, toda vez que no se pudo auditar los
componentes que hacen parte del aplicativo tales como hojas de vida, planta de personal,
liquidacion de nomina, pagos, entre otros.

Este hallazgo corresponde a las dos areas involucradas y por ende se enviara a la

Subdireccién de Gestlon de S|stemas de lnformacnon y al Proceso de Talento Humano
"Recomendacion:: : e

La Cficina de Control Int'erno ADV!ERTE que de voiverse a presentar una srtuac:ion que

afecte la labor de auditoria se procedera de inmediato a realizar el trasfado disciplinario
correspondiente, pues esto genera afectacion del deber funcional de la Oficifia. de:Control
interno.

cumphmiento de logro.

En el seguimiento realizado se pudo determinar que’los/porcentajes son documentados de
manera irreguiar ya que estos son aproximaciones a losire glstros gue se encuentran en el
momento de hacer el respectivo reporte a la (}fﬁ:fna de Desairollo y Planaacidn.

Desarrollo Institucional 2009 — 2013, L
objetivos planteados por fa Unlvers;eia

Ver anexo 02 (Informe Plan de ’cclon*} b
Recomendac:on B S G

Se

:-Haiiazgom15 (A) < numeral 1.1,2 Desarrollo del Talento Humano. -

Se evidencid'que la Subdireccién de Personal, en calidad de Secretarzo Tecmco no convocd
a las sesiones de la Comisidn de Carrera Administrativa de la UPN en las Gltimas dos
vigencias.

Mediante correo electronico de fecha 27 de mayo de 2015, la Oficina de Control Interno
solicité al Subdirector de Personal el envio de las actas correspondientes a las sesiones
realizadas en los dos Ultimos afios sin obtener respuesta alguna, lo que fuerza concluir su
inexistencia.

"y,
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Esta situacion tiene como efecto que se incumpla con las obligaciones que le competen a la
Comisién, entre ellas las siguientes:

a) “Vigilar el cumplimiento de las normas de carrera de LA UNIVERSIDAD. En caso de
infraccion de flas mismas solicitar a la autoridad competente la investigacion
pertinenta.”

b) "Conocer, (sic) de oficio o a peticion de parte, de las irregularidades que se
presenten en la reahzac:on de Jos procesos de seleccion, pud:endo dejar!o sin efecfo
total ¢ parcialmente. .. 7~

Ef incumplimiento de estas obligaciones ha generado que se presenten situaciot es pomo las
descritas en los hallazgos 23 y 24 que ameritan investigacion dtscnpimar R4

h) “Absolver privativamente las consulfas sobre carrera adm:rf' rat;v“a que formulen las
dtstmtas dependencias de LA UNIVERSIDAD y las orgaﬂ de ‘empleados de la
misma.”

o quien haga sus veces, por el archlvcr ,e
Administrativa”. AdlC[onalmente contrav:ene el ‘Abm

Modelo E fandar de Control Interno MECI 1000: 2005

Lo anterior lmpide que se evalué la gestién correspondiente a nivel directivo y se afecte el
cumplimiento de los ob;etwos mstatumona]es

Recoméndacién:.

Se recomienda que Ja Sdbdlrecczon de F’ersonal adopte e 1mplemente !as metodotoglas que
suministra el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP en lo relacionado con

la Implementacion de los Acuerdos de Gestién en las entidades publicas.
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“Hallazgo17 (A) ‘numeral; 2.1:2:Procedimientos

Se evidencid que la Subdireccion de Personal no ha reallzado la depurac:ion de la caﬁera de
pagos a la seguridad social correspondiente a vigencias anteriores. Esta situacién se
constatd mediante entrevista con el funcionario encargado, donde se argumenté que esto se
presenta por falta de personal que se encargue exclusivamente de estalabor.

Lo anterior contraviene lo establecido en el numeral 2.1.2 Procedimientos del Modelo
Estandar de Control Interno MEC] 1000:2005 y genera incertidumbre en lo relacionado con
el valor real de la cartera, afectando el presupuesto de la Universidad y"“ 'magen de la
institucion frente a entldades ex’semas #

‘Recomendacién;::

La Oficina de Control Enterno recomtenda real;zar la depuramon de Ia cartera« e Segurldad

Social con periodicidad. *, 5

Hallazgo 18 {A) - numeral 2.1.1 Politicas de Operacion’: ..

La Subdireccidén de personal no ha implementado el SiG en la. Univers:dad Pedagoglca
Nacional, incumpliendo lo establecido en el Decretosj-‘ 84&de Sw'de agosto de 2010 “Por e/
cual se dictan disposiciones relacionadas con fla o ¢cicn del Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) y se deroga.el De ; 145 de 2004”

: &
Al no implementar este mecanismo se afecta rza’}hsparenma de los procesos internos en lo
relacionade. con el registro, almacenamzento de informacion en temas de organizacion

institucional y personal al servicio del estad@x A 101ona1mente se incumple el numeral 2.1.1

Politicas de Operacson de: ModeEo Estandaradef ontroi interno MECI 1000 2005
Recomendacion:: e

comienda dar estrlcto cumpilmlento a Ia norma’uv;dad
lagégica’ “Nacional debido a gue el incumplimiento de estas
or parte de las entidades externas. Es indispensable que
“Coordine y lidere la implementacion de SIGEP a la mayor

La Oficina de Control Enteg
existente para la Universidad P
normas puede generar sancion
la Subdireccion de Tatento Hu

brevedad posible. 4. B

f§3 kS

Hallazgo 19.(A) = numeral 2.1.3 Controles.

Se evidencié que los): uestos de trabajo de los funmonar;os de ta Umversudad Pedagoglca
Nacnonai,mrf en con las adecuadas condiciones para el desarrollo de las labores tales
como,. cable& ; puestos de frabajo mal ubicados, sillas no ergonémicas, entre ofras y
gue ia §hbd|recclon de Servicios generales pese a que se le remiten los informes de safud
ocupacmnat?pc ‘toma las medidas correctivas del caso.

Lo anterior contraviene lo establecido en el Decrefo 0472 del 17 de marzo de 2015 “Por ef
cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccién a fas normas de |.
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para fa aplicacion
de Ia orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o
prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”. De igual manera
se incumple el numeral 2.1.3 Controles del Modelo Estandar de Control Internc MECI

1000:2005 ?‘
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Lo descrito anteriormente puede generar sanciones para la Universidad, por parte del
Ministerio de Proteccidn Social... “Este hallazgo es compartido con la Subdireccién de
Servicios Generales”.

Ver anexo 01 (Regrstro fotog rafico proceso Gestlon de Talento Humano)

Recomendacién: R I e B R R T B P SE S SRy

La Oficina de Control Enterno recomlenda dar estrlcto cumphmlento a Ia normat;wdad
existente para la Universidad Pedagdgica Nacional debido a que el incumplimiento de estas
normas puede generar sanciones por parie de las entidades externas.

Hal!azgo 20 {A) = numeral 2.1.3 Controles.

Medianie revisidn de las Historias Laborales que reposan en Ia Subdlrecmon de Personal se
pudo evidenciar que estas no guardan un orden cronolégico, los registros se encuentran en
pestanas diferentes a las nombradas en la carpeta y esta no se clasifica por temas,
adicionalmente gran parte de las historias laborales se encuentran en el sétano de la sede
calle 79 y no se tienen las condiciones fisicas requeridas para la conservacion y custodia de
las mismas.

Lo anterior incumple lo establecido en la Circutar 004 de 06 junio de 2003 y la Circular 012
de 21 de enero de 2004 del Archivo General de la Nacién “Organizacién de las Historias
Laborales”. Adicionalmente se estd incumpliendo lo establecide en el numeral 2.1.3
Controles del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y genera un riesgo
inminente de pérdida o grave deterioro de las historias laborales, a manera de ejemplo, en
caso de presentarse mundamon

"Recomendacion: .

La Oficina de Control Inter comlenda reai;zar jornadas espec:ales de trabajo con el
objeto de organizar,
laborales de los funcnonaﬂos

admmlsﬁratlvo ‘desde el afio 1995, pese a que en el Acuerdo 006 de 2006 Capitulo VI se
define la wn;gula’&on a los empleos de carrera.

l o anterior, & més de incumplir el referido Acuerdo, vulnera lo establecido en la Resolucidn
Interna No. 0949 de 2013 “Una vez realizada la reclasificacion de la planta de Empleados
Pablicos Administrativos actual, se convocaré a Concurso Pablico de Méritos y/o de Acenso
para proveer la totalidad de fas vacantes existentes de la planta (....)".

Asi mismo se incurnple el Acuerdo 020 de 2013, que establecid la reclasificacién de la planta
de la Universidad Pedagégica Nacional y lo establecido en el numeral 1.1.2 Desarrollo del

Talento Humano del Modelo Estandar de Contro! Interno MEC! 1000:2005. i}*
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" Recomendacion:

La Oficina de Control interno recomtenda adelantar Ias gestlones necesarias para que se
inicie a la mayor brevedad el proceso de concurso para proveer las vacantes existentes de la
planta de personal administrativo de la Universidad Pedagdgica Nacional, en cumplimiento
de la normatividad vigente.

Hallazgo 22 (A) -~numeral 1.1.2 Desarrollo de! Talento Humano

En la prueba de recorrido realizada a la planta de personal de la Un:vers:dad Pedagoglca
Nacional, se tomo como referencia lo establecido en el manual de fungiones adoptado
mediante Resolucién 1485 de 2013, las bases de datos “Personal "Ad mistratlvo y
‘Resumen de Planta Administrativa a 26 de mayo de 2015", las dos dltimos ap adas por la
Subdireccién de Personal. Con las cuales se hizo una comparacion, gt
las siguientes observaciones: (Ver anexo 2 Excel), A

Dentro de los cargos provistos se estén incorporando los cargos titulares y los de encargo del
personal de carrera, lo que genera que un mismo funcionario se reporie en 2 cargos y en
consecuencia aparezcan menos vacantes de las que existen en realidad.

Por lo cual, no se estén ocupando las vacantes que dejan libres temporalmente los
servidores publicos cuando estan ejerciendo situaciones administrativas como encargos y
comisiones, incumpliendo el Articulo 26 del Acuerdo 006 de 2006 "vacancias temporales”

Durante la revisidn con corte a 26 de mayo de 2015, se evidencié la existencia de 67 cargos
vacantes, como se menciond en el hailazgo anterior y no se observé gestién para proveerios
temporalmente (ver anexo 2).

Lo descrito en este hallazgo incumple la Resolucion 0848 de 2013 y el Acuerdo 006 de 2006
y lo establecido en el numeral 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano del Modelo Estandar de
Control Interno MEC! 1000:2005, generando como consecuencia afectacion en la prestacién
del servicio y en &l clima laboral, toda vez que existiendo las vacantes, los funcionarios tiene

DERECHO a ser encargados en las m:smas y eI no hacerlo afecta tamblen el cilma iaboral
‘Recomendacion: - R R

La Oficina de Contn Hnterno recomlenda ocupar ]os cargos vacantes temporales en
cumplimients’ d‘al ablecido en el articulo 26 del Acuerdo 006 de 2006.

7

-:_Hallazgo 23 (A) - numeral 2.1.3 Controles. - T Rl

Se evidencio qu,e se estd ubicandoy vinculando personal en areas a Eas cuaies no se les
estableciop: erﬂ*en el Manual de Funciones, por lo tanto se esta haciendo la ubicacion de los
cargos sin verificacion requisitos, tal como se evidencia en el anexo 2 en las columnas E y
F, donde en color rojo se resaltan las areas y funcionarios que se encuentran en la situacién
descrita.

Ejemplo: El cargo de Técnice Administrativo grado 16, en el Manual de Funciones aparece
para las areas de Subdireccidon de Biblioteca y Recursos Bibliograficos, Subdireccién
Recursos Educativos, Subdireccion de Servicios Generales - Almacén, Subdireccion de
Servicios Generales - Caja menor, Subdireccidon de Bienestar Universitario - Cafeteria,

Subdireccién de Gestion de Sistemas de la Informacion, Area laboratorios e investigacion, 4
(& %
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Vicerrectorias y sus areas, no obstante fue ubicado este cargo en el Instituto Pedagégica
Nacional, en la Oficina de Desarrollo y Planeacién y en la propia Subdireccién de Personal.

Al no estar asignado el cargo para estas areas en el Manual de Funciones, tampoco
existen los requisitos para ocupar dichos cargos, ni las funciones especificas que cumplirian .
los funcionarios en las mismas; para el caso tomado como ejemplo el Manual de Funciones
tiene consignados los requisitos para las areas Subdireccidén de Biblioteca y Recursos
Bibiliograficos, Subdireccién Recursos Educativos, Subdireccidon de Servicios Generales -
Almacén, Subdireccion de Servicios Generales - Caja menor, Subdireccién de Bienestar
Universitario - Cafeterla, Subdireccién de Gestién de Sisternas de la Inf)rmamon Area
laboratorios e investigacién, Vicerrectorias y sus areas, por lo que no se entiende, qué tipo de
verificacion de requisitos pudo hacer la Subdireccién de personal en estos:casos. &

Las situaciones evidenciadas contravienen lo establecido en la Resoluc n Interna No. 1485
de 2013 que a su vez genera incumplimiento de la funcion g vél Decreto 1785
de 2014 Art. 35, donde se especifica: “Los Jefes de Persona q 'haga sus veces {...)
deberan verificar el cumplimiento de los requ.'s:tos ahdades requeridos para la
posesion de los cargos. El incumplimiento de esta bhgamo nstituye causal de mafa
conducta, {....))", lo establecido en el numeral 2.4:3 Eontroles del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 vy Io establecsdo en el Gédigo Unico Disciplinario artfculo 34
numeral 1 . -

Lo anterior demuestra la falta de controlag
traslado v cualquier otra novedad del per
contempla lo establecido en el M
Nacional.

it eg la Universidad, debido a que no se
’ nciones de la Universidad Pedagbgica

Recomendac:on

‘Hallazgo 24 (A) — numeraies 213 Controfes

Durante el proceso audlto s,_exvenﬂcaron los requns&tos para los encargos para Io cuai se

n la base de datos “situaciones administrativas” aportada por la
nal. Donde se evidenciarci falenc:sas en los controles para

» Seob rvaron modlflcamones en el formato de analisis técnico, cuando este formato
debe mantenerse sin cambios.

s Al diligenciar el espacio de la justificacion, en el formato, se hace referencia a las
solicitudes hechas por el drea y las respectivas autorizaciones, sin detallar cuales son las
razones que justifican el encargo del funcionario y el proceso de seleccion
mediante el cual se hizo acreedor de este incentivo.

* En el caso de las equivalencias, no se estd haciendo expresa mencion cuando se hace
uso de ellas.

Al ser este formato una herramienta utilizada por la Subdireccion de Personal para verifica(r%
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los requisitos de las persona a encargar, deberfa diligenciarse de tal manera que se pueda
identificar el estudio realizado al funcionario de manera clara y asi servir de soporte del
cumplimiento de requisitos.

Ofra inconsistencia encontrada son las ausencias de evaluaciones de desempefic de la
vigencia 2014 en todas las historias laborales auditadas ya que se’encuentran en AZ y no
han sido debidamente archivadas; Asi mismo se establecid que pese a no tener evaluacion
de desempefio se conceden los encargos siendo este un requisito necesario.

Lo cual genera incumplimiento a lo establecido en el numeral 2.1.3 Confrales del:Modelo
Estandar de Control lntemo MECI 'IOOD 2005 ‘ &

“Recomendacion: v i

La Oficina de Control Intemo recomlenda e]ercer Ios respectlvos controi oK materia de
verificacién de requisitos para conceder los encargos. Lo cﬁal puede conllevar aun
detrimento patrimonial para la Universidad Pedagégica Namona e

"
FO

“Hallazgo 25 (A) numerales 2.1 3 Controles y2.1. 1 Polmcas de Operac;on

esia situacion admlmstratlva segun la base de

afbs dituaciones administrativas”
proporcmnada por la Subdireccion de Personal .con el fit

de venﬂcar la gestlon adelantada

1. Se e\ndenc:io que de las hlstorlas féboggle auditadas que tenian encargo ninguna
3 acuerdo con [o estipulado en el Acuerdo 006 de
d ‘mdonde se especifica que “LA UNIVERSIDAD
propiciara la participacic 51 Qe serdeores por medio de invitaciones internas’, para
realizar encargos a fundxoi‘rar‘” de carrera administrativa en las vacantes existentes en

%4;‘_

Lo cual va en, aonifgawa de! principio de la igualdad y a su vez se incumple con lo

establecado el CoEfE‘ga nico Disciplinario articulo 34 numeral 1y 9.

gettra

2. Aunque eh‘-xmwel p;agrafo 2° - Art. 20 del Acuerdo en mencién, se especifica que &l

es importante que se tenga en cuenta que el “encargo deberd recaer
empleado gue se encuentre desempefiando el empleo inmediatamente
(5] Xque "exista en Ia planta de personal de la entidad, siempre y cuando retina
las condiciones y requisitos (...). De no acreditarios, se deberé encargar al empleado
que acreditindolos desempefie el cargo inmediatamente inferior y asi sucesivamente™.
Por lo tanto, para que se asigne un encargo del nivel profesional a un funcionario de
nivel asistencial, es necesaric que ningln funcionario entre dichos niveles cumpla
requisitos, lo cual no es tan factible.

En los siguientes casos se puede evidenciar lo descrito en &l pérrafo anterior: L?&ir J

! Articulo 24, Ley 909 de 2004.
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Caso 1 - quien tiene en propiedad el cargo de técnico administrativo grado 10 y esta
encargado en un profesional especializado grado 15.

Caso 2 - quien tiene en propiedad el cargo de auxiliar administrativo grado 21 vy se
encargo en un profesional especializado grado 15.

Caso 3 - quien tiene en propiedad el cargo de auxiliar administrativo grado 18 y esta
encargado en un profesional universitario grado 11.

Casc 4 - quien tiene en propiedad el cargo de auxiliar administrativo grado 18 vy esta
encargado en un profesional universitario grado 10.

Caso 5 - quien tiene en propiedad el cargo de Auxiliar Administrativo
encargado en un Profesional Universitario grado 11. .
Caso 6 - quien tiene en propiedad el cargo de Técnico Administrativie:
encargado en un profesional Especializado grado 15. : W

o] 16333/ esta

d;o 6 y esta

En la revisién de las hojas d_ﬁ /|
levan varios afios en los

0 -”%'Eecmco Admmistrat;vo grado 16 de la vigencia 2002 a 2004, Profesional
Umversifagio grado 9 de la vigencia 2007 a 2008, Profesional Universitario grado 11 de la
vigencia 2009 a 2014 y Profesional Especializado grado 15 en la vigencia 2015.

Caso 11 - Auxifiar administrativo grado 14 en la vigencia 2003, Técnico Administrativo
grado 12 en la vigencia 2010, auxiliar administrativo grado 17 de la vigencia 2011 a la
vigencia 2013, Auxiliar administrativo en la vigencia 2014, auxiliar administrativo grado 21
en la vigencia 2014 y Técnico administrativo grado 16 en las vigencias 2014 y 2015.

Caso 12 - Profesional especializado grado 16 desde la vigencia 2000 a 2003, Profesional
especializado grade 15 de la vigencia 2003 a la fecha.

Caso 13 - Secretario ejecutivo grade 23 desde la vigencia 2008 hasta 2013 y Secretario
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Ejecutivo grado 24 de [a vigencia 2014 a ia fecha.
Caso 14 - Técnico administrativo grado 15 desde la vigencia 2002 a 2003, Profesional
universitario grado 11 desde la vigencia 2007 & 2008, profesional especializado grado 16
desde la vigencia 2009 a 2010, profesional especializado grado 15 desde la vigencia
2010 hasta 2014.

Cargo 15 - Secretario ejecutivo grado 23 desde la vigencia 2013 a 2014, Secretario
Ejecutivo grado 24 desde fa vigencia 2014 a la fecha.

Cargo 16 - Auxiliar administrativo grado 17 en la vigencia 2003, Auxiiar administrativo
grado 14 en la vigencia 2003, auxiliar administrativo grado 17 desde Vlg vigencia 2008
hasta 2011, técnico administrativo grado 15 desde la vigencia 2012 hasta:2013 yitécnico
admmlstratwo grado 17 desde la vigencia 2014 a la fecha. A
Caso 17 - Profesional universitario grado 09 desde la vagenc:a 2&1
profesional universitario grado 10 desde la vigencia 2014 a la fecha
Caso 18 - Técnico administrativo grado 15 desde la vigencia 2010 a Ea VIQenma 2013,
Técnico administrativo grado 16 en fa vigencia 2014 y pr@fésrqr;%_;z ersitario grado 11
desde la vigencia 2014 a la fecha. )

3»

Caso 19 Sec:retarso gjecutivo grado 21 desde la vxgencr 2010 Jhasta la vigencia 2013 y

2014IE8341 de la VAC, sin embargo

parrcga del encargo mediante memorando
S8 }usﬂftca la razén o sustento de la prérroga,

3 de 2006 de la Universidad Pedagdgica Nacional,
articuio 93 fiteral h “...ef Rec:;or p “auforizar ef encargo por un plazo maéaximo de 6
meses prorrogabfes siem preque med:e solicitud escrita justificada...” (Negrita fuera

tal como lo establece eE Acuer

ystampoco realiza las funciones establecidas para ese cargo en
U ciohes, de acuerdo a la ubicacién del mismo. Lo cual se evidencia en el
"%Lco y en la concertacién de objetivos del 21 de abril de 2014.

g e Ia panta sea global, se deben tener en cuenta las especificaciones del Manual
mcrones al momento de proveer el cargo ya que en este se contemplan los
recgmsnf@%fmmimos a tener en cuenta y la globalidad de [a planta permite mover los
cargos pero Gnicamente en las areas donde ha sido contemplade.

La funcionaria no cumple con los requisitos y tampoco realiza las funciones establecidas

" para ese cargo en el manual de funciones, de acuerdo a la ubicacién del mismo.

Caso 22 - Se observd que el funcionario no cumple con fos requisitos exigidos en el
manual de funciones para el cargo de profesional especializado — 15 de ia Subdireccidn

de Personal, va gque no se contempla el titulo de contador para esa area, ademas, no se >

£
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evidenci6 soporte del titulo de posgrado y en el formato de analisis técnico encontrado en
ta Historia Laboral, no se especifica si se esta haciendo uso de las equivalencias, seria
conveniente que se mencionara teniendo en cuenta gue ese estudio se realiza para
verificar el cumplimiento de requisitos del funcionario a encargar. Tampoco se encontré el
ultimo formato de analisis técnico para el encargo, en la Historia Laboral solo reposa el
del 15 de septiembre de 2014 y la Resolucién de la prorroga es de marzo de 2015,

Caso 23 - Se observé que el cargo Técnico Administrativo — 16, no esta contemplado
para el IPN dentro del manual de funciones, por lo cual los requisitos que tuvo en cuenta
fa Subdireccién de Personal al diligenciar el formato de analisis técnico orresponden a
los establecidos para la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacio:

Caso 24 - Durante la revision de la Historia Laboral de la funmonarla ncontraron
inconsistencias en la elaboracion del analisis técnico para eMencargo del profesional
especializado — 15, con fecha 27 de febrero de 20 uesto gtie: los requisitos
especificos del cargo (a encargar) estabiemdos, el manual de funciones no
corresponde a lo establecido a las facultades (departa ntos académicos y laboratorios),
toda vez que el cargo se iba a desemperiar en el Déj o de Tecrologia.

Adicionalmente, al revisar el Manual de Funcqlones ne:es p031bie establecer de donde se
extrajeron los requisitos que se consignagon en el formato, y de acuerdo a los estudios
solicitados para el area donde se iba a sar‘ei -cargo, ia funcionaria no cumple con el
perfil profesional. En cuanto al estudio del posgrado en la Historia Laboral no hay
soporte de la especializacion y las equivi le nclgs gue se establecieron en el formato, no
son concordantes con el titulpdde. posgr”f\g vya gue se hace mencion de 4 afios de
experiencia profesional por tituio™ egwa“do lo cual no coincide con lo establecido en el
Decreto 770 de 2005 artlcu ;

para realizar la Ultima prérroga del encargo se diligencie
7 fin de vernffcar el cumpltmlento de requisitos, teniendo

¥tomando como referencia los requisitos del técnico administrativo - 186,
! area laboratorios e investigacion, y el cargo se ubicd en el departamento de
tecnoiogla para el manejo de las salas de sistemas. Por lo tanto, no se puede determinar
si la funciénaria cumple los requisitos exigidos en el manual de funciones para el encargo
realizado.

Caso 26 - En los registros de la Historia Laboral de la funcionaria se evidencié que no
cumplia requisitos de experiencia y educacién del primer encargo para Profesional
Universitario 3020 -09, durante el periodo 01 de febrero de 2011 a 31 de enero de 2012,
ya que se exigia titulo de formacion universitaria o profesional en trabajo social o
sociologia y la funcionaria es psicéloga social; v un afio de experiencia profesional y esta

tenia experiencia como secretaria, telemercaderista y auxiliar administrativoéé).y
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adicionalmente no posefa titulo de posgrado para hacer la respectiva equivalencia, Como
se evidencid en el Manual de Funciones vigenie en esa fecha. Por su parie, no se
encontrd el analisis técnico para olorgar ese encargo. Razdn por la cual en el analisis
técnico del 02 de febrero de 2012, se le negd la prorroga.

Caso 27 - Al revisar la Historia Laboral de la funcionaria se evidencio que no cumple
requisitos de educacién para el cargo técnico administrativo — 17, puesto que posee titulo
de técnico laborat en analisis y disefio de sistemas y en secretariado comercial, los
cuales no astan dentro de! perfil establecido en el Manual de Funcioneslpara dicho cargo,
donde se requiere formacion en contabilidad y afines. Ademas, no se eficontrd el formato
estudio de analisis técnico de Ja prorrega efectuada en marzo de 2015,

Caso 28 - En la Historia Laboral del funcionario, se pudo evidenciar,quefaita e analisis

iecmco correspondiente a la prorrega realizada el 28 de abnl de, 2015% El Ultimo analisis

Caso 29 - En la Historia Laboral de la funcionaria, se.pudg,
tecnlco correspondlente ala _prorroga reahzada’féi 220 dexfebrero de 2015. El Gitimo

“’gosto de 2014,

la evaluacion fue satisfactoria.

En el estudio técnico, no se evide
contrastar los requisitos emgudo g}manual de funciones con los sopories de la
Historia Laboral, ya que ng’'posee experlenc:la profesional. Se deberia hacer claridad en
estos casos especificos ol:mato en Iugar de mencionar de manera general el
Decreto 770. Tenienda*eq 7 (

degem‘é‘e . GF"!O tanto no es posible verificar que el funcionario tuvo calificacion
sobresalténate requisito exigido en el Acuerdo 006 de 2008 articulo 93, literal h. Lo cual
lta-‘grave, y evidencia falta de controles por parte de la Subdireccién de Personal

S
en los eucargos

Para el encargo de profesional especializado -15, otorgado el 02 de febrerc de 2015 para
el area de Bienestar Universitario, se requiere 1 afio de experiencia profesional
especifica y en el andlisis técnico se relaciona un total de experiencia profesional
general de 1.2 afos. Por lo tanto, no se evidencia que cumpla con el requisito de
experiencia especifica y tampoco se hace la observacion del uso de equivalencias.

Todo le anterior, genera incumplimiento a lo establecido en los numerales 2.1.3 Controles v ip;/
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2.1.1 Politicas de Operacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

: Recomendacmn! T el

La Oficina de Conirol lnterno recomlenda dar estrtcio cumpllmiento a Eas dlferentes normas
aplicables para seleccion, tiempo y escalas para otorgar los encargos y establecer los
controles necesarios para una buena gestion de los encargos al interior de la UPN.

‘Hallazgo. 26 (A) - numeral 2.1.1. Politicas de Operacaon

En la revision de las historias [aborales, no se ev;denc:o que se hub|ese re izado el proceso
de provisidn de los cargos vacantes de la planta de personal a través 'dg| encargo de
funcionarios de carrera, por el contrario se observé que hubo asignacién de esf“es cargos en
provisionalidad a terceros, incumpliendo el Acuerdo 006 de 2006 Art"gcu\ 20 y 25 donde
se hace alusion a la prioridad de los empleados de carrera.

Lo anterior genera inconformismo en los funcionarios dewa
vulnerados sus derechos.

‘,Lsztos exlgldos en el Manual de Funciones, la
funcionaria no cumple con el tiemp de i xpenencla para el cargo de auxiliar de
enfermeria grado 19, sin embargo, en 1‘ 2 raciones el Psicélogo de la Subdireccion
de Personal afirma que la funcidnaria cumple requnsftos no obstante falta la firma del

: ombramlento en provisionalidad no se realizd,

cori rmar Faverac:dad del documentio aportado.

Adicionajmente se encontré que el “FORMATO DE ACEPTACION DE CARGCO” no fue
diligenciado en su iotalidad, no tiene el No de la Resolucion de nombramiento, la fecha
de la mencionada Resolucidén y tampoco la fecha de posesion, lo que genera
incertidumbre respecto del momento a partir del cuat fue vinculada a la UPN con las
consecuencias que a futuro puede generar, especialmente en materia pensional y esto
permite ver la negligencia por parte de la Subdireccién en asuntos tan delicados como
éste.

+ (aso 32 - Enp Ia Historia Laboral no se evidencid la conceracién de objetivos ;&?}r

-
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evaluaciones de desempefio de la funcionaria. Lo cual incumpie la Resolucion 1307 de
2008 — Art. 8, donde se especifica que “La concertacion de objetivos debe llevarse a cabo
en los primeros (15) dias habiles siguientes a la fecha de posesion”, teniendo en cuenta
que esta fue vinculada el 13 de Enero de 2014, lo que evidencia falta de diligencia y
cuidado del area.

e (Caso 33 - No se evidencidé el estudio técnico exigido para hacer el nombramiento
provisional de la funcionaria como técnico grado 15 el 31 de agosto de 2010.

Las situaciones descritas anteriormente generan incumpliendo el numeral’
Operacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000 2005

Recomendacion:

La Oficina de Control Intemo recomtenda dar cumpilmnento a Ea nc{rmat;\fldad qﬁe apllca para
el proceso de asignacion de provisionalidades, dando la pnondad de encargos antes de
procader a la provisionalidad. ;

cuenta con una directriz interna frente al tema, que pe gpita garantizar que &l realzzar &l
movimiento de un funcionario a otra dependenma se garantice el cumplimiento de las
actividades del area de la que es removido ¥y 2 ) venﬁq}fue que ese funcionario cumpla con los
requisitos exigidos para el cargo al que se le lada de conformidad con el Manual de
Funciones.

6 de 2004 sobre los traslados de personal, pero el proceso
icité porque no fue encontrada en la pagina de la
la, en consecuencia no se estan llevando los

Caso 3 ;yDurante ta revisién de la Historia Laboral del funcionario se pude evidenciar
ausencia de controles en el traslado realizado a la ODP  en septiembre de 2014, toda
vez que no se observa un estudio técnico que permita verificar el cumplimiento de
requisitos. Por lo cual se hizo el traslado sin que existiera dentro del manual de funciones
el cargo que tiene la funcionaria en provisionalidad en dicha dependencia. Lo mismo
sucedio en el fraslado realizado a Rectoria el 30 de abril de 2012. Esto se puede verificar
en la Resolucion 502 del 30 de abril de 2014.

o Caso 35 - Duranie la revisién de la Historia Laboral, no se evidenciaron soportes que fr
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justificaran el traslado del funcionario de la Facultad de Educacion a la Subdireccion de
Bienestar Universitario. Al hacer la reasignacién del cargo, no cumple &l perfil requerido
en el Manual de Funciones, toda vez que, la Subdireccién de Bienestar Universitario tiene
un profesional universitario -11, para el cual se exige titulo de psicologo y el funcionario
es licenciado en ciencias sociales.

Lo anterior esta generando incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1950 ds 1973
Articulo 29, “se produce un traslado cuando se provee, con un empleado en servicio activo,
un cargo vacante definitivamente, con funciones afines al que desemper;a de la misma
categoria, y para el cual se exijan requisitos minimos simifares” y el numerat.2.1.1 P}%oiltlcas
de Operacidn del Modelo Estandar de Control intemo MEC] 1000 2005. Le. que” puede
ocasionar. afectacion del servicio en determinada area o desmejorari’ta condimones del

servidor pablico. : '

Recomendacion:

La Cficina de Controi ]hterno recomlenda que se estabiez

\ ersudad permitiendo
de o;, diferenies métodos de

‘Hallazgo 28 (A) - numeral 2.1.1 Politicas de Operacnon

Los servidores plblicos que tienen asignadas funciones para Ia coordmacnon de ac‘uv;dades y
manejo de personal en los grupes internos de trabajo de Contratacién y Aseguramiento de la
Calidad, deben ser cargos de Libre Nombramiento y Remocién, en atencién a lo establecido
en el Acuerdo 006 Art. 11 de 2008, “Son empleos de libre nombramiento y remocion en la
planta de personal de LA UNIVERSIDAD, (...) el tesorero; el almacenista; y en los demas
niveles, los que cumplan las funciones de direccién de personal {..))", dada su complejidad
no deberian estar bajo otra modaEidad de vinculacién como se evidencio.

En cuanto a los cargos de almacemsta y tesoreria se evidencid que actualmente estan
provistos por personal vinculado como supernumerario y provisional respectivamente,
contrariando &l Acuerdo 006 de 2006 Art. 11,

PN ﬁy

Ak . . . L, .

Lo anterior no” permiite establecer claramente en la Universidad los niveles jerarquicos y
afecta la prestacnon l semmo en el area, por falia de continuidad en los procesos.
*% ¥
Encumpﬁendo gtrmera[ 2.1.1 Politicas de Operacién del Modelo Estandar de Control Interno
MECI T000: 2‘613%

“‘ﬂfé%;

Otra situacion evidenciada fue la del caso 36, donde se encontro gue hay un funcionario
ocupando un cargo de Libre Nombramiento y Remocién de Profesional Especializado — 186,
en la Subdireccion de Personal, area para la cual no estd contemplado este ipo de
vinculacién dentro del Art. 11 del Acuerdo 006/2006. Ademas, no se enconird estudic técnico
para la verificacidén de requisitos del manual de funciones. Con lo cual se esta incumpliendo
lo establecido en dlcha normatswdad

‘Recomendacién::

La Oficina de Controi Intemo recomtenda dar cumphmlento a la normatlwdad referencuada

con el proposito de obedecer al principio de igualdad contemplade en la carla élica adoptada ;33?‘
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en la Universidad Pedagégica Nacional.

Hallazgo 29 (A) - numeral 2.1.1 Politicas de Operacién.

Mediante muestra aleatoria del 20% de funcionarios con mcapamdades tomada de la base de
datos “situaciones administrativas” aportada por la Subdireccidén de Personal, se evidencio
que el 66% de los funcicnarios no tienen almacenada en su historia laboral los soportes de
fas incapacidades. Lo cual incumple o establecido en la Circular 004/2003, en lo refacionado
con los registros que deben contener como minimo las historias laborales y el numerai 2.1.1

Recomendacion: o /o st wn S i s e e

Politicas de Operacnon del Modelo Estandar de Control lntemo MECi 1000 2005_ B .

La Oficina de Contro! lntemo recomlenda ejercer el debldo contro] en 105 regist ' Qque
deben contener las Historias Laborales y en cumplimiento de lo que dispcm,
General de la Nacién. :

Hallazgo 30.{A) - numeral 2. 2.2 Informacion secundaria.. = .=

Durante la revision del archivo de gestion, se evidencié

Retencion Documental al encontrar las siguientes incopsiste -’c'as e

e Faita marcar el lomo de la AZ DPE-5103.41 "Ac,tastomis;on Carrera Administrativa”,
DPE- 510 49.3 “Evaluacién del Desempefio Labor y DPE — 510.70 “Novedades de
némina”. S

e De la serie DPE-510.12 “Autohqundac:rompaga EPS, AFP ARP y DPE-510.69 “Nomina”
no se maneja informacién fisica, lo que seﬂa}macena esta en formato digital. Lo cual no
esta documentado en la TRD vigente b 5’"}

¢ |ta Informacion archivada en la AZ )= _519.779 “Plan Anual de Capacitacion”, no
corresponde a lo establecido en'el ontemdbr de la TRD vigente para esta serie.

e Se encontrd la AZ DPE-510.22.9 “Programas de Salud Ocupacicnal” mal rotulada.

Lo anterior, genera incumpli w1e o del’ Artlculo 2 del Acuerdo 042 de 2002 del Archivo

General de ta Nacién, donde .efefenmrna que “(...) Las entidades {...), deberan organizar

sus archivos de gesnon e 0 form;dad con sus Tablas de Retencion Documental y en

concordancia con sus manuafés de procesos y procedimientos y funciones de la respectiva

entidad”. Tamblen s&ineumple el numeral 2.2.2 Informacién secundaria del Modelo Estandar

de Control Entem&M ECI 1000:2005. {(Ver anexo 01 (Registro fotografico proceso Gestion

de Talento Human of,

"Recomendacmn

La Oficj na =Gontrol” lnterno recomlenda forta]ecer Ea Gest;on Documental al mtenor del
procese, Gest;pn de Talento Humano, en especial en el manejo de la Tabla de Retencidn
Documen al. Paga lo cual, se debe actualizar & implementar de acuerdo con las necesidades
del proces&y tomar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las normas de
fransferencia documental, implementando jornadas de archivo, ya sea con la contratacion de

mas personal o gestionando la colaboracién de los estudiantes a través del-programa ASE.

“Hallazgo 31 (A) ='numeral 2.1.1 Politicas de QOperacion. .

Se evidencié que el Manual de Funciones de |a Unwersudad no contempla Ias funmones y'
los requisitos generales para los empleos plblicos de los distinios niveles jerarquicos, de
acuerdo a lo que establece ef Decreto 1785 del 18 de Septiembre de 2014, pese a que el

plazo se vencid el mes de marzo del afio en curso. f
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Es de resaliar que para ejercer esta actividad en el Art. 29 de la norma en mencién se
dispuso que, “Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada
organismo o entidad, adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacion, modificacién o
adicién de manual de funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de
{as disposiciones aqui previstas” Lo anterier incumple el numeral 2.1.1 Politicas de Operacion
del Modelo Estandar de Control [nterno 1000 2005

iRecomendacron~ SR e ERE R

;mu

su no acatamiento puede derivar en una posible sancion por ios entes’e
Universidad.

“Hallazgo'32 (A} - numeral 2.1.1 Politicas de Operacion.

En el proceso de evaluacion, se evidencié que la Universidad Pedagoglc Namonal no se ha
hecho la medicién del Chma Laboral. Lo cual esta incumpliendo. n lo’establecido en el
Acuerdo 006 de 2006 Art. 103 literat a. “Medir el clima /aboraf por lo“menos cada (dos) 2
afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias oporfunasade i ericion (...)” Incumpliendo de
igual manera el numeral 2.1.1 Politicas de OperacnorL del Modet’a Estandar de Control Interno
MECI 10600: 2005 d

La Oﬂcma de Controi lnterno recomlenda rea zar Ia mediclon del clima laboral en
concordancia a lo que se dispone en la normati idad \ngente

4, CONCLUSIONES .-

Durante el gjercicio audttor se pudo iden i
func:onarlos del manual de

mos’éon el fin de que estos le aporten vaior al proceso

SRR,

ya gue se estan sohcﬁando solo por cumplir e requisito y no se utilizan como herramienta de
gestion para la permanencia, ascenso y retiro del personal de carrera. Ademés, de
enconirarse casos donde las areas no han enviado las mismas vy desde el proceso no se ha
hecho la gestion para solicitarlas.

No se hace la respectiva retroalimentacion de las evaluaciones y de los planes de
mejoramiento individual producto de las mismas.

De otro lado, se evidencio con preocupacién una mala disposicion de los archivos de gestidn |
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del proceso en especial lo referente a historias clinicas ocupacionales y las historias
laborales.

Se incumple con lo establecido en la Tabla de Retencién Documental, transferencia y
eliminacién decumental y con la nomatividad interna y externa enlo referente a medicion del
clima laboral, acuerdos de gestion para el personal directivo, formulacién del plan
institucional de capacitacion, formulacién de un programa de estimulos e incentivos,
formulacién de un programa de induccién vy reinduccién, la implementacion del SIGEP, la
actualizaciébn del manual de funciones, situaciones administrativas como encargos,
provisionalidades y traslados, sesiones de la comision de carrera, normaside seguridad y
salud en el trabajo, entre otros aspectos.

La planta de personal no es la adecuada para la situacion actual.de la Un rsrdad ¥ no se
evidencid gestién para adoptar una nueva. Ademas, pese a la faltas de pegsonal en todas las
areas de la Universidad y de a2 existencia de vacantes en !a~p}ania “no se”evidencid que el
proceso hubiese adelantado tramites para su ocupacroala r\eie mager ermanente mediante
concurso de carrera o ternporal, mediante encargo o pﬂ;g\us:@r ida

Y

Todos los procedimientos estan desactualizados, por‘f ylanto no~se pueden ejercer controles
-f[ejan la realidad del proceso y los

sobre las actividades planteadas alli, ya que estas no
formatos gue se han implementado no estan Iigad'os a mngtf?ho de los procedimientos.

No se ejercen controles en las actlwdades*desa:p ollad’as en el proceso, lo cual se evidencio
en el manejo dado a las situaciones éﬁcfm%mstrativas como encargos, provisionalidades,
trastados y licencias, lo cual puede ,}E&var a samc gﬂes de tipo disciplinario.

Todo lo anterior, permite con”r‘fiﬁ"tg quemel %roceso no ha adelantado gesiién frente a las
actividades que debe desarrollar, lo cual se ha reflejado en hallazgos de auditorias
anteriores y que actualment son ggltefatwos Ademas, de tener deficiencias en los controles
gue debe ejercer al intefior de:su aﬁea ya sea en cumplimiento de la normatividad inferna y
externa que le aplique

fih . i
Por lo cual es*""’ﬁ ndis ensab fe ‘tomar las medidas necesarias para subsanar los hallazgos
encontrados,” éada ia%{&mportanma de este proceso al manejar todo lo referente al desarrolio

mhgman‘o) en” vig Universidad.

p :
Lider del pro acese '/ Jefe de Arnulfo Tnana Rodnguez

DependencidiKuditado

John Edward Burgos
Pifieros.

Auditor Responsable




TABLA DE RESERVA

Hallazgo Nombres - Codigo
Willian Alfredo 1edn Fonseca Caso 1

Arnulfo Triana Rodriguez Caso 2

Hallazgo 25 - Nimeral 2 Belr’na Calderdn Calderé:j Caso 3
José Adonay Puentes Bejarano Caso 4

Nina Samanda Gonzédlez Orjuela Caso 5

Crisanto Gdmez Raquira Caso 6

Martha Zoraida Alvarado Camacho Caso 7

Claudia Soraya Gonzélez Caso 8

Yamile Esteban Abril Caso 9

William Alfredo Ledn Fonseca Caso 10

Alejandro Alvarez Riveros Jara Caso 11

Marfa Teresa Hernandez Bermudez Caso 12

Hallazgo 25 - Ndmeral 3 Nubia Esperanza Santos Pdez Caso 13
' Arnulfo Triana Rodriguez Caso 14

Luz Marina Pacheco Gonzalez Caso 15

Marfa Patricia Beltran Betancourth Caso 16

losé Adonai Puentes Bejarano “Caso 17

Nina Samanda Gonzaélez Orjuela Caso 18

Rubby Moreno Medina Caso 19

Martha Zoraida Alvarado Camacho Caso 20

Claudia Soraya Gonzdlez Caso 21

William Alfredo Ledn Fonseca Caso 22

Angel Javier Riveros Jara Caso 23

Maria Teresa Hernandez Bermudez Caso 24

Hallazgo 25 - casos puntuales [Martha Esther Caro Rodriguez Caso 25
Belma Calderdn Calderdn Caso 26

Maria Patricia Beltrdn Betancourt Caso 27

José Adonay Puentes Bejarano Caso 28

Nina Samanda Gonzalez Orjuela Caso 29

Crisanto Gomez Raquira Caso 30

Maribel Ramirez Barreto Caso 31

Hallazgo 26 Juli Cabanzo Tovar Caso 32
Yanneth Bermidez Moreno Caso 33

Hallazgo 27 Yanneth Be’rmudez M-oreno Caso 34
Crisanto Gomez Raquira Caso 35

Hallazgo 28 Méonica Fernanda Vargas Fajardo Caso 36
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