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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION DE TALENTO
HUMANO VIGENCIA 2015

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del plan de trabajo correspondiente al afio 2016, se
establecié realizar seguimiento al plan de mejoramiento derivado de la auditoria integral al proceso
Gestién de Talento Humano correspondiente a la vigencia 2015. Posterior a la auditoria se recibio por
parte del proceso Gestion de Talento Humano una solicitud de aplazamiento de entrega el 30 de
noviembre de 2015 con cordis 2015IE10007 y esta Oficina concedié prérroga para ser presentado el
plan de mejoramiento el 15 de diciembre de 2015 respondiendo con el mismo cordis de fecha 01 de
diciembre de 2015.

Iniciada la vigencia 2016 la OCI acompario el proceso de formulacién del Plan de Mejoramiento en
sitio, lo cual quedo registrado en formato de asesoria de fecha 19 de febrero de 2016 y se efectuaron
retroalimentaciones mediante memorando interno con cordis 2016|E977 de fecha 08 de febrero de
2016 y correos electronicos con fechas 12 y 24 de febrero de 2016. El dia 29 de febrero del afio en
curso en correo electrénico el proceso GTH solicité nuevamente plazo para la entrega del plan de
mejoramiento. El 09 de marzo la OCI solicitd a través de correo electrénico él envio del mismo, el cual
tenia plazo maximo el 07 de marzo. El 11 de abril la OCI envié nuevas observaciones y el 04 de mayo
.se requiri® huevamente el plan con los ajustes sugeridos, el 16 de agosto de 2016 la OCI remite el
{an de mejoramiento con nuevas observaciones, el 24 de agosto se solicité la formalizacion del plan
con la ODP para dar inicio al seguimiento a partir del 01 de septiembre de acuerdo con fos términos

establecidos en el plan de trabajo 2016.

Con memorando con cordis 20161E8630 del 07 de septiembre de 2016, la Oficina de Control Interno
informé a la Subdirecciéon de Personal que el seguimiento al Plan de Mejoramiento iniciaria el 12 de
septiembre del afio en curso, el dia 09 de septiembre de 2016 con memorando del mismo cordis la
Subdireccion de Personal dado el cimulo de trabajo y las prioridades existentes, solicité aplazamiento
del seguimiento para iniciar el 01 de noviembre de 2018, lo cual fue aceptado por la OCly comunicada
la decision con el mismo cordis seglin memorando de 09 de septiembre de 2016. Finaimente el Plan
de Mejoramiento fue formalizado el 02 de septiembre de 2016 mediante correo electronico dirigido a
la Oficina de Desarrollo y Planeacién con copia a la Oficina de Control Interno.

El proceso de seguimiento inicié el 01 de noviembre de 2016 tal como se habia informado en la
‘comunicacion del 09 de septiembre del afio en curso.
El equipo auditor de la auditoria en la vigencia 2015, fue el encargado de realizar la respectiva
verificacién al cumplimiento eficaz de las acciones planteadas por el proceso auditado. Lo anterior
para garantizar el cierre del ciclo auditor.

Producto del seguimiento realizado se obtienen los siguientes resultados, los cuales se detallan en la

siguiente tabla: %



AM-01-
GTH-2015

En la revision del manual de procesos vy

procedimientos, se observd en el espacio asignadoe|proceso de Gestion de Talento Humano.

para los aplicativos dos documentos que hacen
referencia a un mismo tema, por lo que se
considera importante depurar dicho espacio con la
eliminacion del documento APLOD2GTH - SQL -
Talento Humano ya que al consultarlo esta
incompleto. Adicionalmente se ve la necesidad de
eliminar el procedimiento PRO010GTH Gestion de fa
Informacion, teniendo en consideracion o definido
en la Resolucién 0135 de 20 de febrero de 2015
‘Por la cual se definen los lineamientos para la
gesfién  de comunicaciones oficiales en la
Universidad Pedagogica Nacional”, pues todas las
4reas deben seguir estos lineamigntos y no se
requiere que area por drea cree un procedimiento
para lo mismo...

Llevar a cabe la revision de la documentacion que hace parte del

PENDIENTE

No se evidenciaron los
formatos FOR012GDC
Accion Correctiva,
Preventiva y de Mejora
para el respectivo cierre
da las acciones.

AM-02-
GTH-2015

B proceso Gestion de Talento Humano tiene|Revisar la pertinencia de la utiizacion de los dos Indicadores de Gestion,
definido dos indicadores de gestién en los cuales)que hacen parte del procese de Gestion de Talento Humano, para
s& evidencia que estos se revisan periddicamente. |efectos de crear yfo eliminar ios que no sean perfinentes dentro del
Teniendo en cuenta lo anterior es necesario revisar |proceso.

ia pertinencia de los mismos y pensar en la
posiblidad de crear otros indicadores que puedan
aportar significativamente al proceso y a la mision
de la Universidad Pedagégica Nacional.

PENDIENTE

Ne se avidenciaron los
formatos FOR(H 2GDC
Accion Caorrectiva,
Preventiva y de Mejora
para el respectivo cierre
de las acciones.

P

AM-03-
GTH-2015

Es necesario documentar y unificar los controles|Revigar las tareas que hacen parte de los proceso descrites en la
que se estan implementando, en el procedimiente|Accion de Mejoramiento descrito, con el dnimo de levar a cabo la
*PRO014GTH Certificaciones Laborales” ya que se|unificacion de la informacién y los controles que se deben aplicar.

observaron  controles  diferentes  en las
certificaciones laborales y en las ceriificaciones de
pensiones. A pesar que en el ejercicio auditor se
evidenciaron bases de datos como mecanismos de
control, es necesarie que se implementen a nivel
general ya que no se cuenta con una base de
datos en Io referente a los permisos...

PENDIENTE

i
N

No se evidenciaron los
formatos FOR012GDC
Accion Correctiva,
Preventiva y de Mejora
para el respectivo cierre
de las acciones,

AM-04-
GTH-2015

En el drea de Salud Ocupacicnal es necesario que

se actuslicen los procedimientos, feniendo en|Salud Ocupacional, para efectos de llevar a cabo su unificacion y
se encuentra|consolidacion, de acugrdo con la normatividad vigente.

cuenta que la normatividad
desactualizada y el procedimiento que se tiene
documentade hoy en dia se debe separar, ya que
hay un solo procedimiento con actividades que en
{a practica fienen diferente tratamiento por parte del
drea come lo son 1. Kentificacién y valoracion del
rissgo 2. Reporie & investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales 3. Examen
médico ocupacional...

Revisar los procedimientos, tareas y documentos que hacen parte de

PENDIENTE

No se evidenciaron los
formatos FOR01M2GDC
Accion Correctiva,
Preventiva y de Mejora
para &l respectivo cierre
de las ecciones.

AM-05-
GTH-2015

Es necesario que se incluya en e mapa de riesgos

de 'a Subdireccidn de Personal los riesgos que|Talento Humano, para posibiitar la inclusidn del riesgo de Saud

tienen que ver con el area de Salud QOcupacional,

Revisar y/o actualizar el Mapa de Riesgos de! proceso de Gestion de

Ceupacional.

PENDIENTE

No se evidenciaron los
formatos FOR12G,
Accion Correctiva,
Preventiva y de Mejora
para el respectivo cierre
de las acciones.




\.

En flos cases donde se formulan gplanes de
mejoramiento individual, es necesarfo que se realice
una refroalimentacion a los servidores publicos que
plantean acciones de mejora. Se debe tener en
cuenta los tiempos establecldos para la Evaluacién

Revisar la normatividad vigente, que hace parte del procedimiento de
Evaluacion del Desempeio Lakeral, con el objeto de llevar a cabo su
unificacién dentro del praceso de Gestién de Talenfo Humano, dando
cumplimiento a cada una de las fases que hacen parte del procedimiento.

Na se evidenciaren log
formatos FORO12GDC
Accion Correctiva,

AM-06- [del Desempeno, de acuerde a la nermatividad PENDIENTE
GTH-2015 |inlerna que se encuentra vigente dependiendo el Preveantiva y de Mejora
tipo de vinculacidn de los servidores publicos ya para el respectivo clerre
que se toma solamente como referencia el Acuerdo de las accionas.
006 de 2006 y no se contempla la Resolucidn 0945
de 2006 y la Resalucion 1307 de 2008,
lncorporar en el PICF, "Plan Institucional de|Proponer como parte del plan de Capacitacidn de la Universidad, la No se evidenciaron los
Capacitacion y formacion” el tema de plan de|inclusion de las temdticas de emergencias y manejo ambiental, en la formatas FOR012GDC
AM-07- |emergencias), dirigido a los brigadistas de [a|consolidacidn del Plan de Capacitacion de la Universidad. PENDIENTE Accion Corractiva,
GTH-2015 |Universidad Pedagogica MNacional. , asi ¢como en Preventiva y de Mejora
temas ambizntales o da convivencia ciudadana, etc. para eirespeciivo clerre
de {as acciones.
Es necesario destihar un espacio fisica y fijo para|Solicitar a la Instancla respectiva de la Universidad, la destinacion de un
adelantar las actividades propias del reciutamiento|espacio adecuado para Jevar a cabo las entrevistas de personal, en las No se evidenciaron los
de persanal como por ejemplo para realizar Jas{condiciones adecuadas y necesarias para tales fines. formatos FOR012GDC
AM-08- |entrevistas, pruebas psicotécnicas entra otras. Lo Acclon Correctiva,
GTH-2015 |anterior se debe a que estas actividades se hacen PENDIENTE Preventiva y de Mejora
’ en otras areas que no hacen parie de la para sl respectivo cierre
Subdireccion de Personal. de las acciones.
La Subdireccién de Personai, camo responsable del|Llevar a cabo la revision y control de los reportes de compensacion de
seguimiento al cumplimiento de la compensacion de|tiempos, de acuerdo con las planilas de reporte de control de entrada y
Semana Santa, debe ejercer control tante en los|salidas de persanal.
reportes enviados por las &reas, como en la No se evidenciaren los
verificacion en el sistema. En los casos gue se formatos FORO12GDC
AM-09- |genere incumplimiento se requiere tomar las PENDIENTE Accion Correctiva,
GTH-2015 |medidas pertinentes ya que esta situacion puede Preventiva y de Mejora
eventualmente generar un detrimento patrimonial al para el respeclivo ciarre
estar pagando dias que no se han laborado. Ver de las acciones.
anexe 03 (Reporte verificacidn cumplimiento
compensacion semana santa).
) Mediante inspeccion visual se svidencid que el Establecer un plan de trabajo, para atender todas las deficienclas
i archivo a nivel general del proceso Gestion de|relacionadas con el mansejo y controlde archivo del preceso GTH, con el
Talento Humano, na cumple con lo establecido en el|&nimo de dar el manejo adecuado a los documentos que hacen parte del
procedimiento obligatorioc PROQ03GDO Control de|archivo de gestion, de eliminacién y de traslado a las historias faborales.
Registros, "en lo que tiene gque ver con la
Zacl-:gi;:zignl al In'::.icenamlznto. Iat pro'lreccidyn, :a L.a TRD del procesc GTH,
ion, el tismpo de ratancion a
G_I:ﬁ::;_; 5 [disposician de los registros. Adiclonaiments se PENDIEMTE ai:;::zzzr:::::la
verificé que sl proceso no ha realizade la vigencia Z015.
transferencia documental correspondiente al afo
18889 y eliminacién documental desde la vigencia
2012. De igual mansra se avidencid gque la Tabla de
Retencién Documental sa encuentra
desactualizada. Incumplienda lo establecido en al
numeral 4.2.4 Control de Registros...
Se evidenci® que el proceso Gestian de Talento|Realizar solicitud tanto a la Oficina de Desarvollc y Planeacion, come ala
Humano, no cuenta con el persanal suficients|Vicerrectorfa Administrativa y Financisra, del persaonal necesarlo para No se evidenciaron los
afectando de esta manera la prestacion dsl servicio |apoyar las diferentes actividades que tiene asignadas la Subdireccién de farmatos FORO1 2G0C
Nc.oz- | los tlempos de respuesta. Lo antennr_no permite{ Personal. Accian Correctiva,
GTH-2015 que se asegur.er? Ius.rer:ursus nec?sarlos .para el PENDIENTE Preventiva y de Mejora
logro de los objetivos institueionales incumpliendo lo para el respectivo clerre
establecide en el numeral 6.2 Talento Humano de la de las accionss.
norma NTCGP 1000:2009.
Se evidencid que en el procesa Gestion de Talento[Incorporar capacitaciones en temas de indicadores y estadislicas de
Hurmaho, ho realiza andlisis de datos de las|informacidon que hacen parts del proceso GTH, a los funcionarios
actividades que llevan a cabo. Como es el caso del|adscritos a la Subdireccién de Personal
producto de las evaluacicnes del desempeiio,
pe:h.:.iunss.. quejas, reclames, de las solicitudes de No se svidenciaran los
auxilios smdlca.!es. pern’l.sos. recursos destinat:ios Formatos FORO12GDC
| Nc-03- a la Convencion Celactiva, entre otras. A nivel FENDI Acaion Correctiva,
GTH-2015 g_eneral las bases de datos q.ue se emplean en los ENTE Preventiva y de Mejora
diferentes puestos de trabajo no s_on empleadas para el respsctivo cierre
para generar estadisticas que permitan determinar do las accionss.
factores de importancia para el proceso y para la
toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.
Lo anterior contraviene lo establecido en el numeral
8.4 Analisis de datos de la norma NTCGP
1000:2009.
Formular el Flan de NMeJoramiento que hace parie de|Consolidar y presentar el Plan de Mejoramiente de la Auditoria integral No se evidenciaron los
la Auditaria Integral efectuada por ta Oficina de|que hace parte del proceso de Gestion de Talenlo Humano, para la formatos FOR012GDC
NC-04- |Cantrol Interno, para la Vigencia 2015. vigencia 2015, ante la Oficina de Desarrollo y Planeacion. PENDIENTE Accion Correctiva,
GTH-2015 Preventiva y de Mejora

para elrespactivo cierre
de las acciones.




H1{A}-
GTH-2015

documentado el procedimientc  "PRO013GTH
Evaluaciones del Desempedio Laboral. Sin embarge
o se  realizan las actividades  Na,
1,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,28,29,33,34,35 47,
48 y 48 como se encuentran definidas en el mismo
¥ se incumple con Io establecido en articulo 88 del
Acuerdo 006 de 2006. Lo anterior impide que se
cumplan los objetivos institucionales al no generar
valor agregado para una toma de decisiones...

Se evidencia que la Subdireccian de Personal tiene] Llevar a cabo la revisisn y actualizacion del procedimients PRO0T3GTH -
Evaluacion del Desempefio Laboral,

PENDIENTE

Se realizo la consulta en
el Manual de Procesos y
Procedimientos de la UPN
y el procedimiento aun no
se encuentra publicado,
se informd por parte de |a
Subdireccion de Personal
fue este se encuentra en
proceso de

documentacién.

H2(A)-
GTH-2015

Mediante consulta y pruebas de recorrido a los
procedirientus documentades del proceso Gestién
de Talento Humano, se evidencié que estos no se
encuentran actualizados. Lo anterior no permite al
equipo  auditor  establecer  relaciones y
ardenamiento de tareas para cumplr con las
secuencias de las actividades afectando de igual
manera los controles previos que deben estar
ligados a las actividades...

Revisar y/o actualizar los procedimienfos que hacen parle del proceso
de Gestion de Talento Humano.

PENDIENTE

Se realizd fa consulta en
el Manual de Procesos y
Procedimienios de la UPN
y los procedimientos aun
no se encuentran
publicados, se infarmé
por parte de la
Subdireccion de Personal
que se asigno un gestor
documental por parte de
la ODP para realizar el
proceso de
documentacion.

H3(A}-
GTH-2015

Se evidencié que [a Subdireccion de Perscnal no
cuenta con un procedimiento documentado de las
actividades relacionadas con el tema de pensiones
y refiros forzosos tanto para docentes como para
personal adminisirativo, incumpliendo o establecido
en el Acuerdo 038 de 2002 "por el cual se expide
el Estatuto del Profesor Universitario de la
Universidad Pedagdgica Nacional' Capitulo VI, yetiro
y raingreso del profescr de planta y desvinculacién
del profesor de Catedra y Ccasional. Art 31 y 36;
Acuerdo 006 de 2006 “Estatuto de Personal
Administrative” Art. 124, literal g; Decreto 2400 de
1988, Art. 31y Ley 344 de 1996, Art.19...

Elahorar un Procedimiento para Retiros de personal en la Universidad
Pedagégica Nacional.

PENDIENTE

Se informé por parte de la
Subdireccion de Personal
que se tiene proyectado
publicar una Nota
Comunicante con una
Circular en donde se
hace referencia a’
"Solicitud de cambio ws
régimen pensional'. De
igual manera el
procedimientc en mencién
no se encuentra
documentado.

N

HA(A)-
GTH-2015

Se evidencit que la Subdireccion de Personal no
cuenta con un plan de Capacitacion y Formacion
para la vigencia 2015 y por ende tampoco con un
programa de capacitacidn derivado del mismo,
ineurnpliendo =f Acuerdo 005 de 2006 Capitulo 11
Art. 96 y el Acuerdo 076 de 1994 en ef Articulo 27,
iteral i ¥ €l numeral 1.2.1 Planes y Programas del
Modelo Estdndar de Control  Interno  MECI
1000:2005...

¥

Solicitar al Comité de Capacitacion de la Universidad, la elaboracion del
Plan de Capacitacion y Farmacion de los funcionarios que hacen parte de
la Institucian.

PENDIENTE

Se avidencit el
dacumento de trabajo
proyecto Plan Institucionalf
de Formacién y
Capacitacion 2014 - 2019,
De igual manera se
evidencié memorando con
fecha 08 de septiembre
de 2016 y cordis
2018IE8030 enviado a
rectoria en donde en uno
de sus apartes dice que
se anexa el documento
en mencian para estudio,
ajustes y aprobacion.

H5(A)-
GTH-2015

La Subdireccién de Personal no cuenta con un
programa de estimulos e incentivos incumpliende lo
definido en el Acuerdo 006 de 2006 en el Capitulo
12y 13 Art. 97....118. Ademas del Decreto 1567 de
1998 "por el cual se crean {sic) el sistema nacional
de capacitacién y ef sistema de estimulos para los
empleados del Estado” y lo establecido en ef
numeral 1.2.1 Planes y Programas del Modelo
Estandar de Control lnferno MECI 1000:2005...

Proponer un documento Programa de Estimulos ¢ Incentivos en fa
Universidad, para la aprobacién
correspondientes.

PENDIENTE

Se encuentra en proc’
debido a que se presehuw [
a la Rectoria propuesta
de medificacidn del
Acuerdo 006 de 2006 en
el capitulo que hace
referencia de estimulos e
incentivos.

9



HB(A)-
GTH-2015

Se evidencié que Ja Subdireccion de Personal en la
vigencia 2014 y en lo corrido de 2015, no ha
realizado un pregrama y jornadas de induccion y
reinduccidon a los funcionarios publicos de la
Universidad Pedagdgica Nacional...

Adelartar jornadas Induccién y Reinduccidn para los funcionarlos

piblicos de la Universidad Pedagdgica Naciohal,

PENDIENTE

Se pudo evidenciar
mediante participacién
directa en la jornada de
induccion gue se realizéd
por parte de la
Subdirecei6n de Persanal
en el mas de octubre del
afio en curso. De igual
manera se evidencié que
hace faltta realizar las
Jjornadas de reinduccién
por tal motive el hallazgo
esta pendiente hasta que
se surta sl proceso de
reinduccién.

H7(A}-
GTH-2015

La Universidad Pedagogica Nacional, no cuenta con
una planta de personal admiistrative acorde a las
necesidades actuales, fo cual se corrobora con las
vinculaciones de prestacion de servicios vy
supernumerarios para el desarrollo de actividades
propias de funcionarios de planta...

Coadyuvar en la entrega de los insumos necesarios que desde el
proceso de Gestion de Talento Humano, sean requeridos por parie ds la
Oficina de Desarrolo y Planeacién para la expadicidn de una nueva
planta ¢e cargos de perscnal Administrative, acorde con las
necesidades del servicios, asi como con el crecimiento actual de la
Institucian.

CERRADA

Mediante seguimiento al
Plan de Mejoramiento de
la Contraleria la Cficina de|
Desarrolic y Planeacion
informé que este aspecio
se encuenira subsanado
con el documenio
diagnostico de Flanta de
Personal, trabajo
adefantado por la ESAP.
Este aspecto no dapende
directemenie de la
Subdireccién de Personal.

H8(A)-
GTH-2015

Se evidencio que el drea de Salud Ccupacional, no
cuenta con el espacio fisico para ejercer sus
actividades. Mediante inspeccién visual se observé
que los elementos de proteccion ccupan demasiade
espacio en la Oficina ¥y no se cuenta con un
consultorio para realizar los sxamenes medicos,
feniendo que acudir a los consultorios de Bienestar
Universitario, lo cual afecta el desarrollo de las
actividades propias de salud ccupacional...

Reiterar & la Dependencia correspondiente de fa Universidad, la
adecuacion de los espacios flsicos del Area de Salud Ocupacionaf, para
efectos cumplir de manera adecuada con la prestacion del servicio.

PENDIENTE

Se suministro por parte
del drea de Sald
QOcupacional copia de
memorando dirigido a la
VAD soliclando espacio
para la bodega de fecha
10 de octubre de 2016 v
cordis 2016156871, De
igual forma el tema fue
tratado en el Comité del
Sisterna Integrado de
Gestion realzado ¢l 06 de
julio de 2016 pagina 21.

HB(A)-
GTH-2015

Se evidencié gue el Comité universtario de
emergencias ha sesionado una sola vez durante el
primer semestre de 2015, lo tual incumple el Art. 3
de la Resclucion 0113 de 2007, por ende no hay un
plan de emergencias para fodas las sedes de &
UPN, tal como se pudo evidenciar con ef sismo
presentado el pasado mes de marzo y no hubo
propuestas de afternativas de solucién que
permitan atender apropiadamente las emergencias
gue ss lsgusn a presentar en [a Universidad
Pedagégica Nacional...

H10(A)-
GTH-2015

Se evidencmas—mmm
de Salud Qcupacional) ha solicitado a la Oficina de
Desarrollo y Planeacitn la respectiva gestion
documental para la actualizacian y publicacion de
los planes de emergencia y actualizacién de los
procedimientos, mediante memorandos ¢on fechas
04 de dicierbre de 2014 cordis 2014IE13402, 05 de
diciembra de 2014 cordis 2014IE13309 y 09 de abril
de 2615 cordis 2014{E13402 los cuales a la fecha
de realizacion de la auditoria no habian sida
atendidos de manera oportuna, puntualmente el
memorande con fecha 04 de diciembre de 2014
cordis 20141E13402 que fue atendido por la Oficina
de Desarrollo y Planeacion el 20 de mayo de 2015,
es decir 5 meses después de realizada la
solicitud...

CERRADA

Se evidencio mediante
correo electrdnico de
fecha 17 de noviembre de
2018 gque el Comité
Universitario de
Emergencias se
encuentra sesionando
para lo cual se adjuntaran
B actas de sesicnes
realizadas en lo corrido
del afic 2016.

Reiterar a la Oficina de Desarrollo y Planeacion de la Universidad, fa
actualizaciéh de los diferentes documentos que hacen parte del area de
Salud Qcupacional.

PENDIENTE

§e evidencit mediante
consulta en el manual de
procesos y
procedimientos que fos
procedimigntos que se
encontraban pendientes
por formalizar del area de
Salud Qtupacional ya se
encuentran publicados y
estan en preceso de
implamentacion.
http:fimpp pedagogica.ed
u.co/verseccion.pbp?ids=|

24&idh=58. En vez se
encuentran pendientes
los planes de emergencia.

B\




"|Se svidencio en el area de Saud QOcupacional que

Selicitar a la Oficina de  Archive y Correspondencia la capacitacion del

Se encuenira en proceso

el archivo de las historias clinicas no se realiza|personal a cargo del manejo y custodia de este tipo de documentos y a debido a gue se actualizd
conforme lo disponen las normas genarales para ella Sub direccion de Servicios Generales la adecuacion de los espacios la Tabla de Retencicn
manejc y conservacion de estos registros, toda vez|fisicos. Documental y esta
que no cuentan con medidas de custodia, pendiente el espacio de
H11{A)- seguridad, accesiblidad, retencién y tiempo de PENDIENTE consultorio para pader
GTH-2015 |conservacidn, condiciones fisicas de conservacion archivar las Historiag
de las histerias clinicas, etc... Clinicas con las
condiciches de custodia y
seguridad que se
requiere para este tipo de
registros.
En el 4rea de Salud Ocupacional se evidencié que|Requerir a la Subdireccidn de Servicics Generales y la Oficina de Se verifico el
no seé han realizado a los funcionarios en sujDesarrollo ¥ Planeacion, & consecucidn de los espacios Fisicos y curmplimento de la
totalidad, las ev.aluaciones médicas.pre ocupa’ci‘onal reclrsos fin‘ancieros‘ p~ara I!evar a cabo los examenes, periédicos de realizacisn de los
gcu::mo:ar;s rr;irrei:;;:as e\;::g:;::mm::as n’idlc:; los funcionarios de la Universidad. examenes de ingresa, los
- » = examenes periodicos se
catalecer con praceupacin que o 56 resizan o e
G?:-Iz-(z.;ﬁ evaluaciones médicas pos ocupacicnales o de CERRADA ilfrfeeoﬁ:::?rg:i::)a?:
egreso... fecha 17 de noviembre de
2016 con listas de
asistencia de los
funcionarios citados a los
examenes y croncgramas
de programacion.
La Oficina de Control Interno no tuve accese aljDisponer de un usuerio de consufta al aplicativo de Talento Humano Se corroboré con fa
Aplicative de Talento Humano ya que nc se nos|desde la Subdireccion de Personal. sudiorfa especial
suministre us.u.arlo ni coniras.ena f:ls conslulta pess realizada al aplicativo-
= Subabecen e ersanale 48 2¢ d o do Telero Hureno que
G:ﬁ(z%rs 2015 con cordis 20152633, obstaculizandose la CERRADA sﬁ:’g‘gﬂ:ﬁ:ﬂiﬂfﬁ‘a
Iabu.r de esta Oficina, toda vez que no se pudo Interno la cuenta con
aur:lrtar. les cc:m;:lclnfznies~ que hagen parte del usuario de consutta para
aplicativo tgleg cgmo hojas d'e vida, planta de acceder al aplicative de
personal, liquidacion de ndémina, pagos, entre Talento Humano.
otros...
Se evidencid bajo porcentaje de cumplimiento del|Baborar en los tiempos establecidos el plan de accidn de la Subdireccion Se formulo e pian de
Plan de Accion de la Subdireccion de F’ersonal, de Personal y realizar seguimientos periédicos al cumplimiento def mismo. accion de la Subdireccion
puesto que d& (6) metas planteadas, se ejecutaron de Personal y s& envit
3, equivalente al 58% de cumplimiento de logro... par correo electrénico a
la Ciicina de Desarrollo y
Planeacian sl 27 de enero
de 2016, seguimiento se
envié por correo
electrdnico el 30 de
agostode 2016a la
H14(A)- CERRADA Vicerrectoria
GTH-2018 Administrativa y
Financiera para
posteriormentes ser
enviada a la CDP,
verificado el cumplimiento
del mismo esta en
implerentacion y tier
con facha de corte a-
agosto un avance de
- 62.5%.

(W)




HAS(A)-
BTH-2015

Se evidencié que la Subdireccion de Personal, en

calidad de Secretaric Técnico, no convocd a las
sasiones de la Comision de Carrera Administrativa
de la UPN en las Gitimas dos vigencias...

Solicitar ants la Corrision de Carrera Administrativa de la niversidad, las
reuniones periédicas de acuerde con la normatividad que para tales fines
s& ha establecido en la hstitucién,

CERRADA

Se evidenciaron cuatro
convocatorias a la
Corision de Carrera
Administrativa con fechas
14 de diciembre de
2015,una con fecha 06
de abril de 2016 y dos
con fecha 04 de octubre
de 2016 una realzada en
horas de la mafiana y fa
otra en haras de la tarde.
Se recomendd guardar
copia de las actas en la
Subdireccion de Personal
debido a que las
orlginales repesan en la
Rectoria.

H16(A)-
GTH-2016

A

La Subdireccion de personal ng ha implementado
los Acuerdos de Gestion para el nivel Directivo de
la Universidad Pedagdgica Nacicnal...

Sugerir a la Alta direccidn, la revisién del Acuerdo 008, per cuanto no es
posible aplicar lo establecido en el articule 77 del Acuerde 006, en razén
a que la estructura organizacional de la Universidad no tiene Gerentes.

PENDIENTE

La subdireccian de
Personal informé que “en
la actuafidad no esta
implementada metodologial
alguna para desarrollar
Acuerdos de Gestion.
Este aspecto o establecid
la L.ey 808 de 2004 , tema
que aplica dnicamente
para organismos del
nacional y departamental,
que no tengan &l caracter
de ente universitario
auténomo, por cuante no
es pertinente aplicar lo
establecido en el articuio
77 del Acuerdo D06 de
2006, en razén a que la
estructura organizacional]
de la Universidad no tiene
Gerentes como tal”,

HAT(A)-
GTH-2015

Se evidencid que la Subdireccion de Personal no ha
realizade la depuracion de la cartera de pagos ala
seguridad social correspondiente a vigencias
anteriores, Esta siuacion se constatd mediante
entrevista con el funcionario encargade, donde se
argumentd que esto se presenta por falta de
personal que se& encargue exclusivamente de esta
labar...

Requeri del recurso humane de apoyo, necesario para llevar a cabo la
depuracion de Ia cartera de seguridad social, en el caso de evidenciarse
que a la fecha se fiene dicha situacion en la Subdireccion de Personal.

PENDIENTE

Se evidencio [a solicitud
de apoyo de personal a la
Oficina de Desarrolio y
Planeacitn pero esta no
ha sido efecliva y aun se
sigue presentando la fatta
de depuracion de la
cartera de pagos a la
seguridad social de lo
cual hace referencia el
hallazgo.

HA8{A)-
TH-2015

La Subdireccion de personal ho ha implementado el
SIGEP en la Universidad Pedagdgica Nacional,
incumpliendo lo establecido en el Decreto 2842 de
05 de agosto de 2010 "Por el cual se dictan
disposiciones relacionadas con la operacién del
Sistema de Informacion y Gestibn del Empleo
Piblico (SIGEP) y se deroga ¢l Decreto 1145 de
2004"...

Trasladar al organo competente de fa Universidad que debe adoptar la
directriz el Consejo Superior, asicomo #a pertinencia de adoptar o no, de
conformidad con el Acuerdo 035 de 2005 Articulo 17 lteral (a).

CERRADA

Se avidencid la
Resolucidn 0858 de 20 de
junio de 2016 "Por medio
de la cual se medifica la
Resaolucion 0479 de 2016
y 3¢ establece un
cronagrama para la
implementacion del
sistema de Infermacion y
gestién de empleo pablico
- SIGEP en la Universidad
Pedagogica Nacional.

N
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H18{A}-
GTH-2018

Se evidencid que los puestos de trabajo de los
funcionarios de Ila Universidad Pedagégica
Nacional, no cumplen con las adecuadas
condiciones para el desarrolio de las labores tales
como cables sueltos, puestos de ftrabajo mal
ubicados, silas no ergondmicas, entre otras y que
la Subdireccién de Servicios generales pese a que
se le remiten los informes de salud ocupacional, no
toma las medidas correctivas del caso...

Reiterar a la Subdireccion de Servicios Generales,

la solicitud de

recrganizacion de los puestos de frabajo, en los términos y condiclones

adecuadas, para la adecuada prestacién del servicio.

CERRADA

Se evidencid por parte de
la Subdireceion de
Personal la gestién

correspendiente a la
solicitud de cambio de
estructura puestes de
trabajo, memorando ceon
fecha 09 de marzo de
2015y cordis
2015IE2024. Este hallazgo,
se gierra para el proceso
Gestion de Talento
Humanc y se traslada a
la Subdireccién de
Servicios Generales.

H20({A}
GTH-2015

Mediante revision de las Historias Laborales que
reposan en la Subdireccidn de Personal se pudo
evidenciar que estas no guardan un orden
cronologico, los  registros  se  encuentran  en
pestanas diferentes a las nombradas en la carpeta
y esia no se clasifica por temas, adicionalmente
gran parte de las histcrias laborales se encuentran
en ¢l sétano de la sede calle 79 y no se tienen las
condiciones  fisicas  requerldas  para la
conservacién y custodia de las mismas...

Requerlr a la Subdireccion de Servicios Generales, a destinacion de los
espacios flsicos necesarios y adecuados, para la conservacion y
custodia de las Historias Laborales, de acuerdc con la normatividad de
archivo vigente y [a capacitacion del personal a cargo del proceso.

PENDIENTE

Los registros
suministrados por la
Subdireccién de Personal
no dan cuenta total del
tratamiento de la causa
raiz del Hallazgo en
donde se hace alusion al
espacio fisico pero
también el hallazgo esta
enmarcado en la manera
de como se deben
archivar los registros en
las diferentes carpetas,
Se informd por parte de
Proceso GTH que s_/

encuentran en procésv :
de depuracién del archive
y s& solicitd el recurso
humano de apoyo.

H21(A)-
GTH-2015

Se evidencio que la Subdireccién de Personal, no
ha realzado concursos para el persanal
administrative desde el afio 1895, pese a que en el
Acuerdo 006 de 2006 Capitulo VI se define la
vincuiacion a los empleos de carrera...

Reguerir periddicamente a la Oficina de Desarrollo y Planeacion, el

avance en el proyecto de reorganizacion de la planta de personal

administrative de la Universidad Pedagdgica Nacional.

PENDIENTE

Bl hallazgo se maniiene y
se recomendd por parte
ded equipe audior
reformular la accion
debido a que esta no esta
atendiendo la causa del
incumplimiento "Se cierra
el hallazgo con la
realizacion del concurso”.

H22(A)-
GTH-2017

En la prusba de recorrido realizada a la planta de
personal de la Universidad Pedagdgica Nacional, se
tomé como referencia lo establecido en el manual
de funciones adoptado mediante Resolucién 1485
de 2013, las bases de datos ‘"Personal
Administrativo” y "Resumen de Planta Administrativa
a 26 de mayo de 2015", las dos (ltimos aportadas
por la Subdireccién de Personal. Con las cuales se
hizo una comparacion, que permitié establecer las
siguientes observaciones: {Ver anexo 2 Excel)...

Ocupar la totalidad de los cargos vacantes de la planta de cargos de

personal Administrativo de la Universidad, en tanto se cumpla con las
necesidades y requisitos para atender las necesidades actuales de la

Universidad,
Provisionales.

través de Encargos da Funciones, o Nombramientos

PENDIENTE

Se mantiene el hallazgo,
teniendo en cuenta que
permanecen las
situaciones identificadas
durante la Auditoria 2015,
ya que al comparar la
base de datos de la
planta de personal
administrative

suministrada el 02 dr
Noviembre del afio €.
curso con Ios cargos
establecides en el manual
de funciones vigente se
dentificd que se cuenta
con 69 vacantes entre
temporales y definttivas, 2
més que las reportadas
en la vigencia auditada.
Ademas, de que no son
tenidas en cuenta las
vacantes temporales
puesto gue se reportan
como provistos.




H23(A)-
BTH-2015

Se evidencio que se esia ubicando y vinculando
personal en dreas a las cuales no s¢ les establecié
perfil en el Manual de Funciones, por lo tanto se
estd haciendo la ubicacion de [os cargos sin
verfficacion requisitos, tal como se evidencia en el
anexo 2 en las colurmas Ey F, donde en color rojo
se resaltan las areas y funcionarios que se
encuentran en [a situacion descrita...

Emplear y adecuar las funciones generales de algunos de los cargos
que no tienen establecidas las funciones especificas del mismo, asi
como la aplicacién y adopcidn de la totalidad de las Dependencias de la
Universidad donde prestar sus servicios. revisande el informe de las
cargas laborales realizado por convenio ESAP, para la modificacion del
manual especifico de Funciones.

PENDIENTE

Se evidencid gue aun no
se ha realizade la
actualizacion del Manual
de Funciones para la
Planta Global por lo cual
mantiene el hallazgo.

H24{A)-
GTH-2015

Durante e! proceso auditor se verificaron los
requisitos para los encargos, para lo cual s¢ llevéd a
cabo Ia revision del 10% de las historias laborales
de los funcionarios que esidn en esta situacidn
laboral en la base de datos 'situaciones
administrativas" apartada por la Subdireccién de
Personal. Dende se evidenciaron falencias en los
controles para la verificacion de requisitos de
acceso a un encargo asi..

Continuar con el diligenciamiento del formato de Encargos, en cada uno
de sus componentes, de acuerde con lo establecido en la normatividad
vigente {acuerdo 008) de la Universidad. Asi como las justificaciones
correspondientes.

CERRADA

Se realizo una muestra
aleatoria en donde el
universo fue de 128

novedades y de este se

saco el 10%
correspondiente a una
muestra de 25 novedades
de [as cuales 14
corresponden a
encargos, 6a
provisionalidades y &
traslados. Se verifico los
controles con fa persena
asignada para esfa labor
y se constato que se
vienen realizando los
controles respective sin
presentarse novedad
alguna.

H25(A}-
GTH-2015

Durante el proceso auditor se revisd 2l 10% de las
historias laboralkes de los funcionarios bajo esta
situacién administrativa, segin la base de datos
"sityaciones administrativas" proporcionada por fa
Subdireccién de Personal, con el fin de verificar fa
gestién adelantada por fa Subdireccién en este
tema. Donde se encontraron las siguientes
abservacionas que se unieron a efectos de realzar
un solo traslado. ..

Lievar acabo el proceso de Encargos, de acuerdo con los parametras y
actividades establecidas en la normatividad vigente de la Universidad.

PENDIENTE

3e encuentra en proceso
la elaboracion y
formalizacion del
procedimiento que permital
estandarizar las fabores
relacionadas con los
encargos, traslados y
provisionafidades. Se
informa por parte de la
Subdireccion que ta
(ficina de Desarrollo y
Planeacion desting una
persona del convenio de
la ESAP para documentar
los procedimentes que
hacen parte del proceso
GTH.

H26{A)-
GTH-2016

)

En la revision de las historias laborales, no se
evidencid que se hubiese realizado el proceso de
provision de los cargos vacantes de la planta de
personal a fravés del encargo de funcionarios de
carrera, por &l condrario se observé que hubo
asignacién de estos cargos en provisicnalidad a
tercerss, incumpliende el Acuerdo 008 de 2006 -
Articulos 20 y 25, donde se hace alusién a la
prioridad de los empleados de carrera...

Bfectuar los Encargos, teniendo en cuenta los niveles preferentes que
tisne el persanal de Carrera Administrativa, teniende en cuenta que su
situacion administrativa prevalece sobre un posble nombramiente
provisional.

PENDIENTE

Se encuenira en proceso
la elaboracion y
formalizacion del
procedimiento que permita|
estandarizar fas labores
relacienadas con los
encargas, traslados y
provisionalidades. Se
informo por parte de la
Subdireccién que ta
Cficina de Desarrollo y
Planeacion destino una
persona del convenio de
la ESAP para documentar
los pracedimientas que
hacen parte del proceso

GTH.
O



H27(A}-
GTH-2015

Se pudo evidenciar que para realizar el proceso de
traslados en la Universidad, no se cuenta ¢on una
directriz interna frente al tema, que permia
garantizar que al reafizar el movimentc de un
funcionario a ofra dependencia s¢ garantice el
cumplimiento de las actividades del 4drea de la que
es removido v se verifigue que ese funcionario
cumpla cen los requisites exigidos para el cargo al
que se le traslada de conformidad con el Manual de
Funciones...

Continuar ubicando y Lievande a cabo los traslados de personal, de
acuerde con los pardametros establecidos para tal fin, en ¢l Acuerdo
020 de 2013 articulo 2¢ |, donds prevalece la necesidad del servicio para
el cumplimiento de la mision de fa Universitad, los planes y programas y
recesidades de la Universidad teniendo en cuenta el procedimiento

interno PRO0D4GTH de la Subdireccién de Personal,

PENDIENTE

Se sncuentra en procesa

la elaboracion y
formalizacion del
procedimiento que permital
estandarizar las labores
relacicnadas ¢on los
encargaos, traslados y
provisionalidades. Se
informd por parte de fa
Subdireccion que la
Cficina de Desarrollo y
Planeacion destino una
persona del convenio de
la ESAP para documentar
los precedimientos que
hacen parte del proceso
GTH.

H28(A)-
GTH-2015

funciones para la coordinacion de actividades y

Calidad, deben ser cargos de Libre Nombramiento y
Remocion, en atencidn a fo establecido en
Acuerdo D068 Art. 11 de 2008, "Son enmpleos de
libre nombramiento y remocion en la planta de
personal de LA UNWVERSIDAD, (...) €l tesorero; el
almacenista; vy en ks demds niveles, los que
cumplan lss funciones de direccién de perscnal
(...)", daga su complejidad no deberian estar bajo
ofra modalidad de vinculacion como se evidencio...

Los servidores publicos que tienen asignadas|Sugerir ala Oficina de Control Interno el trasiado del presente hallazgo a
fa rectoria, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 035 Articule
manejo de personal en los grupos internos de|25 [teral g), teda vez que esta Subdireccion no tiene competencia para
trabajo de Confrataciin y Aseguramiento de la|nombrar o remover el personal de la Universidad.

PENDIENTE

Contemplar dentro de la
reestructuracion organica
adelantada por la ODP
acciones que
establezcan los empleos
de libre nembramiento y
remocion en la planta de
personal de fa
universidad en los grupos
internos de trabajo
menciorados en el
hallazgo. B equipo auditor
recomienda reformular la
accién en los términes

anteriormente
mencionados.

H20(A}-
GTH-2018

"situaciones administrativas” aportada por la
Subdireccién de Perscnal, se evidenci6 que el 66%
de los funcicnarios ne tienen almacenada en su
historia laboral los soportes de las incapacidades.
Lo cual incumple lo establecido en la Circular
004/2003, en lo relacionado con los registros que
deben contener como minimo fas historias laborales
y el numeral 2.1.1 Polficas de Operacion del Modelo
Esténdar de Control Interno MECI 1000:2005.

" |Mediante muestra aleatoria del 20% de funcionarios|Trasladar las incapacidades del personal, al archivo de las Historias
con incapacidades tomada de la base de datos|Laborales de la Universidad.

PENDIENTE

Se mantiene el hallazgo
debido a esta situacion
reincide an la auditoria
especial realizada al
aplicativo de Talento
Humano realzada en la
presente vigencia.

H30(A)-
GTH-2015

Documental al  encontrar las
inconsistencias:

Fafta marcar el lomo de ta AZ DPE-5103.41 Actas
Comision Carrera Administrativa”, DPE-510.49.3
"Bvaluacion del Desempefio Laboral' y DPE - §10.70

"Novedades de némina"...

Purante la revision del archivo de gestion, se|lLlevar a cabe la rotulacién de las carpetas que mangja el proceso de
evidencid mala aplicacion de la Tabla de Retencidn|Gestion de Talento Humane, de acuerdo con lo establecilo en la TRD del
siguientes | proceso..

PENDIENTE

Alverificar las carpetas a
las cuales hace mencion
elhallazgo con el
funcionario encargado,
se corrobord que esta
situacidn se mantiene
independientemente a que
se haya actualizado la
TRD.

H31{A}-
GTH-2015

requisitos generales para los empleos pablicos de
los distintos niveles jerdrquicos, de acuerdo a lo
que establece el Decrefo 1785 del 18 de
Septiembre de 2014, pese a que €l plazo $& vencid
el mes de marzo del afio en curso...

Se svidencid que el Manual de Funciones de la|Actualizar el componente de funcicnes y requisitos Genersles, para el
Universidad no contempla las funciones v los)Manual de Funciones por Cormpetencias de la Universidad.

PENDIENTE

Se verfico que el manual|

de funcicnes de Ia
Universidad Pedagégica
Macional a la fecha no se
encuentra actualizado por|
tal motive el hallazgo se
mantiene,

H32(A)-
GTH-2015

medicién  del Clima Laboral Lo cual esta
Incumpliendo con lo establecido en & Acuerdo 008
de 2006 Art. 103 literal a. "Medir el clima Iaberal, por
lo menos cada (dos) 2 afies y definir, ejecutar y
evaluar estrategias oportunas de intervencion (...)"
Incumplendo de igual manera el numeral 2.1.1
Polticas de Operacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

Enh el procesc de evaluacion, se evidencié que la|Realizar la medicion del clima laboral en la UPN, con o a fravés de la
Universidad Pedagdgica Nacionalno se ha hecho lafinstancia correspondiente.

CERRADA

Se evidencid que la
medicion del ¢lima laboral
se realizo en la UPN, para
lo cual la Subdireccitn de

Perscnal suministro por
medio de correo
electrnico con fecha 08
de noviembre de 2016 los
resultados de la encuesta
aplicada y las
estadisticas de la misma.

21w LS



Conclusiones del Seguimiento

En el plan de mejoramiento formalizado por la Subdireccion de Personai se documentaron 45 acciones
de mejoramiento de las cuales 04 corresponden a acciones correctivas derivadas de No
Conformidades, 09 corresponden a acciones de mejora de la auditoria de calidad y 32 de Hallazgos
de la evaluacién de Control Internc MECI.

Las cuatro (04) acciones correctivas y nueve (09) de mejora se mantienen en el plan toda vez que no
se contod con los formatos FOR012GDC Accién Correctiva, Preventiva y de Mejora que evidenciaran
la ejecucion de las acciones para su respectivo cierre, los cuales fueron enviados a la ODP para el
correspondiente tramite, como lo indica el procedimiento obligatoric PRO003GDC Acciones de

Mejoramiento.

En cuanto a los 32 hallazgos relacionados con el MECI se mantienen 22 en el plan de mejoramiento
gue corresponden a los nimeros:1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29 30,
y 31. Para los cuales se debe reformular la accidn de los hallazgos 21 y 28 debido a que no estan
atendiendo las causas raiz que originaron los incumplimientos.

Se cierran los siguientes hallazgos 7,9, 12,13, 14, 15, 18, 19, 24 y 32. El Hallazgo 19 se trasladara a
la Subdireccion de Servicios Generales debido a que la gestion correspondiente al proceso GTH se

adelanto.
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