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ASUNTO: Traslado Informe Final - Auditoria Integral Proceso Gestion Contractual
Cordial saludo doctor Sanabria,

En desarrollo de la auditoria integral adelantada al Proceso Gestion Contractual y una vez
analizado el derecho de contradiccion, se determind lo siguiente:

Se mantiene, la No conformidad en cuanto al PROQ10GCT- Liquidacion de Contratos que
no cumple con los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se mantienen los hallazgos H02-GC/2017 y H03-GC/2017 independientes y se agrupo la
parte coincidente relacionada con los registros documentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se envia el Informe Final de la Auditoria Integral 2017, del
proceso de Gestion Contractual y agradecemos que, dentro de los 15 dias habiles siguientes
al recibo de este informe, se documente el Plan de Mejoramiento como se indica en el
procedimiento PROO003GCE Auditorias de Control Interno.

Por ultimo, se describe el resumen de la auditoria;

Resultados Cantidad
Fortalezas 7
Aspectos por mejorar 8
No Conformidades 1
Hallazgos Administrativos 7
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Se anexa como parte integral de éste informe final, la matriz de analisis de la respuesta
dada al Informe Preliminar.

Cordialmente,

':I‘P 1Q %{\C\X& ONLo
LIA MATILD ONROY DE ROBLES —
Jefe de Oficina Control interno

Anexo.12 folios
QCIRMFL

Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 05-12-2017

.
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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada
{ Auditoria de Calidad: X | Auditoria de Contro! Interno: X

‘I Ruth Marcela Fuentes Lesmes

:| Henry Alexander Villalobos Moreno, Jesly Said Guzman
Bayona
Fabian Camilo Sanabria Villate - Coordinador
={ Jairo Rodriguez Yara — Asistencial (archivo)
Halbert Godoy Gutiérrez — Técnico
Luz Elena Ortiz Quebrada - Asistencial
-~ Maria Alejandra Rodriguez Mufioz - Asistencial
+:| Jeymi Alexandra Rivera Lara - Secretaria - Ejecutiva
* Jorge lvan Acero Pinzén — Abogado
Jorge Andrés Barrezueta Solano — Abogado
p+| Diego Fernando Salamanca — Abogado

L e e e W R | Nicolas Andrés Guzman Padilla — Abogado
Pie B T .
b it b s s | Gestion Contractual

| Manual de Procesos y Procedimientos, Normatividad interna y
2d Externa, Estatuto de Contratacion, NTCGP 1000:2009 vy

ety

J SHREIELT T SRR 10 delo Estandar de Control Intemo MECI 2014,
Wi raitiaasl| 12 de septiembre de 2017

15 de diciembre de 2017

1i’RoHtalezag

1. Los funcionarios del Grupo de Contratacién atendieron con buena actitud y colaboracion el
proceso de evaluacion realizado por la Oficina de Control Interno y la Oficina de Desarrollo y
Planeacioén.

2. El grupo auditado permitio el cumplimiento de los tiempos definidos en el cronograma descrito
en el Plan de auditoria.

3. La informacion y registros solicitados por el equipo auditor fueron suministrados de manera
oportuna contribuyendo al desarrollo de la evaluacion.

4. Durante la auditoria se evidencié un buen clima laboral entre los funcionarios del Grupo de
Contratacion, fo que contribuye al logro de |os objetivos.

5. Mediante entrevista con los funcionarios del Grupo de Contratacién se evidencid que desde su
sitio de trabajo desarrollan y tienen conocimiento de aspectos que hacen parte del Sistema de
Gestidn Integral tales como

v Ficha de Caracterizacion
¥v' Mapa de Riesgos
¢ Lineamientos estratégicos
v Misién
v Vision
v Objetivos de Calidad
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v Politicey de Calidad
v" Carta Etica

6. Mediante la validacidn del sistema Orfeo, se resalta el indice de gestién y eficiencia del Grupo
de Contratacion frente a los documentos recibidos, oportunidad y la respuesta.

7. Se observé compromiso al interior del Grupo de contratacion mediante actas que evidencian
jornadas de formacion, retroalimentacidn y capacitacion en temas del Sistema de Gestion
Integral.

2. Aspectos por mejorar . . . ..

T

1.

La informacion que reporta SIAFI es disimil a la contenida en las carpetas contractuales. El
Grupo de Contratacién solicité al proveedor del SIAFI la parametrizacion de la ejecucion del
contrato a partir de la fecha del acta de inicio y no a la de creacion del contrato en el
aplicativo, sin embargo, este requerimiento no se ha atendido.

Se recomienda documentar los planes de trabajo efectuados por el Grupo de Contratacion
en aras de evidenciar el seguimiento y cumplimiento de las actividades.

Los convenios celebrados por la Universidad no se encuentran centralizados en el grupo de
contratacion, lo que dificulta su consulta, disponibilidad, control y reporte de la informacién.

Se evidencia debilidades en el control y monitoreo de la ejecucidon de las acciones
contenidas en los planes de mejoramiento, los cuales no se encontraban unificados ni
consolidados, lo cual afecta el mejoramiento continuo del proceso.

Se recomienda que los Planes de Mejoramiento producto de las auditorias realizadas, una
vez aprobados sean publicados en la pagina Web, ya que los de los afios 2014, 2015 no lo
estan.

Dentro de las acciones del mapa de riesgos de Gestién y Corrupcion, se recomienda
replantear el riesgo GCT- R04 referente a la "No aprobacion de pélizas por incumplimiento”
toda vez que el riesgo no es claro, y la acciéon planteada: "Asesoria a los contratistas,
dependencias y la aseguradora si aplica y desarrollada” no es coherente.

Es conveniente que se revise la posibilidad de ampliar los riegos de corrupcién, dada la
sensibilidad del proceso y los resultados de las auditorias.

Se observa que, aunque el personal del proceso de Gestion Contractual ha llevado a cabo
acciones en la consolidacion de los indicadores de gestién; éstos necesitan que se revisen,
actualicen y si es el caso se reformulen, de tal forma que permitan tener informacién sobre
sus modalidades contractuales, tomar decisiones sobre sus resultados y generar valor
agregado en la gestion.
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Tipo Requisito | = 3 Descrlpclén _
Se ewdenc:la que una vez revisada la caracterizacién y los
procedimientos definidos dentro del Manual de Procesos y
procedimientos, estos documentos se  encuentran
desactualizados, ya que el procedimiento PROQ10GCT-
Calidad Liquidaciéon de Contratos no cumple con los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad y el mismo
NC 1 423 no se encuentra dentro de un diagrama de flujo.
Control de
documentos | Lo anterior incumple el numeral el numeral 4.2.3 Control de
documentos literal b el que enuncia: revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y aprobarios nuevamente.

“4rHallazgosy:Resomendaciones-auditoriaitde:@ontrolIREPR0: xim tvsmuiianiivs sl

Hallazgo: 1(8).

3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion y el elemento 2.3.1 Plan de
Mejoramiento - Hallazgo H-01-GC/2014, H-02-GC/2015, NC1- 2016
“Transferencias Documentales” '

Deseripeion:

En el desarrollo de la auditoria se establecid que las transferencias
documentales al archivo general de la Universidad no se efectuan dentro de
los tiempos establecidos en la TRD, la cual establece dos afios de retencion
en el archivo de gestion. Situacion evidenciada en la auditoria de 2014

.- |donde a esa fecha se encontraban transfiiendo documentos
| correspondientes a la vigencia 2002 y 2003, en la auditoria de 2015 de la

vigencia 2010 y en la del 2016 transfiriendo documentos correspondientes a
la vigencia 2011 y 2012 adicionalmente se evidencié que las carpetas no se
tenian rétulos, se encontraban en mal estado y con hojas dobladas, y en
2017 se esta tramitando transferencia de las vigencias 2006 y 2012.

Lo anterior incumple la Resolucidn 1401 de 2005, de la Universidad, por la

| cual se reglamentan las transferencias documentales al Archivo General de

la Universidad; afectando la salvaguarda, conservacién y disposicion de los
documentos, de igual manera incumple lo establecido en el numeral 3. Eje
Transversal Informacion y Comunicacion y el elemento 2.3.1 Plan de
Mejoramiento del Modelo Estandar de Contro! Interno MECI 2014.

NOTA: Las situaciones presentadas persisten desde el 2014. El hallazgo
descrito consolida los correspondientes a H-01-GC/2014 y H-02-GC/2015
NC/1-2016 para efectos del plan de mejoramiento.

Recomendaciones:

Tomar medidas tendientes a dar cumplimiento a la TRD, implementando
jornadas de archivo con el grupo actual o gestionando la contratacion de
mas personal. Igualmente coordinar con el Grupo de Gestion Documental
las visitas que se requieran para los trAmites respectivos de las
transferencias.
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Hallazgo: 2 (A) 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos — y 2.3.1 Plan de Mejoramiento -

Hallazgo H-02-GC/2014, H-05 GC/2015, H8-GC/2015 y H1-GC/2016 "Falta
de Registros Contractuales y Supervision "

Descripcion: Se establecié en los contratos 48/16, 192/2017, 02/17 que las carpetas
contractuales no cuentan con registros que deben ser parte de 1as mismas,
como son Actas de Inicio, Actas de Ejecucidn, Actas de Liguidacion,
Certificaciones de ejecucion de contratos y Certificados de pagos
parafiscales, 10 que demuestra deficiencias en la Supervisién.

Esta situacion contraviene lo establecido en el Manual de Contratacion de la
UPN en lo refacionado con los items 1,2 y 3, y el Decreto 1562 de 2012 Art.
2 Inciso 1, en cuanto al item 5. La resolucién 0752 de 29 de julio de 2013
Numeral 22 de los derechos deberes y obligaciones de los supervisores y/o
interventores, consistente en suscribir conjuntamente con el contratista las
actas de entrega parciales y recibo definitivo de los bienes o servicios
.| contratados en concordancia con las obligaciones estipuladas
- | contractualmente que indican la certificacion de la ejecucion del contrato
. | dentro de las condiciones exigidas, lo cual es requisito para efectuar los
| pagos. De igual manera, incumple lo establecido en el numeral 1.2.2

"] Modelo de Operacion y 2.3.1 Plan de Msjoramiento del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014.

.| NOTA: Las situaciones presentadas persisten desde el 2014. E| hallazgo
~ descrito consolida los correspondientes a H-02-GC/2014, H-05 GC/2015,
H8-GC/2015 y H1-GC/2016, para efectos del plan de mejoramiento.

Recomendaciones; | La Oficina de Control Interno, recomienda adoptar medidas eficaces frente a
S " | los controles del Grupo de Contratacion y las obligaciones de los
supervisores, para garantizar que los registros que soportan la gestién de
los mismos, reposen en las correspondientes carpetas contractuales.

Hallazgo: 3 (A) -~ | 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos y 2.3.1 Plan de Mejoramiento
Co e Hallazgo H-04-GC/2014 - H-04-GC/2016 “Estado en SIAFI y liquidacion de
ST - | contratos ”

Descripcién: -~ | En los contratos 3, 33, 38, 37, 1, 48, 60,81, 55,91 de 2016 vy, 1, 3, 5, 22,28,

224, 252 de 2017 aparecen en el SIAF| en ejecucion cuando el estado real
es el de liquidados pues, teniendo en cuenta que termind su ejecucion,
aungue en las drdenes de compra de bienes 0 servicios no se requiere que
tengan actas de liquidaciéon de conformidad con el Art 46 del Acuerdo 25 de
2011 en el sistema deben aparecer de manera correcta. También se
evidencia en el contrato 224/17 que el acta de liquidacién se efectué siete
meses después de la terminacién del contrato.

Lo anterior incumple el Acuerdo 025 de 2011 Estatuto de Contratacion, que
en su art 47 indica que a menos de estipulaciéon en contrario el término
maximo de liquidacion del contrato es de 4 meses, acorde con la clausula
séptima supervisién numeral 6, elaborar oportunamente el acta de
liguidacién del contrato. Asi mismo, afecta el cumplimiento de lo establecido
en el numeral 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos y el elemento 2.3.1
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Plan de Mejoramiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.

NOTA: Las situaciones presentadas persisten desde el 2014. El hallazgo
descrito consolida los correspondientes a: H-04-GC/2014 - H-04-GC/2016,
para efectos del plan de mejoramiento.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, recomienda mayor control y sensibilizacion
respecto de las funciones que deben ejercer los supervisores, conforme a la
resolucidon 752 de 2013. En caso de incumplimiento de las obligaciones el
Grupo de Contratacion debe reportar al area que corresponda, para que se
fomen las acciones pertinentes.

Hallazgo: 4 (A)

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos y 2.3.1 Plan de Mejoramiento H-
07-GC/2015. “Asignacién y notificacion supervisién contractual”

Descripsion:.

NE T

Se evidencian debilidades en la asignacion y notificacion de la supervision
contractual, tal como ocurrié en el contrato 05/17 donde la notificacién de la
supervision se realizé el 22 de febrero de 2017 con posterioridad a la
suscripcion del acta de inicio, la cual se efectud el 20 de febrero de 2017.

Lo anterior incumple el paragrafo 1 del articulo 5 de la Resolucién 752 de
2013, que establece que la supervision sera notificada por el GC como
requisito para la elaboracion del acta de inicio de los contratos. Asi como el
numeral 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos y el elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento, del Modelo Estandar de Controf Interno MECI 1000: 2014.

NOTA: La situacion presentada persisie desde el 2015. El hallazgo descrito
recoge el correspondiente al H-07-GC/2015.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno recomienda ejercer controles referentes a la
asignacion y notificacion de los supervisores.

Hallazgo: § (A)

1.2.2 Modelo de Operacidén por Procesos y 2.3.1 Plan de Mejoramiento
H-02-GC/2016. “Registros Contractuales desactualizados”

DescApelsR:

De la revision practicada a las carpetas contractuales se evidencié que se
anexan registros desactualizadoes, tal como sucedié en la Orden de servicio
OC 48/16 suscrita con Francisco J Bermell Technologies S.L, los
documentos soporte datan de hace 12 afios, donde se aporta escritura
N°5775 de diciembre de 2005, documento mediante el cual se validé la
capacidad técnica, juridica y financiera. Se advierte que dentro de la
capacidad juridica era necesario solicitar el certificado de existencia y
representacion legal de Espafia actualizado y el documento que validara la
capacidad financiera, toda vez que la escritura aportada indica que el capital
de la sociedad para ese entonces era de 4000 euros, la mitad del valor del
bien gue dio origen a la Orden de Servicio con la UPN.

Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 1.2.2 Modeloc de
Operacion por Procesos y 2.3.1 Plan de Mejoramiento del Modelo Estandar

y'
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de Control Interno MECI 2014,

NOTA: La situacion presentada persiste desde el 2014. El hallazgo descrito
consolida los correspondientes a: H-04-GC/2014 - H-04-GC/2016, para
efectos del plan de mejoramiento.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, recomienda que la verificacién que se viene
realizando mediante la hoja de ruta no solamente garantice su existencia
sino que valide su actualizacién.

Hallazgo: 6 (A)

1.2.5 Politicas de Operacién. “Pago anticipado”

Déscripcion:

Se evidencié que dentro de la orden de compra OC 48/17 para la
adquisicion de equipo de Electromiografia requerido para el desarroilo del
proyecto interno de investigacién FEF-439-16, en los términos de referencia
se solicitd por el area, el pago anticipado del 100%; y se presentd al Grupo
de Contratacion permitiendo que, por medio de acta de ejecucién de la
orden, se re realizara el 100% como pago anticipado.

Esta situacion incumple lo dispuesto por el articulo 24 del acuerdo 025 de
2011 - Estatuto de Contratacion, que indica que el pago anticipado no

.| puede exceder del 50% del valor del contrato y asi mismo afecta el

S cumplimiento det componente 1.2.5 Politicas de Operacion del Modelo

Estandar de Control Interno MECI 1000: 2014.

Recommendaciones:

La Oficina de Control Interno, recomienda implementar controles que
permitan al Grupo de Contratacién su aplicacién eficiente y eficaz, acordes
con la normatividad vigente y los procedimientos internos, para lo cual se
debe validar desde la presentaciéon de los estudios de conveniencia y
oportunidad y los términos de referencia.

Hallazgo: 7 (A)

1.2.2 Modelo Operacion por Procesos. — "Supervision contractual SARES”

Descripeién:

En virtud de la autonomia universitaria para el caso especifico de los SAR,
la Universidad contempla en el articulo 8 de la Resolucién N° 0548 de 2008
que los coordinadores de los proyectos SAR dentro de sus funciones entre
otras, tienen la de “Actuar como interventor de personal vinculado para ef
desarrollo del SAR’ y en muchos de los casos la vinculaciéon de estos
coordinadores-supervisores se realiza mediante contrato de prestacion de
servicios, lo anterior, facultados por el articulo 2 de la Resolucién N° 1145
que al establecer la categoria de coordinador, deja abierta su forma de
vinculacion. Sin embargo, el Estatuto de Contratacion de la UPN, asi como
la Resolucién 0752 de 29 de julio 2013 en el Art. Segundo sefiala: "La
supervision seré ejercida a través de funcionarios de planta y/o servidores
publicos de la Universidad...”.

La situacion presentada evidencia contraposicion en las normas internas y
afecta el cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.2.2 Modelo
Operacion por Procesos del MECI 1000 - 2014.
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Se citan los siguientes casos:
La contratista PERTUZ BEDOYA CAROL JULIETTTE quien en el 2016
superviso los contratos N°1054,1058, 1059, 1068, 1071, 1072, 1074,
1075,1077, 1087, 1088 y 95 y de la vigencia 2017 los contratos N°5, 20, 22,
24,
IVONNE PAOLA MENDOZA NINO por contrato de prestacion de servicios
N° 611/16, en la vigencia 2016 superviso los contratos N° 633, 365, 647,
648, 649, 6561 a 681 y 885, 1004,1008, 1023, 63, 72, 113 y 114 de 2016 y
en la vigencia 2017 vinculada por prestacion de servicios N°375 vigencia en
la cual realiza la supervision de los contratos N°19,21, 25, 99, 103 y del 390
a 422, 451, 3 y Orden de Compra N° 2, y O de servicio N° 02 todos de
2016.
GALLARDO VARGAS MARGARITA ROSA vinculada mediante prestacion
de servicios en la vigencia 2016 N°219 supervisando los contratos N°217 a
223 y 234 a 238 y 240 a 243 y 245,248, y 248 a 252 y 255, 256,258,
259,264, 272, 306,309, 312, 325, 358, 365, 408, 409, 629, 1080, 1127, 70y
12 de 2016 y en i{a vigencia 2017 vinculada mediante prestacion de
- _ servicios N°264 supervisando la orden de servicio N° 1.
Recomendaclones: | Dada la necesidad de realizar en algunos casos la contratacion por medio
oL de prestacidn de servicios de tos coordinadeores de los SAR y, atendiendo la
dinamica e insuficiencia de personal de planta para ejercer esta labor, es
necesario establecer para esa clase de proyectos un mecanismo que aclare
la supervision de los contratos cuando el coordinador del SAR sea un
contratista.

-8, Conclusiones

» Producto de la auditoria adelantada se determinaron los siguientes resultados:

Resultados Cantidad
Fortalezas 7
Aspectos por mejorar 8
No Conformidades 1
Haltazgos Administrativos 7

» En cuanto al Plan de Mejoramiento para las diferentes vigencias, se indica que los
hallazgos reincidentes y que fueron detectados en auditorias anteriores se consolidan en
los formulados en la auditoria 2017, igualmente, aguellos que corresponden solo auditorias
anteriores y que no se cerraron deben incluirse en el plan de mejoramiento, los resultados
de Control Interno fueron los siguientes:

De la auditoria vigencia 2014 :

. Se cerraron 2 hallazgos (H-03-GC/2014 y H-05-GC/2014)
. Se mantienen 3 hallazgos (H-01-GC/2014, H-02-GC/2014, H-04-GC/2014) los
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cuales se encuentran en el cuerpo de este informe.
De la auditoria vigencia 2015:

. Se cerraron 4 hallazgos (H-01-GC/2015, H-03-GC/2015, H-06-GC/2015, H-09-
GC/2015)

. Se mantienen 5 hallazgos (H-02-GC/2015, H-05-GC/2015, H-08-GC/2015, H-07-
GC/2015, H-04-GC/2015) los cuales se encuentran en el cuerpo de este informe.

El Hallazgo N° 04-GC/2015 registrado en el informe de auditoria 2015 se debe incluir en
el plan de mejoramiento que se formule.

De la auditoria vigencia 2016:

) Se cerraron 6 hallazgos (H-03-GC/2016, H-05-GC/2016, H-06-GC/2016, H-07-
GC/2016, H-08-GC/2016, H-09-GC/2016,)

. Se mantienen 3 hallazgos (H-01-GC/2016, H-04-GC/2016, H-02-GC/2016,} los
cuales se encuentran en el cuerpo de este informe.

De lo anterior se concluye que los hallazgos de Control Interno consolidados en este informe son
como sigue:

. H-01-GC/2017 recogid6  (H-01-GC/2014, H-02-GC/2015, NC1/2016) Transferencias
Documentales

s  H-02-GCr2017 Recogid (H-02-GC/2014, H-05-GC/2015, H-08-GC/2015, H-01-GC/2016 )

Falta de Registros Contractuales

H-03-GC/2017 Recogid (H-04-GC/2014, H-04-GC/2016) Deficiencias en la Supervision

H-04-GC/2017 Recogié (H-07-GC/2015) Asignacion y notificacion supervision contractual

H-05-GC/2017 Recogié (H-02-GC/2016) Registros Contractuales desactualizados

H-04-GC/2015 debe incluirse en el Plan de Mejoramiento asi no se encuentre en este

informe

* ® & @

Los resultados de la Auditoria de! Sistema de Gestion Integral de Calidad fueron los siguientes :
De la auditoria vigencia 2016 :

) La No Conformidad NC1-2016, se encuentra contenida en el cuerpo de este informe
en el hallazgo H-01-GC/2017

° Se cerrd la No Conformidad NC2- /2016

Teniendo en cuenta los resultados sobre el plan de mejoramiento, es necesaric que el area
encamine esfuerzos en la formulacién adecuada de las acciones y en su cumplimiento, para evitar
que se presenten los mismos hallazgos durante varias vigencias y asi lograr el mejoramiento
continuo det proceso.
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Es conveniente que el proceso realice verificacion de los procedimientos definidos y la pertinencia
de los controles existentes y /o la implementacién de nuevos, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad interna y externa, asi como los procedimientos que le son aplicables.

.- Responsabilidad - rsNombre gompletos - 1 - - -Flmacs
.t Fabian Camilo Sanabria Villate -
Lider de proceso Coordinador [ 1
Auditor Responsable Ruth Marcela Fuentes Lesmes ‘ o
P (el

* La firma del lider de proceso aplica solamente para las auditorias internas de calidad.
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