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PARA.: Doctor JAIRO ALBERTO SERRATO ROMERO
Subdirector Financiero

ASUNTO: Informe Final Auditoria Proceso Gestion Financiera

Cordial saludo doctor Serrato

Una vez valoradas las Observaciones emitidas por el Proceso de Gestién Financiera al
Informe preliminar, la Oficina de Control Interno se permite hacer entrega del Informe Final
de Auditoria.

Para visualizar la atencion a sus observaciones, se anexa al presente documento la tabla
de andlisis de la respuesta, la cual consta de 3 columnas, la primera contiene los
hallazgos del Informe Preliminar, la segunda contempla la respuesta del area auditada y
en la tercera las conclusiones a las cuales llego la Oficina de Controt Interno.

A partir del radicado del presente oficio el Proceso de Financiera cuenta con 15 dias
habiles para presentar el plan de mejoramiento producto del informe final que se esta
emitiendo, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PRO003GCE — Auditoria de

Control Interno.

Atentamente,

Jefe Oficina de &

Informe final Auditoria
Elaboré: OFICINA DE CONTROL INTERNO/DIANA CONSTANZA SANCHEZ SANCHEZ

Al contestar por favor cile estos datos:

Fecha de Radicado: 2017-12-15
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. El lider del proceso y el equipo auditado se mostro asertivo y en disposicion para atender el proceso de

: Se ewdenc:la el compromiso e interés de los funcionarios vinculados al proceso de Gestidn Financiera, en
ofrecer a sus usuarios un servicio agil y oportuno.

. Se obserV‘6 que hay un apropiado ambientede trabajo, que favorece € cumplimiento de las funciones,
. Se observé claridad en ia designacion de las funciones de los servidores publicos de acuerde con los

. Se evidencié que a través de los facilitadores del Proceso se efectian socializaciones con el equipo de

Marcar con X el tipo de Auditoria realizada
Auditoria de Calidad: X | Auditoria de Control Interno: X

| Michel Jonathan Tovar Villamizar

Adriana Ariza Ardila

Edith Yalenny Castre Hernandez
Jairo Alberto Serrato Romero- Subdirector Fmancner s }
Alba Marina Vanegas Duarte -Grupo de Tesorerla Profesrona!y
Especializado

Marysol Guerra Leguizamén - Grupo de Contabllldad - Profesional
Especializado

Francy Meneses Ortiz - Grupo de Presup sto- v%rofesmnal

BN Universitario

Bl Jairo Ricardo Ramos Bohérquez Grupo de Contablildad Técnico
Administrativo '

‘ W N
| PROCESO GESTIONF, Ncnz_” T

cion - verdi n 3.0.
te diciembre de 2015. Por el cual se aprueba el
ral dﬁha Untvermdad Pedagéglca Namonal parala

‘ 'i«xeipeﬁldo por el Consejo Superior.
l:Resoliigion No. 1328 del 23 de diciembre de 2015. Por la cual se
o ulda ejPresupuesto General de la Universidad Pedagagica

B Nztional para la vigencia fiscal del afio 2016.

auditoria, proporcmnando la mformac:lén y documentacion requerida.

3

respectivos procedimientos.

trabajo, relacionadas con la mejora del Sistema, lo cual contribuye a un mayor conocimiento del tema.
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6. Al indagar al grupo de auditados sobre la documentacion del proceso de Gestién Financiera alojada en el
sitio web de la Universidad, se evidencio que identifican y consuitan dicha informacion.

7. Al revisar al azar los registros archivados en diferentes A-Z del proceso, se evidencié que dichos
documentos se encuentran organizados de acuerdo con lo establecido en la TRD, lo que facilita la
busqueda y control de la mformamén

“1. Se evidencio que con el Animo de minimizar las quejas en relacion con la liquidacion de matriculas de
pregrado, la Subdireccion Financiera elaboré un instructivo, con el fin de dar una mayor claridad, sin
embargo este no se encuenira formalizado en el Sistema de Gestion Integral. :

2. La Oficina de Control Interno recomienda encaminar esfuerzos para la culminacion de las depuraciones
que se encuentran en proceso en las distintas cuentas contables, feniendo en cuenta la implementacion
del nuevo marco normativo en materia contable que debera aplicarse desde el afio 2018.

- 3.-Se sugiere culminar ias jornadas de capacitacion frente a la aplicacién del nuevo marco normativo contable
a las distintas dependencias de la UPN, ya que, si bien la Subdireccion Financiera adelanta su
implementacion, hay mas dependencias que alimentan el proceso contable, por lo que se hace necesarlo
que todas conozcan el tema para su manejo en debida forma.

4. La Oficina de Control Interno recomienda dejar evidencia de las socializaciones en temas de capacitacion
de los funcionarios que no son supernumerarios. Asi como también, de las socializaciones que se
encaminan para la mejora del proceso (actas de reunion).

5. A pesar de que se cuenta con una caja fuerte para la custodia de los tokens bancarios y los CDT's a
nombre de la UPN, esta presenta deficiencias que pueden afectar la adecuada seguridad de los mismos
y puede generar riesgo de pérdida o de hurto.

6. En la auditoria interna de calidad que se realiz6 al Proceso de Gesfidn Financiera, se determind que de
un total de nueve (8) No Conformidades se cierran seis (6), es decir el 66.67% y permanecen abiertas el
33.33% en el Plan de Mejoramiento de Calidad 2014-2015. Las acciones cerradas son: N° 03, 04, 05,
06, 07 y 09-GFN-2014-2015, por lo que en la presente auditoria se procede a efectuar el cierre
correspondiente. Del aspecto por mejorar nimero 9-GFN-2015 se realiza el cierre conforme al informe de
auditoria externa de ICONTEC, realizada en el mes de octubre de 2016, asi mismo se anexa cuadro anexo
solicitud de informacion acciones ICONTEC. '

7. La Oficina de Controi Interno invita a la Subdireccion Financiera a continuar con las gestiones necesarias
para subsanar los hallazgos pendientes de cierre en el Plan de Mejoramiento de Control Interno,
teniendo en cuenta que en la presente auditoria se cierran 9 hallazgos de los 28 correspondientes a las

vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016. Esto se traduce en un avance del 32%.

- De los catorce (14) formatos registrados en el Sistema de

4.2.4 Control de Gestion de Calidad, se evidencid que cinco (5) se encuentran
Registros desactualizados:
FOR013GFN-Plan Financiero
No Conformidad FOR029GFN-Formato Libro de Ejecucién PAC

FOR0O31GFN-Gastos PAC
FORO035GFN-Legalizacién de Avance
FOR038GFN-Cuenta de Cobro
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Lo anterior contraviene lo dispuesto en el Instructivo INS001GDC:
Elaberacion de Documentos 04-2014-08-27.

Adicionalmente, este aspecto incumple el numeral 4.2.4 de la
NTCGP 1000:2009

Aunque el proceso de Gestidon Financiera se encuentra realizando
las actividades necesarias de fransferencia y eliminacién de su
acervo documental, se evidencio que esta pendiente de efectuar la
transferencia de las siguientes seriés y sub-series:

No Conformidad | 4.2.4 Control de | SFN-530.47: 2004 al 2009 y el afio 2015

registros SFN 530.86 PAGOS: 2011, 2014y 2015

SFN-530.39.2 DECLARACIONES TRIBUTARIAS
DEVOLUCIONES IVA: 2004 al 2007 y del 2012 al 2015.
SFN-530.3.28 COMISION PRESUPUESTAL FINANCIERA: 2006 y
2007.

SFN-530.3.36 ACTAS DE INVERSIONES: 2004 al 2011

2011

SFN-530.59.5 INFORMES EXTERNOS: 2004 al 2009 y 2012-2015
SFN-530-52.6 INFORMES INTERNOS 2005 al 2018 y 2010 al 2015
SFN-530.63.1 LIBROS AUXILIARES: 2004-2010 y 2012-2013
SFN-530.63.4 LIBROS DIARIO OFICIAL: 2004 al 2013

2013

Aspecto que incumplen con el numeral 424 de la NTCGP
1000:2009

SFN-530.3-39 ACTAS DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE: 2004 al -

SFN-530.63.5 LIBROS MAYCR Y BALANCES: 2004-2010 y 2012- |

Las devoluciones de dinero no aprobadas se tienen organizadas en una A-Z con
los soportes, ya que no se permite dejar evidencia de su no aprobagcion en el
aplicativo SIAFI; dicha documentacion generada no se encuentra contemplada
dentro de la TRD, por lo que ésta data desde el afio 2015, sin que se prevea su
transferencia o eliminacién.

Esto incumple el numeral 3. Eje Transversal: informacion y Comunicacion del
HMECI12014

La Oficina de Control Interno recomienda adelantar las gestiones necesarias con
miras a |a actualizacidon de la TRD de la Sub-Direccidn Financiera que incluya
los soportes mencionados.

1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Facturacion

Existen facturas que no cuentan con la solicitud de facturacion y otras no
cuentan con la firma de recibido del deudor. Situacién que incumple lo
estipulado en el procedimiento PROOI2GFN Facturacion (la solicitud de
facturacion) y al articulo 773 del Cddigo de Comercio (la firma de recibido) el
cual menciona que: "Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, se considerara, frente a terceros de buena fe exenta de
culpa gue el contrato que le dio origen ha sido debidamente ejecutado en la
farma estipulada en el tftule (...) El comprador o beneficiario del servicio debera
aceptar de manera expresa el contenido de la factura, por escrito colocado en
el cuerpo de la misma”. Ver Anexo 1.
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Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos del |

8 MECI:2014

B La Oficina de Control Interno recomienda realizar las gestiones necesarias para

que la facturacion expedida por la universidad sea diligenciada por los clientes,
para asi evitar inconvenientes en los cobros. De igual forma se sugiere actualizar
el procedimiento.

¥ 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Indicadores

f Los indicadores que maneja la Subdireccion Financiera (a excepcion del
& indicador “Ordenes de Pago Oportunamente Pagadas”’) presentan deficiencias
§ en su formulacién, toda vez que estos siempre arrojan un resultado del 100%,
} por corresponder .a indicadores de control de resultados y no de gestion, lo cual
i no contribuye a la toma de decisiones de la Subdlrecmon ni permiten medir su

B Gcsemperio. o N

i Esto incumple el numeral 1.2.4 Indicadores de Gestién del MECI:2014

La Oficina de Control Internc recomienda la actualizacion de los indicadores,

teniendo en cuenta que su formulacufm permlta medir la gestién de la
| Subdireccion Financiera.

| Estudiantes IPN m@ o,

1.2.2 Manual de Procesos y Pr cedlmlgj tos'~ Cartera de

/
Los terceros que constituyen la subcuenta contable 14070104 Estudiantes IPN
tienen en su interior como deudores a los estudiantes (Nifios) del IPN, siendo el
deudor real los acudientes. El Régimen de Contabilidad Publica seﬁala que los

I deudores representan los derechos de cobro de la entidad contable publica y

estos deben reconocerse de conformidad con los términos contractuales
pactados (ver parrafos 152 y 153 del Régimen de Contabilidad Piblica), es decir
gue la cartera debe estar constituida (para este caso) por los responsables que

@ firmaron el pagare no por el estudiantado. Ver Anexo 2.

Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos del
MECI:2014 %, ™4

La Oficina de Control Interno recomienda reclasificar los terceros para que asf
se muesiren en dicha cuenta los verdaderos deudores.

;2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Naturaleza Contraria
en Cuentas'del Pasivo

En la verificacion del estado de las cuentas del Pasive, se evidencio que se

 tienen terceros con saldo de naturaleza contraria, dichos saldos suman
:$74'354.297. En el Anexo 3 se detallan.

Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos del
MECL:2014

La Oficina de Control Internc recomienda realizar un andlisis y depuracion de
estos terceros y las cifras alli reveladas.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento — Hallazgos 01-GFN-
2013; 42-GFN-2014; 02-GFN-2015 y 14-GFN-2015.

Los procedimientos se-encuentran desactualizados. A la-fecha de la auditoria,
se determind que se tiene solo un 46% de los procedimientos actualizados,
debido a cambios en el aplicativo, normatividad, en el formate del procedimiento
y en el proceso y a la limitacion en los tiempos establecidos para cada una de
las actividades. También hacen falta los manuales que describan las diferentes
formas de desarrollar las actividades contables de la UPN.
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B 2.3 Componente de Planes de Mejoramiento — H!

! En la revisién al plan de mejcramiento correspondiente al proceso de gestion
financiera, la Oficina de Control Interno determino que los cuatro hallazgos de
as vigencias 2013, 2014 y 2015 mencionados en el encabezado hacen
referencia a la desactualizacion de los procedimientos, por lo gue dichos
hallazgos se consolidan en éste.

Esto incumple el numeral 2.3 Componente Planes de Mejoramlento del

| Se recomienda que la Subdireccion finglice el proceso de actuallzacmn de

B aquellos procedimientos pendientes de aprobacion o de ajuste, e |n|c1ar con los

§ otros procedimientos que hacen falta. ki W

2014 y 06-GFN-2015

L.

B |2 Subdireccidén Financiera no ha concluido el proceso de depuraclon de Ia

subcuenta contable 14070106 Estudiantes Escuela Maternal, la cual presenta a
30 de junio de 2017 un saldo de $14'976.000 5 4

s e

! En-la revision al plan de mejoramiento correspondiente al proceso de Gestion
- Financiera, la Oficina de Contrel Interno determino que los dos hallazgos de las
| vigencias 2014 y 2015 mencionados en el encabezado hacen referencia al
| proceso de depuracion de la subcuenta Estudiantes Escuela Maternal, por lo
| que dichos hallazgos se consolidan en éste.

Esto incumple el numeral 2.3 Componente Planes de Mejoramlento del
MECI:2014 A B

La Oficina de Contro! Internc sugiere finalizar dicha depuracién para asi iniciar
la hueva vigencia con saldos confiables, en concordancia con la entrada en
vigencia det nuevo marco normativo contable para las entidades del Estado.

2.3 Compgnente \ﬁ%de Mejoramiento — Hallazgos: 40-GFN-
2014 y 13-GEN:2045

La Subdireccién Financiera no ha concluido el proceso de depuracion de la
subcuenta contable 1407010203 Otros Servicios por Convenios y Contratos, la
cual presenta a 30 de junio de 2017 un saldo de 1.019'218.461.

En la revisién al plan de mejoramiento correspondiente al proceso de Gestidn
Financiera, la Oficina de Control Interno determino que los dos hallazgos
“mencionados en el encabezado hacen referencia a la depuracion de la cuenta
contable de Otros servicios por Convenios y Contratos, por lo que dichos
hallazgos se consolidan en éste.

Esto incumple el numeral 2.3 Componente Planes de Mejoramiento del
MECI:2014

La Oficina de Control interno sugiere finalizar dicha depuracién para asi iniciar
la nueva vigencia con saldos confiables, en concordancia con la entrada en
vigencia del nuevo marco narmativo contable para las entidades del Estade.

) w - = -
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Producto de esta auditoria se tienen los igin resultados:

Descripcién Numero
Fortalezas 7
Aspectos por Mejorar 7

- No Conformidades 2
Hallazgos 8

En la Auditcria de calidad se determinaron dos {2) No Conformidades relacionadas:éon CBnEroI de Registros
y en cuanto al Plan de Mejoramiento de un total de diez (10) No Conform|dades se cerraron 5, lo que se
traduce en un avance del 50%. a \% .

:,\

EN la presente auditoria y luego del andlisis de la respuesta dada aI informe pr_g_!_gmlnar se modificé el numeral
6 de los. Aspectos por Mejorar y se eliminé el “Hallazgo B, Niimeral A.2.2 Manual de Procesos y
Procedimientos — Terceros” teniendo en cuenta Ios soportes summlstrados por la Sub-Direccion

Financiera.

El proceso de Gestion Financiera, se encuentra en un proceéo importante de depuracion de saldos reflejados
en los Estados Financieros, de manera que le permita a la UPN cumplir con la apertura de saldos iniciales
reales, de conformidad con las Normas Internaci_?nales de Contabilidad del Sector Publico - NICSP.

i kA (RN
Dada la importancia gue debe tener el aplicative SIAF| frente ala implementacién del nuevo marco normativo,
es conveniente programar capacltacmnes a Ios usuarlos frente al manejo de las nuevas herramientas que
se requieren.

La contabilidad de |a Universidad es integrada, esto significa que los centros de costos afectan la contabilidad
directamente, contando con la parametrizacion correspondiente, por lo que se hace necesario que exista una
capacitacién contable basica en cada uno de los centros de costos, de manera que haya un interlocutor
valido, al momento de realizar los asientos contables y se logre advertir las situaciones que necesiten de
analisis por parte del area Contable, para que se dé una afectacién contable acertada. El centro de costo es
igualmente responsable de la informacién contable reportada en los Estados Financieros de la UPN.

La Subdireccién cuenta con 6 procedimientos actualizados de 13, es decir el 46%, por lo que se hace
necesario, que las dependencias que conforman la Subdireccion Financiera cuenten con los manuales y
procedimientos que adin se encuentran en proceso de aprobacién por parie de la ODP o de actualizacion.

En cuanto al Mapa de Riesgos del proceso de Gestion Financiera aprobado el dia 9 de septiembre, la
dependencia identifico cinco (5) riesgos de. los cuales dos (2) .corresponden a riesgos de corrupcion, la
ejecucién comprende hasta el 31 de diciembre de 2017. Asi mismo, referente al Plan de Mejoramiento se
tenian 28 hallazgos abiertos de Control Interno de las vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016, de los cuales se
cierran sélo 9, quedando abiertos 19, con un nivel de cumplimiento del 32%.

En la evaluacion realizada al plan de Mejoramiento se evidenciaron hallazgos reiterativos vigencia a vigencia,
y teniendo en cuenta que adn persisten se tomd la decision de consolidarlos en uno solo, para facilitar la
lectura, la formulacién del plan de mejoramiento y su correspondiente seguimiento.
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Finalmente, se requiere que el aplicativo que utilice la Subdireccién Financiera, abarque y responda a la
totalidad de necesidades para mostrar cifras fidedignas que contribuyan a la toma de decisiones por parte

de la Alta Direccién.

esonsable

"I Michel Jonathan Tovar Villamizar

Adriana Ariza Ardila

Auditor Calidad

Edith Yalenny Castro Hernandez

Equipo-Auditor de Calidad







