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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE - 2024

PRESENTACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del plan de trabajo formulado para la
vigencia 2023 y del rol de evaluaciobn y seguimiento que le compete,
particularmente, conforme a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, Articulo 73 Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual establece que, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad” presenta el informe de seguimiento
al avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2024.

Este informe se encuentra estructurado de acuerdo con el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano de la Universidad Pedagdgica Nacional, el cual se integra en
cinco (5) subcomponentes:

1. Gestion de riesgos de corrupcion

2. Rendicion de cuentas

3. Mecanismos de atencion al ciudadano
4. Racionalizaciéon de tramites

5. Transparencia y acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales

El plan es un instrumento de corte preventivo para el control de la corrupcion, por lo
que para cada subcomponente se formularon acciones que fueron verificadas de
acuerdo con la informacion suministrada por las dependencias.

METODOLOGIA
El ejercicio auditor se realiz6 a través de la siguiente ruta metodoldgica:

- Solicitud del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024 a la Oficina
de Desarrollo y Planeacion, dependencia encargada de asesorar y facilitar
su consolidacion.

- Solicitud de reporte de seguimiento a corte del primer cuatrimestre 2024 a
las dependencias responsables de la implementacion de las acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

- Revision y compilacion de las evidencias para la verificacion de los
resultados.

- Divulgacion y comunicacion de informe a través de la pagina web de la
Universidad Pedagogica Nacional.

RESULTADOS

1. Generalidades del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano 2023
Con el fin de facilitar la comprension del plan, en funcién de la socializacion de

resultados por dependencia y subcomponente, el siguiente cuadro resume su
estructura.
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Cuadro 1. Estructura General del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

cumplimiento al procedimiento PRO-GGU-003 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias
(PQRSFD)

Subcomponente Meta Cantidad Unidad Responsable
Gestion de Presentar tres (3) informes de seguimiento a los mapas de corrupcion dentro de los plazos establecidos para cumplir con el 6 Oficina de Control Interno
Riesgos de requerimiento legal.
Corrupcion Socializar la politica y metodologia de administracién de riesgo a todos los procesos del SGI 3 Oficina de Control Interno
Actualizar, socializar y publicar semestralmente la matriz de identificacion de riesgos de corrupcion de la UPN 2024 2 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Remitir a la unidad responsable el avance en el cumplimiento de las acciones de control propuestas para la gestion de riesgos 3 Unidades lideres de procesos del
y en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024 SGI
Generar reportes que evidencien el nivel de avance en la revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion y de gestion 2 Oficina de Desarrollo y Planeacion
de los procesos UPN.
Presentar tres (3) informes de seguimiento a los Planes Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano dentro de los plazos 3 Oficina de Control Interno
establecidos para cumplir con el requerimiento legal
Realizar como minimo, tres (3) sesiones o eventos de asesoria y acompafamiento en identificacion y gestion de controles. 1 Oficina de Control Interno
Rendicion  de | Publicar Informe de Gestion de la UPN (vigencia 2023) 1 Oficina de Desarrollo y Planeacion
cuentas Publicar informe de avance en el cumplimiento del Plan de Accién y de Mejoramiento Institucional 2024 3 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Publicar informe de seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversién 2 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Disefiar y divulgar piezas comunicativas digitales y/o fisicas que faciliten la rendicién de cuentas y permitan a la ciudadania | 100% | Grupo Interno de Trabajo de
conocer de forma constante la gestion realizada por la entidad a través de distintos canales Comunicaciones
Construir la informacién para las infografias, con los resultados del seguimiento al PDIy al Plan de Mejoramiento Institucional, 2 Oficina de Desarrollo y Planeacion
para ser socializadas a toda la comunidad universitaria
Realizar al menos un evento de rendicién de cuentas en la UPN 1 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Evaluar la Estrategia y Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 1 Oficina de Control Interno
Socializacién a funcionarios sobre la importancia del proceso de rendicion de cuentas. 1 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Mecanismos de | Presentar dos (2) informes de evaluacion del Sistema PQRSFD. 2 Oficina de Control Interno
atencion al | Fortalecer la apropiacion de valores y principios alineada a la atencion del ciudadano, a través de acciones dirigidas a Subdireccion de Personal
ciudadano funcionarios y contratistas, como: Capacitaciones en Codigo de Integridad y Etica en lo Publico, Capacitaciones en Servicio 4
y Atencién al Ciudadano, Capacitaciones en principios éticos aplicados a la Contratacion Estatal e invitaciones para participar
en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién de la Funcidn Publica
Gestionar socializaciones sobre el Manual de politica interna y procedimientos para el tratamiento y proteccién de datos 1 Subdireccion de Gestion de Sistemas
personales de la UPN de Informacién
Elaborar, socializar y publicar en el portal web los informes trimestrales de PQRSFD 3 Secretaria General
Actualizar Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de conformidad con los lineamientos del DAFP. 1 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Responder de forma oportuna, efectiva y de fondo las peticiones de los ciudadanos y las partes interesadas, dando | 100% | Unidades lideres de procesos del

SGI

Informe Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20214 2|11




@

UNHIVERSIDAD PEDAGOGICA

HACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

::'A RENOVAMOS LA O‘,
" | ACREDITACION |”

_\DE ALTA CALIDAD /.,

Aplicar los instrumentos establecidos de medicién y evaluacion de la comunidad universitaria (encuestas de percepcion, 1 Unidades lideres de procesos del
evaluacion de experiencia ciudadana, método de ciudadano incognito, analisis del mapa de experiencia del servicio, entre SGI
otros).
Sistematizar los resultados de las encuestas de percepcién que apliquen los procesos UPN 1 Oficina de Desarrollo y Planeacion
Transparencia y | Actualizar la informacion en la pagina web de acuerdo con la Resolucién Min Tic 1519 de 2020 100% | Unidades lideres de procesos del
acceso a la SGI
informacion Monitorear semestralmente el cumplimiento de la publicacion y actualizacién de la informacion institucional mediante la matriz 2 Oficina de Desarrollo y Planeacién
de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA
Revisar, ajustar y consolidar los planes de adquisiciones a cargo de las dependencias responsables (funcionamiento e 1 Grupo de Contratacion
inversion) y Publicacién en SECOP |
Poner a disposicion de la ciudadania el 100% de la normatividad de interés general y realizar la notificacion de los actos | 100% | Secretaria General
administrativos que asi lo requieran
Adelantar las sesiones Ordinarias del Comité de Gobierno Digital de acuerdo al Articulo 6, Resolucion 0644 de 2019 1 Subdireccion de Gestion de Sistemas
de Informacién
Racionalizacion | Actualizar los tramites y servicios de la universidad en la plataforma del SUIT 12 Oficina de Desarrollo y Planeacion
de tramites Implementar las acciones de la Estrategia de Racionalizacion de tramites 2024 3 Subdireccion de  Admisiones 'y
Registro
Elaborar dos proyectos de normas (resoluciones) para actualizar la reglamentacién del | Estatuto de Contratacion (Comité de 2 Vicerrectoria ~ Administrativa  y
Contratacion y Delegacion de la ordenacién del gasto) Financiera
Actualizar el manual de funciones - Cargo conductor mecénico 1 Vicerrectoria ~ Administrativa  y
Financiera
Iniciativas Realizar el seguimiento al registro de la declaracién de bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos. 1 Subdireccion de Personal
adicionales Elaborar y reportar al Proceso de Gestion Documental en el FOR-GDO-010 el inventario documental del archivo de gestion, 22 Unidades lideres de procesos del
tanto de documentos fisicos como electrénicos. SGl
Realizar la actualizacién documental del archivo digital de la Oficina de las vigencias 2020,2021,2022 y 2023 100% | Oficina de Desarrollo y Planeacién
TOTAL 24 Metas
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2. Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por unidad
responsable

Segun el informe proporcionado por las dependencias involucradas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se presenta a continuaciéon el cumplimiento
correspondiente al primer cuatrimestre del afio.

Cuadro 2. Promedio de cumplimiento por unidad responsable — Primer Cuatrimestre 2024

% Promedio

RESPONSABLE Cumplimiento 1er.
Cuatrimestre!
Secretaria General 76.6%
Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones 66%
Subdireccion de Admisiones y Registro 33%
Oficina de Desarrollo y Planeacion 37%
Subdireccion de Personal 35%
Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacion 24%
Subdireccion de Servicios Generales 32%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 0%
Grupo de Contratacién 60%
Oficina de Control Interno 27.7%
Grupo de Aseguramiento a la Calidad Académica 50%
Oficina de Relaciones Interinstitucionales 33.3%
Vicerrectoria Académica/Docencia 33.3%
Subdireccion de Gestién de Proyectos CIUP 32%
Subdireccion Financiera 33.3%
Grupo Interno de Trabajo de Gestién Documental 0%
Promedio Total 35%

En el marco del seguimiento que corresponde al segundo cuatrimestre del afio, se incluira
el reporte de cumplimiento de metas institucionales, cuyas unidades responsables
involucran al Instituto Pedagdgico Nacional, Subdireccién de Bienestar Universitario,
Subdireccion de Gestion Bibliografica, Comité Interno CIARP, Oficina Juridica,
Subdireccion de Asesorias y Extension y Oficina de Control Disciplinario Interno.

Es importante mencionar, que las acciones que no presentan avances, responden a que no
se presentaron PQRSFD en algunas dependencias o en su defecto no se han cumplido los
tiempos para el reporte de las mismas.

CONCLUSIONES

1. Resultados por subcomponente

A modo de conclusion, la siguiente grafica representa los datos obtenidos del promedio de
avance por cada subcomponente.

Cuadro 3. Promedio de resultados por subcomponente — primer cuatrimestre 2024

Subcomponente %
Cumplimiento
Gestion de Riesgos de Corrupcion 14.2%
Rendicién de cuentas 62.5%
Mecanismos de atencion al ciudadano 29%
Transparencia y acceso a la informacién 42%
Racionalizacion de tramites 33%

L El promedio de cumplimiento se calcula tomando en consideracién el promedio total de las metas asignadas
para cada unidad responsables durante el 2024.
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Iniciativas adicionales 23%
PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO PAAC 34%

Para el primer cuatrimestre del presente afio, se ha alcanzado un nivel de cumplimiento del
34%. A continuacion, se concluyen relevantes por cada uno de los subcomponentes.

1.1. Gestiodn de riesgos de corrupcion:

La Oficina de Control Interno ha decidido no incluir la divulgaciéon de la Politica de
Administracion de Riesgo de la UPN en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2024, debido a su rol independiente de evaluacion y a la necesidad de ajustar dicha politica
segun recomendaciones en curso por parte del Departamento Administrativo de Funcion
Pulblica. Este ajuste, aprobado por el Jefe de Oficina de Desarrollo y Planeacion, se
realizara en el segundo semestre de la vigencia.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno realiza un informe especifico que contempla el
seguimiento a los riesgos de corrupcién y se encuentra publicado en el sitio web de la OCI.

1.2. Rendicién de cuentas

Desde la gestion del proceso de Planeacion Financiera, en linea con los plazos
establecidos, se ha avanzado en la elaboracion del primer informe de seguimiento a los
Proyectos de Inversion (desde el 1 de enero al 31 de marzo de 2024). Por otro lado, de
acuerdo con las acciones establecidas en el subcomponente, se identifica que, no se realizo
el seguimiento trimestral al Plan de Accidén y Mejoramiento y por lo tanto no se avanzé en
la construccion de infografias para socializar los resultados, debido al incumplimiento del
reporte respectivo por parte de algunas unidades responsables.

De otra parte, considerando la meta "evaluar la estrategia y rendicion de cuentas vigencia
2024", asignada a la Oficina de Control Interno dentro del marco del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, se identifican algunos aspectos que se sefialan a continuacion, los
cuales se orientan desde el Manual Unico y lineamientos para el proceso de rendicion de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), asi como en la
legislaciéon pertinente, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 sobre la Democratizacion de la
Administracion Publica, la Ley 1712 de 2014 que establece la Ley de transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica nacional, y la Ley 1757 del 2015 que aborda la
Rendicion de Cuentas y la proteccion del derecho a la participacion democratica.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 — 2024

Dado que, en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas se incluyen acciones de
implementacion permanentes, la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno se
realiza a través del seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, de esta manera, para efectos del presente informe, se describe con mayor
especificidad, las audiencias de rendicién de cuentas que se desarrollaron en el Instituto
Pedagogico Nacional y el Auditorio Multipropésito Simén Rodriguez UPN Calle 72, en un
trabajo articulado de Rectoria, las Vicerrectorias, el Instituto Pedagdgico Nacional, el Grupo
de Comunicaciones, la Subdireccion de Recursos Educativos, la emisora La pedagdgica
Radio, la Subdireccion de Servicios Generales, la Subdireccion de Sistemas de
Informacidn, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Desarrollo y Planeacion.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Universidad Pedagodgica Nacional
(UPN) para las vigencias 2023-2024 contd con una participacion total de 486 personas. De
este total, el 64.2% correspondia a personal administrativo, el 13% a estudiantes, el 12% a
docentes, y el 3.3% restante a egresados y trabajadores oficiales. Ademas, se registré la
participacion de un 3.1% de personas externas a la institucion.

Entre las fortalezas identificadas, se destaca la respuesta ofrecida a las preguntas
formuladas por la comunidad tanto en video como a través del formulario electronico. Esta
interaccién activa evidencia un compromiso con la transparencia y la participacion
ciudadana. Asimismo, la publicacion de las respuestas en la pagina de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la UPN amplia la accesibilidad a la informacién para toda la
comunidad universitaria.

Desde el Grupo de Comunicaciones, se reportd que se realizé un podcast de 30 minutos
en colaboracion con la Emisora La Pedagodgica Radio, en el cual la Vicerrectoria Académica
explicé y socializé la importancia de la rendicion de cuentas, asi como las gestiones
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realizadas durante el afio 2023, el cual esta disponible para que funcionarios, docentes y
estudiantes puedan acceder y conocer mas sobre el tema.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora, como la baja representacion de
algunos grupos de valor. Al verificar la base de datos segmentada suministrada por el Grupo
de Comunicaciones no se encontré el Ministerio de Educacion Nacional, ni es visible
manera en que caracterizan y contactan el sindicato y contratistas. Se identifico a través
del formulario de evaluacion que, 314 participantes externos, no respondieron acerca de la
entidad a la que pertenecen, lo que no permitié generar un analisis mas especifico.

De otro parte, de acuerdo con el instrumento de evaluacion diligenciado por los asistentes,
se identifica lo siguiente:

e Oportunidades de mejora de acuerdo con los encuestados

- Ampliar el tiempo para discutir los temas con mas detalle.

- Proporcionar informacién mas detallada en cada aspecto.

- Mejorar la puntualidad y la presentacién de cifras.

- Mantener un enfoque en la puntualidad y la organizacion de las preguntas.

- Compartir un resumen de la informacion presentada.

- Dedicar méas tiempo para preguntas de la comunidad.

- Mejorar la calidad de la visualizacion de la informacion presentada y promover la
asistencia al evento.

Frente a este Ultimo asunto se identifico que durante la audiencia de rendicion de cuentas
realizada en Auditorio Multipropésito Simon Rodriguez UPN Calle 72, se presentd una
dificultad en la presentacién visual que acomparfiaba la intervencion del Vicerrector
Académico, generando un retraso aproximado de 12 minutos.

e Medios donde se enter6 de la encuesta: La mayoria se enterd0 por notas
comunicantes y notificaciones por correo electrénico.

e Calificacion de la convocatoria previa a la rendiciébn o al evento: Entre bueno y
excelente 86.3%

e Calificacion de la informacion presentada. Entre bueno y excelente 87.7%

e Calificacion del tiempo dedicado a la rendicion o al evento: Entre bueno y excelente
83.6%

e Calificacion Metodologia utilizada durante la rendicion o el evento: Entre bueno y
excelente 90.4%

Cantidad y porcentaje para
la califiacién por aspecto
evaluado

50-

61.6%

56.2%

40 - 53.4%

calificacion

B sceente
. Bueno

[0 Aceptavie
. Regular

Deficients

30-

Cantidad

20-

A4%1.4%
1

Convocatoria previa Informacidn Metodologia Tiempo dedicado a la
presentada utilizada rendicidn

Aspecto evaluado
Cada aspecto corresponde con el 100%.

Fuente: Informe de audiencia de rendicion de cuentas. Oficina de Desarrollo y Planeaciéon. Mayo de 2024
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En relacion con el informe presentado por la Oficina de Desarrollo y Planeacion, se
retomaron algunos elementos generales de los cuales la Oficina de Control Interno genero
conclusiones y recomendaciones. Dicho informe sera publicado en la pagina web del sitio
de Rendicién Permanente de Cuentas de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Finalmente, es necesario destacar que, la Oficina de Desarrollo y Planeacién reconoce el
caracter permanente de la rendicion de cuentas en la Universidad Pedagogica Nacional y
lo visibiliza a través de los sitios web institucionales:

» 1. Informacion de la entidad

» 2. Normativa

» 3. Contratacion

» 4. Planeacion, presupuesto e informes

» 5. Tramites

» 6. Contenido del mena Participa

» 7. Instrumentos de gestion de la informacion

» 8. Informacion especifica para grupos de interés

» 9. Normatividad especial

©

https://www.upn.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-resolucion-1519/

@ ! GOVCO Transparencia y acceso a la informacion pablica  Atencién y servicios a la cludadania Participa Normatividad

Rendicion de
Cuentas

v Inicio v [ Rendicion de Cuentas2023-2024 ¥ Histérico Audiencias Publicas v Preguntas Frecuentes Q

Informe de Gestién 2023
Formulario de preguntas
Preguntas comunidad UPN

Videos comunidad
pedagégica

Plantilla Power Point 2023-
2024

Respuestas a la preguntas de [ & . Jueves
R ™ la comunidad ] ' 25 de Abril
. 8:00a.m.

» CI .
. 4 * | X " - . A
POEY 3 i > Instalaciones Calle 72
https://rendiciondecuentas.upn.edu.co/# 5 { de cuentas | samn . Auditorio Multipropésito

https://rendiciondecuentas.upn.edu.co/ Pagina de Rendicion de Cuentas UPN
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@  INICIO  FINANCIERA TESORERIA ~  ESTADOSFINANCIEROS v EJECUCIONES PRESUPUESTALES ()
Espariol Ejecuciones vigencia 2024
Ejecuciones vigencia 2023
Ejecuciones vigencia 2022
Ejecuciones vigencia 2021
Elecuciones vigencia 2020

Ejecuciones vigencia 2019

Ejecuciones vigencia 2018 i

financiera.pedaqoaica.edu.co/# - (W aVa Ejecuciones vigencia 2017

http://financiera.pedagogica.edu.co/ Informes mensuales de ejecucion presupuestal

[ jclelV{ele]

| Atencién y servicios a la ciudadania

()

https://www.upn.edu.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania-resolucion-1519-2/ P4gina de
atencion y servicio a la ciudadania UPN

La Oficina de Control Interno, realizara seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas
a través de los siguientes informes cuatrimestrales del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, tomando como referencia los referentes de orientacién y normativos aplicables.

1.3. Mecanismos de atencion al ciudadano

Se avanzo en la publicacién el informe de evaluacion del Sistema PQRSFD correspondiente
al segundo semestre de 2023 en enero de 2024, disponible en el sitio web de la OCl y
Secretaria General publico el informe del primer trimestre de 2024 el 23 de abril de 2024.
De otra parte la Subdireccion de Personal posibilité la gestién del Diplomado "Contratacion
Estatal" segun lo programado en el Plan de Capacitacion 2024.

Los cambios de Jefatura de la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacién durante
el primer Cuatrimestre de 2024 han impactado en la asignacion de la responsabilidad de
esta actividad en la dependencia, en relacién con las socializaciones sobre el tratamiento y
proteccion de datos personales de la UPN, sin embargo, manifiestan que se proyecta incluir
en el plan de trabajo para el siguiente afio.

1.4. Transparencia y acceso a la informacion

El Grupo de Contratacion llevo a cabo la revision y consolidacion del plan de adquisiciones
a cargo de las dependencias durante el primer trimestre de 2024 y fue revisado en el marco
de la auditoria interna que realiz6 la Oficina de Control Interno.
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Por otro lado, en el primer cuatrimestre de 2024, la Secretaria General publicé un total de
23 resoluciones, 38 acuerdos del Consejo Académico y 10 acuerdos del Consejo Superior.
Todas estas publicaciones estan disponibles para su verificacion el buscador normativo de
la Universidad.

Al corte del primer Cuatrimestre de 2024, no se han llevado a cabo sesiones del Comité de
Gobierno Digital. Esto se debe a los cambios en la dependencia, con tres subdirectores en
un corto periodo de tiempo, lo que ha impedido la planificacién de nuevas sesiones.

1.5. Racionalizacién de Tramites

Los tramites de la Subdireccion de Admisiones y Registro que necesitan actualizacion, se
encuentran acompafados desde la gestidn por la Oficina de Desarrollo y Planeacion, aun
asi el sitio web de la SAD ofrece a los usuarios informacion sobre oferta académica,
servicios en linea (como la expediciéon de recibos) y tramites académicos (admisiones,
registro académico, entre otros), permitiendo realizar estos procesos de manera digital sin
necesidad de asistir presencialmente a las instalaciones de la SAD.

De otra parte se retomard por parte del Grupo de Contratacion los proyectos de
resoluciones para la revision y visto bueno por parte de la ordenacién del gasto, como parte
del préximo reporte del PAAC.

1.6. Iniciativas adicionales:

A partir de mes de mayo la Subdireccién de Personal inicio el proceso de seguimiento y
control de la entrega del Formato de Declaracion de Bienes y Rentas 2023, el cual tiene un
plazo de entrega inicial hasta el dia 31 de mayo de 2024.

De otro lado, algunos de los factores que afectan el cumplimiento de la accion “elaborar y
reportar al Proceso de Gestion Documental en el FOR-GDO-010 el inventario documental
del archivo de gestién, tanto de documentos fisicos como electrénicos”, manifiestos por
algunas dependencias, son la falta de personal suficiente, dificultades para encontrar y
organizar los archivos desde 2004 y el alto volumen de trabajo que impide iniciar el proceso
de levantamiento de inventario documental hasta el segundo semestre de 2024. Este tema
se abordara en el marco del plan de auditorias de la Oficina de Control Interno.

2. Gestionar acciones para el cumplimiento normativo

Considerando que, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, fue
modificada por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones” ,
la Universidad Pedagodgica Nacional, requiere implementar el Programa de Transparencia
y Etica Publica, que conforme a la Ley, busca promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad.

RECOMENDACIONES
1.2 Rendicidn de cuentas

- Reporte de informes de seguimiento de Plan de Accién y Mejoramiento y Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: La Oficina de Control Interno sugiere a la Oficina
de Desarrollo y Planeacion, estudiar la posibilidad de coordinar y unificar los reportes de
seguimiento al Plan de Accién y Mejoramiento, asi como al Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano de forma cuatrimestral. Realizar el reporte de esta manera, permitiria evitar
la duplicidad de esfuerzos y la solicitud de informacion reiterativa a las dependencias, al
tiempo que garantizaria una vision integral y coordinada del avance en la implementacion
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de los subcomponentes que integran el plan de acuerdo con el nivel de responsabilidad de
cada oficina. Ademas, al realizar los reportes de manera cuatrimestral, se reduciria la carga
administrativa para las dependencias y se optimizarian los recursos destinados a la
elaboracion de informes.

- Fortalecer la divulgacion de la audiencia de la rendicion de cuentas: La Oficina de Control
Interno sugiere a la Oficina de Desarrollo y Planeacion, explorar nuevas estrategias de
difusion para captar la atencion de los estudiantes y otros grupos con baja representacion
en préoximas audiencias de rendicion de cuentas. Se sugiere considerar medios adicionales
de comunicacion, ademas de las notas comunicantes y correos electrénicos, que puedan
ser mas efectivos para llegar a estos grupos.

Ademas, se propone evaluar como las personas interactian con los espacios fisicos de la
universidad en las diferentes sedes, con el objetivo de aprovechar estos lugares como
puntos de divulgacion. Esto podria implicar la colocacién de carteles informativos o la
realizacion de actividades promocionales en areas concurridas.

Asimismo, se sugiere establecer articulaciones con las decanaturas y otras dependencias,
como la Subdireccion de Bienestar Universitario, para promover la participacion, esto podria
incluir la divulgacion de informacion sobre el evento en los canales de comunicacion de
estas unidades y la organizacion de actividades conjuntas para generar interés y conciencia
sobre la importancia de la rendicion de cuentas en la comunidad universitaria.

- Revision anticipada de la informacion y soportes audiovisuales: La Oficina de Control
Interno recomienda priorizar la organizacion anticipada de la informacién para prevenir
contingencias similares a la que se presentd en el marco de la audiencia de rendicién de
cuentas de la sede UPN Calle 72, ya que cuestiona la integridad y transparencia de la
informacion presentada, refleja falta de planeacion y afecta el interés de los participantes,
de aqui que se sugiere ademas evaluar planes de contingencia, con el de promover una
experiencia mas efectiva y sin contratiempos para los asistentes.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera, incluir en la préxima estrategia (2025) los
resultados de la autoevaluacion del instrumento del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica que se adopta para la consolidacion de la estrategia de rendicién de
cuentas, en tanto, permite identificar los retos y puntos criticos necesarios para la mejora
continua.

2. Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica

Para la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, se recomienda a
la Oficina de Desarrollo y Planeacion, considerar las acciones adoptadas mediante el
cumplimiento que a la vigencia se ha desarrollado en el marco del Plan Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano, para facilitar una transicion efectiva y con celeridad, en tanto,
conforme a los criterios establecidos la Ley 2195 de 2022 Art. 31, parrafo 2, las entidades
de orden nacional contaran con un afo para adoptar dicho programa, de manera tal que, la
Universidad Pedagogica Nacional, debi6é consolidarlo a corte del afio 2023.

Desde esta perspectiva se sugiere determinar, la manera en que, desde los seis (6)
subcomponentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se cumplen con los
contenidos minimos establecidos en la Ley 2195 de 2022, Art. 31:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico;

b) Prevencidén, gestién y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero -UIAF, consultas
en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro
del afo siguiente a la expedicién de esta norma; (Delitos contra la administracion publica
Art. 397 a 434, titulo XV del Cadigo Penal)

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
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transparencia y legalidad;
d) Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion puablica y cultura
de la legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.

Por otro lado, se insta a articular el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el
Programa de Transparencia y Etica Publica, lo que requiere, consolidar las Politicas de
Transparencia e Integridad y fortalecer en el marco del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, aspectos que comprometen un adecuado Ambiente de Control, como lo son, el
fortalecimiento de la cultura institucional haciendo uso de medios de comunicacion
institucional disponibles, formacion del talento humano a través del Plan Anual de
Capacitacion, la evaluacion de carta ética, la gestion de conflictos de interés y definicion de
los roles y responsabilidades en el marco del Sistema de Gestion Integral.

Firma:

YESID HERNANDO MARIN CORBA
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha de revisién y aprobacién: 16 de mayo de 2024
Elabor6: OCI-240 Angela Calderén Contratista
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