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No se logrd la actualizacion del 100% de los mapas de riesgo de los|
procesos que conforman el sistema de gestion institucional.

No se logr6 la actualizacion de la carta ética o c6digo de integridad de
la UPN, conforme al compromiso establecido en el plan de
mejoramiento. Tampoco, se halld evidencia de la actualizacion del
procedimiento de seleccion e ingreso del personal administrativo.

Con la realizacion de la actuacion especial en Transporte se evidencio
que algunos riesgos no se vislumbraron en su momento, lo que llevo a|
la materializacion de pérdida reputacional para el Proceso Gestion de
Servicios.

En las recomendaciones derivadas de la actuacion especial, se sugiere
al Proceso Gestion de Senvicios revisar y si es el caso, redefinir los
riesgos asociados al drea de transporte en lo atinente al mantenimiento|
del parque automotor y Ia prestacion del sevicio.

Pese a lo amenov, la suma de las actividades desciitas en el
componente, soportadas  documentalmente, permitio|
manioner o Amblente 66 Contrlcon un nive de cumplimiento alto en
la Institucién.

Imprevistos  técnicos, contexto normativo y f lerezgo en el
proyecto, han dificultado laa entrada en funclonamiento 4ol nuevo
sistema de informacion académica. Los controles establecidos para)
lograr el éxito del proyecto no fueron efectivos.

Algunos procesos no actualizaron los mapas de riesgo durante la
2022, Io que evitd el analisis en la efectividad de los controles.

Aunque la UPN ha mejorado notablemente los canales, formas y|
estandares de informacion y comunicacion intema y extema, se
presentan algunas oportunidades de mejora en cuanto a la satisfaccion
de los usuarios y la toma de medidas o decisiones para mejorar su
percepcion.

No obstante la situacion arriba desciita, la estrategia comunicacional
contintia siendo una fortaleza institucional frente a los usuarios intemos
yala ciudadania.

L diwigacion del Esquema de as Lineas de Defnsa se ha adoptado
como estandar en las reuniones de apertura de las auditorias
Control Intemno hace ya varios afios. En el desarrolo de las audnunas,
las actividades de monitoreo se realizan en consonancia con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Los funcionarios que son lideres de proceso, los senvidores que fungen
como facilitadores y el equipo adscrito a la Oficina de Control Intemo)
coadyuvan desde su labor a mantener el componente de monitoreo en
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Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Durante el primer semestre de 2022 se realizé seguimiento a los Planes de
Mejoramiento, Plan de Accion y Mapas de Riesgos de los Procesos en la|
Universidad Pedagégica Nacional. Esta actividad, liderada por la Oficina de|
Control Intemo y apoyada por los lideres y faciltadores de los procesos quienes
suministraron la  informacion ~ correspondiente y aportaron las ~evidencias
documentales en cada caso, permitio mantener este componente en un nivel
similar al del semestre anterior.

El compromiso de la Alta Direccion se demuestra a través del apoyo al
fortalecimiento de los equipos y de circunstancias como la expedicion  del
Acuerdo 004 del 24 de febrero de 2022 Por el cual se expide el Estatuto de
Personal Administrativo para la Universidad Pedagogica Nacional y se deroga el
Acuerdo 006 de 2006 del Consejo Superior, pues la norma en comento
evidencia el compromiso de la Direccion con el personal administrativo de la
Institucién y refuerza ese sentido de pertenencia de los funcionarios|
comprometidos con la mejora continua.

6%

Con la realizacion de las auditorias programas en cumplimiento del Plan de|
Trabajo de la Oficina de Control Intemo, desde las reuniones de apertura y con|
sentido pedagdgico se ha mantenido la divulgacién del esquema de las lineas de|
defensa como mecanismo de reinduccion de los servidores.

El seguimiento realizado a los riesgos de gestion en cada proceso del Sistema, hal
permitido una vision panoramica sobre la administracion del riesgo, al tenor de las|
normas estatales y acorde a las indicaciones técnicas del Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica.

La suma de las actividades descritas en componente, - soportadas|
documentalmente, permitio mantener el Ambiente de Control con un buen nivel|
de cumplimiento.

Durante el primer semestre de 2022, con el seguimiento efectuado al Plan de|
Accion Institucional y a los Planes de Mejoramiento, previendo también lal
recopilacion de la informacion inherente al proceso de transito en la direccion de la
Universidad y como ejecucion de tareas rutina propias de la dinamica institucional,
e logro mantener el avance en este componente, resultado del rabajo constante|
realizado en las Ultimas vigencias , ya que se han incorporado paulatinamente,
con sistematicidad y con el concurso de todas las lineas de defensa, aquelias|
recomendaciones derivadas de las auditorias y de los planes de mejoramiento
formulados para solucionar las cusas raiz de los hallazgos a los procesos.

La suma de sinergias institucionales permie explicar que el porcentaje de avance,
en este componente se haya mantenid

-13%

Los seguimientos realizados a los Planes de Mejoramiento o el seguimiento al
Plan de Accién de Procesos como Docencia asi como las auditorias realizadas a
Dependencias como la Subdireccién de Recursos Educativos, actividades como la
Rendicion de Cuentas o los Didlogos con el Rector, han permitido evidenciar que|
la_Informacion y la Comunicacion son pilares fundamentales de la gestion
institucional

La divulgacion de las actividades realizadas y el acercamiento a la ciudadania a
ravés de todos los canales institucionales o la trazabilidad que la estrategial
comunicacional va dejando en las redes sociales -no s6lo a través de video- sino a|
la sistematizacion de la experiencia cotidiana de los equipos humanos encargados|
de las comunicaciones en la Universidad Pedagdgica Nacional, ha permitido}
mantener a la institucién a la vanguardia en este componente.

El abordaje que, en consonancia con el caracter pedagogico de la Institucion se|
ha adelantado en aquellas actividades del Plan de Accion que ya se han|
ejecutado en lo tocante a informacion y comunicacion, permite explicar el avance|
en este vsu en las Gltimas viaencias.

Teniendo en cuenta el caracter pedagdgico de la Institucion, la divulgacion del
Esquema de las Lineas de Defensa se ha adoptado como estandar en las|
reuniones de apertura de las auditorias de Control Intemo hace ya varios|
semestres. En el desavrulln de las audnmm \as actividades de monitoreo sel
realizan en de|
la Funcion Publica, que lncmpman desarmHus tecmws de caracter i
que se trasladan paulatinamente a los seguimientos realizados a los procesos|
durante el primer semestre de 2022

€l cuestionario que contenia el Informe Furag presentado durante el primer
semestre de 2022 permitio evidenciar como fortaleza la riqueza disciplinar del
Equipo del la Oficina de Control Intemo, la experiencia especifica de los auditores
y la trayectoria en estos temas dentro y fuera de la Institucion, amén de lal
diversidad en los campos de conocimiento de los senvidores adscritos a la OCI.

€l informe FURAG permits, utiizado como actividad de monitoreo, evidenciar la
necesidad de contar con una dependencia encargada exclusivamente de la
atencion al ciudadano y la importancia de incorporar el lenguaie claro a toda lal
estrategia comunicacional de la Universidad. Por ende, en este componente, los|
insumos provenientes de diversas fuentes muestran tanto nuestras fortalezas
como nuesiras




