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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

Auditoria de Calidad: Auditoria de Control Interno: X |
\
Auditor Lider*: N/A
Auditor Responsable: Yanneth Milena Guaca Arias
. L Yanneth Milena Guaca Arias — on MaggibepHernandez
Equipo Auditor: Plazas

Evaluar el Sistema de Con el)dnarco del MECI-
2014 y el Sistema de d adoptado en la
Obijetivo: Universidad, de acu [a NTC ISO 9001:2015 de la
Oficina de Desarr igh (ODP) - Proceso de

e verific y evaluacién implementados en
alidad, en aras de la consecucion
agi como la aplicacion de la normatividad
therente a dicha oficina, la vigencia a
endida entre el 01 de enero 2020 a 31 de

Alcance: de lo

programas, formatos, reglamentos,
A guias, tabla de retencibn documental vy
ividad inherente al proceso de Gestion de Calidad, de
iversidad Pedagdgica Nacional. Manual Técnico del
Generar Documentos de Referencia: |Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
rColombiano - MECI-2014, Norma Técnica de Calidad NTC-
ISO 9001:2015, NTC ISO 31000: 2018, NTC ISO 9000: 2015
y la Guia de Administracion de Riesgos de Entidades
Publicas Versiéon 05, Plan de Desarrollo Institucional.

Proceso/Dependencia por Auditar: Oficina de Desarrollo y Planeacién - Gestién de Calidad

Fecha de Ejecucion: Del 8 de agosto al 1 de noviembre de 2022.

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

La preSepnte <auditoria, inicid el 08 de agosto del 2022, con la reunién de apertura, explicando el
objeto, alance, programaciéon y metodologia a utilizar durante el desarrollo de la misma, la Oficina
de Control Interno (OCI), en cumplimiento de las funciones que le asisten de control y evaluacion,
atendiendo al programa anual de auditoria 2022, realiz6 la auditoria teniendo en cuenta la
normativa legal vigente, la Guia de Auditoria basada en Riesgos, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), los procedimientos, controles, indicadores junto con el plan de accion
y mapa de riesgos formulados e implementados por el proceso de Gestion de Calidad (GDC), para
poder determinar el cumplimiento del proceso auditado, a través de la aplicacion de las siguientes
técnicas de auditoria:
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1. Consulta: se realizaron entrevistas a varios colaboradores del proceso y se solicitd evidencia
de la informacion suministrada en esas reuniones.

2. Observacion: Se analizé la informacion, respuestas y documentacion aportada sobre los
procedimientos y controles establecidos en el ejercicio auditor.

3. Inspeccibn: Se revisaron los documentos y registros como auditorias anteriores, y mesas de
trabajo.

5. Procedimientos Analiticos: Informacién y elementos encontra las 7actividades
anteriores y la observacion o inspeccion llevada a cabo para identifi jaciones entre

La Oficina de Control Interno, a través del equipo audito eva’ ac lag’siguientes actividades:

¥v" Revision y andlisis documental del Proceso de Gestion de Calidad (GDC), en el Manual de
Procesos y Procedimientos — MPP y la plataforma Isolucion.
¥v" Se realizaron varias entrevistas corre idptes a la fista de chequeo con el equipo de

(MIPG) y la Normatividad 1SO aplical .
Se efectud la verificacion de 0s, y documentos de trabajo utilizados dentro
de las labores propias de trab
Verificacion de evidencias y resultados obtenldos a través de las diferentes validaciones
documentales que ejecuta el proceso de Gestién de Calldad
Se evaluaron Ios contr

D N N NN

AN

acion de la politica de riesgos que se encuentra vigente en cada uno
os de la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN).

2. Fortalezas

os funcionarios conocen la carta ética implementada por la Universidad Pedagdgica

ignal, asi como la misién, visién, objetivos institucionales y su apartado web; al igual

gue’la politica y los objetivos establecidos para el sistema de gestidn de calidad.

2. JDurante la ejecucion de la auditoria se evidencié que el lider y los colaboradores
convocados, no s6lo poseen los conocimientos generales y especificos de las actividades
del proceso de Gestion de Calidad (GDC) sino que ademas identifican la contribuciéon que
genera el desarrollo de sus funciones en el Sistema de Gestion Integral (SGI) de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

3. Los integrantes del proceso cuentan con las competencias requeridas para cumplir los
objetivos concertados en el desarrollo de sus funciones, lo que se evidencia en la
evaluacion de desempefio semestral.
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4. Dentro de las entrevistas realizadas al equipo auditado se pudo constatar que los
funcionarios muestran un adecuado manejo de las herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta el proceso.

5. Para el periodo auditado, se evidenci6 que el tamafio del recurso humano de la
dependencia es acorde con las necesidades de la misma.

6. Desde el Proceso de Gestion de Calidad se ha venido asesorando continuamente a los
procesos para poder realizar una constante evaluacion del contexto organizacional y de
la identificacion de partes interesadas, con el fin de racionalizar tramites y generar
oportunidades de mejora para la universidad a través del uso de herramientas como el
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y la matriz DOFAL (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas).

L .

3. Aspectos por mejorar

1. En revision y verificacion realizada al Manual de Procesos y

procedimientos, se encuentran desactualizados, es neges e el proceso se
ocumentacion; ya que la
informacién no se encuentra en correlacién con a en los documentos

para medir el avance o detectar fallas I@s objetivos o cumplimiento de metas en un
periodo de tiempo determinado. Para

mayor en la medida en que, a difere r privado los parametros para identificar el
cumplimiento de resultados requi ag‘con mayor precision el nivel de su desempefio,
dada la complejidad, diversida servicios que ofrecen, asi como la multiplicidad de

terior, se realiz6 prueba de recorrido a todos los
ados para cada uno de los diferentes procesos con

usuarios, entre otros aspggie

o

El Proceso de Gestion de Calidad pese a que ha procurado mantener actualizados los
mapas de riesgos de todos los procesos de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), no
ha logrado culminar de manera satisfactoria esa actividad, ya que se pudo observar durante
la revisién que existen debilidades en algunas de las formulaciones que se tenian al cierre
de 2021, como es el caso de: Gestion Financiera, Talento Humano, Docencia, lo cual
genera un alto grado de impacto en la exposicion a la materializacion de los mismos, por
tal motivo es importante que el proceso continle avanzando en esta tarea y se enfoque en
darle un analisis exhaustivo a los riesgos que se formulan dentro de cada una de las areas
de trabajo de la universidad.

)00
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5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: 01 Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.
Numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes. 8.7.1 “La
organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o més de
las siguientes maneras...”

Descripcion: De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC — 1SO 9001:2015, en

lo que tiene que ver con las salidas no conformes en el literal 8.7.1 “a
organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o0 mas de las siguientes
maneras:

a. Correccion.

b. Separacion, contencion, devolucién o suspe de
productos y servicios.
c. Informacion al cliente.
d. Obtencién de autorizacion para su aceptacié
Debe verificarse la conformidad con los req rrigen las salidas

no conformes.”

Durante la entrevista de lista solicité al proceso de
Gestién de Calidad la revisi Manual de procesos y
procedimientos -MPP- de la Unive8idad Peflagdgica Nacional -UPN- de
la matriz de salidas no ctos y servicios) FOR030GDC,
para las vigencias 2028y 2621 encontfado que:

a. Existen de@ili jdentificacion de las salidas no conformes; al
igual que acion de sus controles o acciones de
tratasgiento. algunas de las formulaciones ya no

corre realidad que vive la institucion.

procesos que se observan en la matriz; dos (2) de

izado actualizaciones para las vigencias a auditar y

g ellas ya cuenta con actualizaciones para el afio 2022,

0,que denota una desactualizacién de los demas procesos;

Igunos de ellos tienen fecha de actualizacion del afio 2015.

c. JEn el aspecto referente a la medicion no se obtuvo informacion
clara y concreta que permitiera evidenciar que esta actividad se
viene ejecutando de manera frecuente y regular; y mucho menos
sobre el uso que se da a los datos que arroja este analisis.

Informacion tomada del Manual de Procesos y Procedimientos:
http://mpp.pedagogica.edu.co/download.php?file=matriz_de identificacio
n _del producto-servicio no conforme.pdf

Lo expuesto incumple la norma técnica colombiana NTC-ISO 9001:2015
es un numeral “8.7 Control de las Salidas No Conformes. 8.7.1 “La
organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de
las siguientes maneras...”

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno, recomienda al proceso de Gestién de
Calidad (GDC) mejorar la efectividad, eficiencia y gestion de las salidas
no conformes, de modo que se pueda dar cumplimiento a las
disposiciones normativas emitidas.
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Se sugiere la revision y reestructuracion de todo lo referente a las salidas
no conformes tanto a nivel documental como es el caso del PRO0O06GDC
Control de las salidas no conformes, FOR030GDC — Matriz de Salidas no
Conformes, como a nivel estratégico en la definicion de las actividades
concernientes a la identificacion, medicién y seguimiento, entre otras.

6. Conclusiones

En el desarrollo de la auditoria adelantada al proceso de Gestidn de Calidad de la (UPN), para las
vigencias 2020 y 2021 se pudo concluir lo siguiente:

ITEM NUmero
Fortalezas 6
Aspectos por Mejorar 3
Hallazgos 1
Total 10
» Al cierre de esta auditoria al proceso de Gestién de C a la evaluacion

realizada al plan de mejoramiento formulado por el progéso, S§ concluyo que:

CONCEPTO FORMULADOS C NDIENTES
Aspectos Por Mejorar 4 0
Autoevaluacion 1 0
TOTAL

electronicos, a find
realicen al procesg

se sugiere que se apertura AZ'S con vigencias extendidas (varios afios) que
mayor cantidad de folios, mejorando el espacio del archivo de gestion.

isposiciones emitidas por el Archivo General de la Nacion, en lo que tiene que
vengon: cronologia de los documentos, tamafio de perforacién de los folios (oficio), manejo
de Retencion Documental y demas disposiciones una (1) oportunidad de mejora
da de la autoevaluacion), Autoevaluacion 2021: Generar estrategias para dar
cumplimiento a la Guia de gestion de documentos durante la emergencia sanitaria por
covid-19 para la UPN. Para ampliar tiempo de vigencia en la actividad No. 3. la Oficina de
Control Interno (OCI) encuentra que las evidencias que fueron aportadas por la Oficina de
Desarrollo y Planeacion (ODP), permiten dar el cierre definitivo a los hallazgos para las
oficinas de; Planeacion Estratégica (PES), Planeacion Financiera (PFN) y Gestion de
Calidad, (GDC) ya que estos hallazgos se encontraban compartidos para los tres (3)
procesos que componen la ODP, toda vez que las acciones se ejecutaron al 100%.
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» En el marco de esta auditoria, se revisé igualmente el plan de accion formulado por el
proceso de Gestion de Calidad (GDC), encontrando que el proceso tiene formuladas ocho
(8) metas, de las cuales ocho (8) alcanzaron una ejecucion de sus acciones del 100%, con
un avance de cumplimiento total del 100%, por lo que se invita al auditado a continuar con
el cumplimiento de las acciones y a seguir contribuyendo con los objetivos institucionales.

» Es importante que el proceso evaluado, realice permanentemente seguimiento a los
requerimientos efectuados por los entes externos y darle cumplimiento a cada una de las
acciones que se formulen para eliminar los hallazgos evidenciados por los mismos al igual
que se reporte su avance a la Oficina de Control Interno.

adecuado para ser utilizado por todos los funcionarios de la Un
seguir realizando la migracién de toda la informacion que

Responsabilidad Nombre completo Firma
*Lider de proceso N/A N/A

. < )& oS-
Auditor Responsable | Yanneth Milena Gua Ni ‘t“;&m Goca Avas
OVINEE =5 0. onD
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é
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