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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

Auditoria de Calidad: X

Auditoria de Control Interno:
X

Auditor Responsable:

Angela Rocio Calderén Amado — Auditor Control Interno

Equipo Auditor:

Angela Rocio Calderén Amado — Auditor Control Interno
Katherine Gomez- Auditor de Calidad

Luz Angela Elizabeth Barrera-Auditor de Calidad
(Observador)

Nombre y Cargo de los
Auditado (s):

(Solo aplica para auditoria de
Calidad)

- Andrea Manrique Camacho: subdirectora

- Mabel Canchon Lozano: Supernumeraria

- Juan Manuel Osorio: Supernumerario

- Natalia Morales: Supernumeraria

- Gloria Liliana Arias: Supernumeraria

- Nancy Quijano Ruiz: Trabajadora Oficial

- Mauricio Castillo: Contratista

- Lila Alejandra Usaquén Gonzéalez: Supernumeraria

Proceso / Dependencia
Auditado(a):

Admisiones y Registro

Documentos de referencia:

Ficha de caracterizacion del proceso, procedimientos,
formatos, matrices, tabla de retencion documental y
normatividad inherente a la Subdireccion de Admisiones
y Registro, Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014,
Norma Técnica de Calidad NTC-ISO 9001:2015 en los
aspectos que le son transversales.

Fecha de inicio:

12 de julio de 2022

Fecha de cierre:

02 de diciembre de 2022

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

En cumplimiento al plan de trabajo de la Oficina de Control Interno 2022, se realizo la
auditoria interna integral a la Subdireccién de Admisiones y Registro, teniendo en cuenta
los parametros normativos aplicables a la operacion del proceso, por medio de la siguiente

metodologia:

1. Delimitacion de objetivos frente al alcance de los asuntos académicos y administrativos
que comprometen la gestién de la subdireccién de Admisiones y Registro y estudio
previo de los documentos de referencia que aplican para la operacién del proceso por

parte de auditores asignados.
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2. Dentro de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacién, se realizaron
entrevistas a algunos funcionarios de la Subdireccién de Admisiones y Registro acerca
de asuntos propios de su competencia.

3. Andlisis de registro de datos e informacién obtenida a través de pruebas de recorrido y
evidencia aportada por la Subdireccion de Admisiones y Registro.

4. Con el objetivo de recopilar la informacién relevante y confiable, conforme al uso del
aplicativo CLASS durante el proceso de implementacion en el ambiente de pruebas y
proyecciéon de la puesta en marcha de dicho software en el ambiente de produccion, se
realizo revision documental y entrevistas abiertas con las siguientes dependencias:

- Subdireccion de Admisiones y Registro

- Subdireccion de Gestidon de Sistemas de la Informacion

- Subdireccién de Personal

- Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP
- Aseguramiento de la Calidad Académica

- Gestidon de Informacion Bibliografica

- Subdireccion de Gestion de Proyectos CIUP

- Subdireccion de Asesorias y Extension

- Instituto Pedagogico Nacional

- Escuela Maternal

- Centro de Lenguas

2. Fortalezas

1. Se destaca que el recurso humano adscrito a la Subdireccién de Admisiones y Registro,
mediante el cumplimiento de su trabajo, contribuye con el compromiso misional trazado
por la Universidad Pedagogica Nacional, resultado de un proceso de reorganizacion,
distribucién y asignacion de personal al interior de la dependencia en cuanto a sus
funciones. Asi mismo, se destaca el liderazgo ejercido por la lider del proceso, la
subdirectora.

2. La Subdireccién de Admisiones y Registro, integra los recursos y el talento humano
necesario para responder oportunamente a las quejas y reclamos de los usuarios, tal
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como se evidencia en los datos reportados por la Secretaria General, en donde se
identifica que, en promedio, se presentaron 6 quejas y 5 reclamos a corte del tercer
trimestre del afo 2021, siendo el principal motivo la solicitud de certificados
académicos, en lo que, luego de implementar de manera autébnoma las acciones de
mejora pertinentes, la Subdireccion logra reducir para el cuarto trimestre de 2021 a 2
quejas y 1 reclamo, lo que evidencia su capacidad de gestiébn para prevenir reiterar
situaciones de inconformidad frente a la prestacion de servicios académicos y
administrativos.

3. De acuerdo con las entrevistas realizadas por parte de la Oficina de Control Interno, se
identifica que, la Subdireccion de Admisiones y Registro promueve un adecuado
ambiente laboral, lo que contribuye a mejorar las relaciones interpersonales dentro del
equipo y el entorno en el cual se desenvuelve y cumple sus responsabilidades cada
funcionario.

4. La Subdireccion de Admisiones y Registro, reconoce la importancia del proceso auditor
liderado por la Oficina de Control Interno y el Sistema de Gestidon Integral, al mostrar
interés y compromiso para la atencion de la auditoria al disponer de su tiempo,
recursos, evidencia y asumiendo este ejercicio como una oportunidad de mejora para su
proceso.

3. Aspectos por mejorar

1. La Oficina de Control Interno desde el ejercicio del rol de enfoque hacia la
prevencion establecido en el Decreto 1083 de 2015, realiz6 un acompafiamiento y
seguimiento al proceso de implementacion del aplicativo CLASS conforme al CPS
718 de 2017, donde se identificd, la necesidad de determinar conjuntamente entre
la Subdireccién de Admisiones y Registro, Subdireccion de Gestion de Sistemas de
la Informacion y las dependencias que intervienen con el aplicativo CLASS,
acciones de mejora que permitan garantizar la puesta en marcha de dicho software,
lo cual posibilitara dar respuesta a los planes de mejoramiento establecidos para
responder a los hallazgos SAD H03- 2017 y H05-2017 y contribuir a los objetivos
estratégicos de la Universidad Pedagdgica Nacional.

2. Ajustar la TRD en la serie SAD-385.54 Historias Académicas toda vez que en la
actualidad se encuentran como documentos requeridos el diploma de bachiller y el
acta de grado (no uno de los dos), asi mismo, se sugiere aclarar si los documentos
se van a conservar en fisico (impreso) o digital en el sistema de informacion
CLASS.

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.
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4. Hallazgos auditoria de Calidad

Tipo Requisito Descripcion

NC 10.2.1 No | Al revisar la informacion del proceso no se encontrdé un

conformidad | plan de mejoramiento de la vigencia 2021, aunque
y accion contaban con acciones pendientes de cierre o
correctiva | aprobacion, incluso de afios anteriores, incumpliendo lo
(ISO 9001 — | dispuesto en el numeral 10.2.1 de la norma ISO 9001 —

2015) 2015 “...cuando ocurra una no conformidad se debe
tomar decisiones para controlarla y corregirla, evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad con el fin de que no vuelva a ocurrir,
implementar cualquier accidon necesaria, revisar la
eficacia...”. Asi mismo, se incumple el PRO-GDC003
Acciones de mejoramiento.

5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano —
MECI 2014. Modulo Control de Planeacién y Gestion. Componente
1.1. Talento Humano.

Descripcion: La evaluacion de desempefio laboral como instrumento de

calificacion y herramienta de gestion para cualificar el rendimiento
laboral, permite examinar los comportamientos, competencias
laborales y actitudes enmarcados mediante la cultura y los valores
institucionales considerando la concertacion de objetivos
previamente establecida con los funcionarios. De acuerdo con el
memorando N° 0220385004307 dirigido a la Subdireccién de
Personal, se remite por parte de la Subdireccion de Admisiones y
Registro, los formatos de evaluacion de desempefio de los
supernumerarios vinculados hasta diciembre de 2021, con fecha del
25 de marzo de 2022, lo cual contraviene los criterios establecidos
en PRO-GTH-013 Concertacion de Objetivos y Evaluacion de
Desempefio Laboral, desde el cual se define deben entregarse 15
dias antes de finalizar la vinculacion.

Recomendaciones:

Se recomienda a la Subdireccion de Admisiones y Registro
establecer un cronograma que permita facilitar la planificacion y
control del diligenciamiento y entrega de las evaluaciones de
desempeiio de acuerdo con los tiempos establecidos en la
Universidad Pedagdgica Nacional. Previo a ello, analizar y registrar
las causas en el formato correspondiente, con lo cual se facilita
formular y ejecutar acciones de mejoramiento efectivas.
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6. Conclusiones

1. Resultado de la auditoria integral (2022) al proceso de Gestion de Admisiones
y registro

2022 Total
Fortalezas 4
Aspectos por mejorar
No conformidades
Hallazgos
Total

2
1
1
8

2. Resultado del seguimiento y cierre a planes de mejoramiento de vigencias
anteriores:

La auditoria interna de calidad del proceso de Gestion de Admisiones y Registro tuvo,
entre otros, alcance de cierre de acciones del plan de mejoramiento del proceso publicado
en el afio 2018 y de los informes de auditoria de 2017 y 2019. Por lo tanto, se realiz6 la
verificacion en los informes de auditorias internas de las vigencias 2017, 2019 y el plan de
mejoramiento de 2018 para consolidar la informacidbn que permitiera conocer la
trazabilidad de las acciones y asi poder identificar cuales no conformidades y hallazgos se
podrian cerrar o mantener.

Dentro del andlisis de la informacién se logro identificar que el proceso tiene 3 FOR012-
GDC para el cierre de las no conformidades y no cuenta con 8 FOR012-GDC del informe
de auditoria 2017 y 2019, para lo cual desde el Sistema de Integral se recomendo el cierre
de estas acciones con las evidencias aportadas, mediante el presente informe, para lo cual
se procedi6 asi:

Informe de auditoria 2017:

2017 Total Cerrado Pendiente
No Conformidades 10 7 3
Aspectos por mejorar 2 2 0
Hallazgos 10 8 2

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.
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Académicas, no se evidencia un
control claro de la informaciéon que
debe estar contenida, segun lo
dispuesto en la TRD. No obstante,
se identifico que el modulo web
carece de campos que cumplan con
la  totalidad de documentos
requeridos para el cumplimiento de
lo establecido en la TRD. Asi mismo,
el proceso ha venido realizando
tareas de constitucion de
documentos fisicos a electronicos,
pero dichos expedientes no se han
organizado bajo ningln parametro o

marcacion de AZ, las transferencias
documentales realizadas en las vigencias (2017,
2019,2021,2022) y la TRD actualizada a 10 de
junio de 2021.

DESCRIPCION HALLAZGO ESTADO OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NCOL-GAR. Se evidencié que La no conformidad NC01-GAR se originé en la
aunaue ei roceso  ha ve(rllidOI auditoria interna 2014 y se mantuvo en la
desgrrollando pactividades ara la auditoria Integrada 2017, para 2019 en Auditoria
actualizacion de los rocedirrr)lientos de Calidad se mantuvo la no conformidad y fue
en el MPP los 16 ropcedimientos Se’ denominada como NC06 — 8.5.6 Control de
encuentran desact%alizados lo que cambios. Para la auditoria integrada 2022 los
» 10 9 procedimientos continlan desactualizados, como
conlleva a que no se pueda - : o - Reformulada
. . - SE se evidencia en el aplicativo ISOLUCION y en .
evidenciar realmente las actividades . " .. | para cierre
. MANTIENE | entrevista a los facilitadores del proceso Gestién
que realiza el proceso SAD. d dmisi . | d d 30/12/2022
lgualmente, no se ha realizado e Admisiones y Registro el 30 de agogto e
se uimientc’) a los formatos va que 2022, pero fue reformulada en 2021 para cierre a
degde 2014 no se ha adel);ntgdo 30-06-2022 y se volvié a reformular para cierre
ninadn tino de actualizacion. Asi 30-12-2022. Para el caso de la no conformidad
mis?no Iap ficha de caracterizécic')n por la desactualizacion de la ficha de
se enchentra desactualizada ' caracterizacion se cierra con el FOR-012 toda vez
' gue fue actualizada el 25 de junio de 2021.
La no conformidad NC02-GAR se origind en la
NCO2-GAR. Se evidencié aue el auditoria integral de 2017, para 2019 en Auditoria
r0Ceso ha.realizado la actual?zacién de Calidad se mantuvo la no conformidad y fue
sel normograma como soporte legal | CIERRE denominada como NCO02 - 7.5.2 Creacion y|Tiene
interno externo. que requla el actualizacion. Fue reformulada por medio del FOR | FOR012
r0CEsO ?j/e GAR » a 9 012 del 22 de enero de 2021, se evidencia que el
P ) normograma esta actualizado y publicado en el
MPP con fecha del 11 de julio de 2022
NC03-GAR. Las AZ contienen
registros documentales organizados
técnicamente, pero algunos lomos
de las AZ no se encuentran
identificados de acuerdo a lo
establecido en la TRD (02/07/2015)
incumpliendo con lo establecido en
la Resolucion N°1401 del 01 de
noviembre de 2005. Mediante la
verificacion realizada se identificd
?r:?]sfelfencsiaA(ljDocunrgenPaél‘ de“;itf:rlgg La no conformidad NCO3-GAR se originé en la
a lo previsto en la TRD. Aungue se auditoria Integrada 2017, para 2019 en Auditoria
cuenfa desde el primer :semegtre de de Calidad se mantuvo la no conformidad y fue
2013 con un rF\)1c')dqu waaaud denominada como NCO03 - 7.5.3 Control de la
- __ Informacion Documentada. Para la auditoria .
administrar los expedientes . . : No tiene
L CIERRE |integrada 2022 el proceso presenta las evidencias
constituidos por documentos . FORO012
clectronicos  de  las  Historias gue soportan esta no conformidad en cuanto a la

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.




FORMATO

UNIVERFIDAD PEDAGOGICA
HACIONAL

INFORME DE AUDITORIA

Cdédigo: FOR007GCE

Fecha de Aprobacion:10-05-2018

Versioén: 05

Pagina 7 de 13

convencién administrativa  que
permita su identificacion y basqueda.
De igual manera, se identificaron
archivos digitales que no
corresponden a la historia
académica de la misma persona, es
decir se encuentran con un codigo y
ndamero de cédula de identificacion,
pero al abrir el expediente aparece
otro documento que no pertenece a
la misma persona.

NCO04-GAR. La revision por la
direccion de la SAD no realizd
seguimiento a lo dispuesto en el
PRO003GDC para el aseguramiento
de la disponibilidad de recursos en
cumplimiento de las politicas de
calidad, por cuanto no hay evidencia
de las acciones formuladas en el
plan de mejora de la auditoria interna
de calidad realizada en el 2014,
como contribucion a la mejora
continua de la eficiencia, eficacia y
efectividad del proceso.

SE
MANTIENE

Si bien el cierre de la no conformidad estaba
planteado para 2018 y verificado el MPP se
encuentra publicado el Plan de Mejoramiento, por
lo tanto, se cerraria esta NC. Pero como esta
auditoria verifica informacion de 2019 y 2020-I se
mantendria toda vez que no se encuentran
publicados los planes de mejoramiento de estas
vigencias. Ademas, no se presentan evidencias
por parte del proceso.

Unificar
NC10

NCO05-GAR. Al momento de realizar
la auditoria se evidencié que el
personal a cargo del archivo de
Gestion Documental y el de soporte
(pasantes) no tienen los suficientes
elementos de proteccion personal,
por ende, no los usan para la
manipulacion de los documentos,
condiciones que generan riesgo de
salud. Al revisar el memorando de
solicitud a Salud Ocupacional, de los
elementos de proteccion personal
para los funcionarios de admisiones,
se evidencia que ésta es escasa, por
cuanto se debe tener en cuenta que
los elementos de proteccién deben
cubrir su uso para todo el afio laboral

CIERRE

El proceso presenta las evidencias que soportan
las solicitudes de elementos de proteccion a
seguridad y salud en el trabajo de 2018 a 2022 y
el FORO032GTH Entrega de elementos de
proteccion personal PPE de 2018, 2019, 2021 y
2022.

No tiene
FORO012

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.
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NC06-GAR. Se observa falta de
espacio para ubicar elementos
archivisticos como AZ cajas vy

El proceso presenta las evidencias que soportan
las solicitudes remitidas a la Subdireccion de
Servicios Generales - SSG y a Planta Fisica
frente a la falta de espacio para ubicar elementos
archivisticos con el siguiente detalle:
1.FOR 014GDO Informe de revision e inspeccion
de archivo del 27 de febrero de 2019 entre
Admisiones y Registro y SSG.
2. FOR 014GDO del 03 de marzo de 2022
3. Memorando de la subdireccién de admisiones

para su cierre en la ODP. Se
evidencié en el MPP que no se ha
actualizado el Plan de Mejoramiento
del proceso SAD 2016.

por lo tanto, se cerraria esta NC. Pero como esta
auditoria verifica informacion de 2019 y 2020-1 se
mantendria toda vez que no se encuentran
publicados los planes de mejoramiento de estas
vigencias. Ademas, no se presentan evidencias
por parte del proceso.

papeleria  en general que se| CIERRE |[enviado a Servicios Generales el 07 de abril de Egggg;
acumulan en arrumes que podrian 2022 sobre solicitudes de mantenimiento vy
presentar accidentes el personal que arreglos locativos pendientes en SAD-CII 70 entre
alli labora. ellos las adecuaciones de las zonas de archivo
3. Resumen de reunién del 13 de septiembre de
2022 entre SSG y Admisiones y Registro sobre la
verificacion del mantenimiento y arreglos locativos
de las instalaciones de Admisiones y Registro.
. No se encuentra FOR-012 pero por indicacion
de la Lider de la Auditoria se cierra con las
evidencias presentadas
NCO7-GAR. No se evidencia un . .
L P . El proceso presenta las evidencias que soportan
seguimiento, andlisis y acciones | | licitud dicad
eneradas producto de las quejas y as _respuesta_s a Q§, Soliciudes radicadas No tiene
9 . CIERRE |mediante el sistema de PQRS y que fueron
reclamos registradas en el proceso itid S 2 G I Il tri d FORO012
gue contribuyan a la toma de rzeTm azsg ggretaria de?ﬁ;a para tgmgstzri €
decisiones. 019 y 2020, asi como del IV trimestre de 20
NCOB'GAR' El proceso cuenta con Se presentan evidencias de indicadores de 2015
los indicadores de gestion -
ublicados en el MPP, pero estos no a ZOZQ publlcados en el manuql de procesos y
p ' - procedimientos - MPP, ademas se presenta .
fueron generados en los tiempos ; : . . - No tiene
- - - CIERRE | evidencia del envio de los indicadores a la Oficina
establecidos en la Ficha Técnica de - . | FOR012
L s de Desarrollo y Planeacion del 2021 el 27 de abril
los indicadores, pues el dlimo de 2022 aunque falta su publicacién y la de 2022
reporte fue del primer semestre de q P y
en el MPP.
2016.
La no conformidad NCO09-GAR se origin6é en la
NC09-GAR. Aunque.el Procesgal@l auditoria Integrada 2017, para 2019 en Auditoria
ha venido Irabajando gpen —Q de Calidad se mantuvo la no conformidad y fue
identificacion de los servicios No . y
. denominada como NCO7 - 8.7 Control de salidas | .
Conformes, ademas ge pigsentar la CIERRE | no conforme. Para la auditoria integrada 2022 el Tiene
Matriz de Producto No Conforme del : . - 9 FORO012
roceso, se evidencié que dicha proceso p.r'esenta las ewder)mas que soportan la
proceso, ; . actualizacion de la Matriz del producto no
matriz no ha sido enviada a la ODP .
S, . L conforme la cual se encuentra publicada en el
para revision y posterior publicacion. MPP
La no conformidad NC10-GAR se origind en la
auditoria Integrada 2017, para 2019 en Auditoria
NC10-GAR. Se evidenci6 que 4 de Calidad se mantuvo la no conformidad y fue
acciones de 7 en total planteadas en denominada como NCO08 - 9.1.3 Analisis vy
el Plan de Mejoramiento de 2013 ya evaluacion. Si bien el cierre de la no conformidad
se ejecutaron, pero no se han estaba planteado para 2018 y verificado el MPP .
realizado las acciones necesarias SE se encuentra publicado el Plan de Mejoramiento Unificar
MANTIENE ' | NCO4
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AMO1-GAR: Durante la auditoria se
evidencié que la SAD aunque ha
venido desarrollando planes de
capacitacion para la asignacion
eficiente de los espacios fisicos de
las aulas, con los diferentes
programas académicos; se sigue
presentando poca optimizacion de
los mismos, debido a que el proceso

Frente a espacios fisicos se presentan la
programacion, el informe y el déficit de 2019 al

no se encontraron los documentos
de cancelacion parcial de registro de
3 estudiantes, los que en total
cancelaron 15 asignaturas.

ampliar los plazos para su cumplimiento hasta
diciembre de 2022.

se realiza inicialmente desde cada| CIERRE |2022. Ademas, se presenta el FOR028GAR No tiene
- . . - FORO012
programa y luego la SAD hace un Solicitud préstamo de espacios fisicos calle 72
consolidado, el cual es ajustado, por como una de las gestiones realizadas.
el cruce de espacios y porque los
programas dejan franjas que no se
utilizan (7-9 am.) (5-7 p.m.),
sobrecargando otras franjas que
obligan a la utilizacion de espacios
externos (aulas) y conlleva a costos
adicionales para la Universidad
AMOZ',GAR: El proceso de SAD Se presentan evidencias de indicadores de 2015
planteé la necesidad de reformular ;
L S ) a 2020 publicados en el manual de procesos y
los indicadores de gestion y afirman . .
. procedimientos - MPP, ademas se presenta .
que estos requieren de . . . . - No tiene
S CIERRE | evidencia del envio de los indicadores a la Oficina
actualizacion, pero no se presenta ) . | FOR012
. . o - de Desarrollo y Planeacion del 2021 el 27 de abril
evidencia de la realizacion de dicha S
L de 2022 aunque falta su publicacion y la de 2022
tarea y por consiguiente no agregan
. en el MPP.
valor a la toma de decisiones.
H03-2017 GAR Dentro de la
verificacion de la documentacion
solicitada a los admitidos para la
formalizacion de la matricula, la OCI
tomo una  muestra de 193 Se validé el cargue de documentos de 112
estudiantes  al azar, donde  se carpetas de las historias académicas de los
procedio a revisar el cargue de estSdiantes de pregrado vigencia 2019-1, 2019-2
documentos que el admitido debe preg 9 L .
: y  2020-1, encontrando  ausencia  asi:
realizar en la plataforma web de la . ) .
. S - Falta diploma: 55 estudiantes.
UPN arrojando las siguientes . ; -
situaciones: se observa un indice de SE - Falta acta de f.“at”‘?“'a- 4 estud!antes.
aceptacion .del 65%. con respecto a | MANTIENE | - Falta documento de identidad de 3 estudiantes.
P ' resp - Falta certificado Icfes: 10 estudiantes.
los documentos que son validos para
continuar el proceso de matricula y P . _ L
Asi mismo, se identific6 que en el aplicativo
el 35% restagl coggeponuoiea CLASS se presenta la misma ausencia de
documentos que no son vélidos o . S€  prese i .
. L informacién identificada en la revision del archivo
que el estudiante no adjunté en su fisi
. ; . isico.
proceso de matricula. Situaciéon que
evidencia  deficiencias en la
verificacion efectiva de los requisitos
exigidos en el instructivo de
matricula de la UPN.
H05-2017 GAR En la revision de las
canf:elauones parqales_ de registro En tanto la Oficina de Control Interno realizé
realizadas en la vigencia 2016, se o h
i o . seguimiento en mayo de 2022, no se incluye
evidencié que dentro del archivo -
fisico y digital que gestiona la SAD SE de_nt_ro del alcance de la audltor!zfl, toda v_ez’ que la
MANTIENE | Oficina de Desarrollo y Planeacion autoriz6

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.
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Cerrado:

v" No conformidades: NC02, NC03, NC05, NC06, NC07, NC08 y NC09.

v Aspectos por Mejorar: AMO1 y AMO2.

v Hallazgos: HO1, HO6, HO7 y H10 con informe de seguimiento vigencia 2018 y HO2
con informe de seguimiento vigencia 2019 por la Oficina de Control Interno.

Unificados:
v" No conformidades: NC4 y NC10 de auditoria 2017.
v' Hallazgo: HO3 y HO4 con informe de seguimiento vigencia 2020 (Unificados segun
lo descrito en la tabla anterior).

Trasladados VAC:
v' Hallazgo: HO8 y H09 con FOR034GDC del 23 de noviembre de 2021.

Mantienen:
v No conformidades: NC0O1, NC04 y NC10.
v Hallazgo: HO3 y HO5.

Informe de auditoria 2019:

2019 Total Cerrado Pendiente
No conformidades 8 6 2
DESCRIPCION HALLAZGO ESTADO OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NCO1 - 2019 7.5 Informacién

documentada-GAR: Se evidencid que el
"Instructivo estudio de carpeta estudiantes
Ultimo  semestre  Pregrado  2019-1
(excepto FEF)" publicado en el sitio Web
de la Subdireccion de Admisiones se
presenta los siguientes inconvenientes:
Los requisitos para inscripcion a grados
expuestos en el instructivo no estan
contemplados en el procedimiento
PROO010GAR -Estudio de Carpeta- Ver.
3.1 del 2009/11/06, el cual no se| CIERRE
encuentra actualizado a las actividades
del proceso. Adicionalmente en el mismo
Instructivo se especifican unos pasos
posteriores a la verificacion de los
requisitos donde el estudiante debe enviar
datos personales, los cuales al verificar lo
descrito en el PROO10GAR Estudio de
carpeta estan incluidas en el formato
FORO07GAR Estudio de. Carpeta,
duplicando lo ya establecido en el
procedimiento.

El proceso presenta evidencias de instructivo | Tiene
de estudio de carpetas actualizado. FORO012
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NCO04 - 2019 8.5.4 Preservacion-GAR:
Se evidencio que no se tienen definidos
protocolos de control para que no se
realicen copias de las firmas digitalizadas
de los directivos de la Universidad, ya que | CIERRE
al momento de contratar la impresion de
los diplomas con empresas externas se
manejan envios de archivos digitales de
bajo control de seguridad.

El proceso presenta las evidencias donde
llevan el control de los diplomas mediante | No tiene
correos  electrénicos, contrato con la| FOR012
empresa que realiza este tramite.

Cerrado:
v NCO1 - 7.5 Informacién documentada.
v NCO02 - 7.5.2 Creacion y actualizacién con NC02-GAR de 2017.
v NCO03 - 7.5.3 Control de informacién documentada con NC03-GAR de 2017.
v NCO04 - 8.5.4 Preservacion.
v NCO7 — 8.7 Control de salidas no conforme con NC09-GAR de 2017.

Trasladados VAC:

v

NCO5 - 2019 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo con FOR034GDC del 23 de
noviembre de 2021.

Mantienen:

v
v

3.

1.

2.

3.

NCO06 — 8.5.6 Control de cambios con NC0O1-GAR de 2017 la cual fue reformulada.
NCO08 — 9.1.3 Andlisis y evaluacion con la NC10-GAR de 2017.

Recomendaciones

Formular el plan de mejoramiento del proceso incluyendo la unificacion de las no
conformidades NC04-GAR y NC10GAR de 2017 y NCO08 - 9.1.3 Andlisis y
Evaluacion y las nuevas acciones resultado del presente informe.

Considerando que, a corte del afio 2021 se presentaron a través del sistema para la
atencién de PQRSFD de la Universidad Pedagdgica Nacional, 452 peticiones a la
Subdireccion de Admisiones y Registro, la Oficina de Control Interno recomienda
fortalecer la divulgacion de oferta de servicios de esta dependencia, con el fin de
canalizar de manera adecuada las solicitudes que requieren la orientacion y gestion
de tramites académicos de estudiantes, profesores y egresados, que en el ejercicio
de sus funciones pueden ser resueltas, sin utilizar este sistema como medio de
reporte, lo cual facilitara su diligencia y permitir4 realizar un andlisis real acerca de
aguellos casos que demandan poner en conocimiento, en tanto constituyen
manifestaciones de inconformidad, solicitadas, en atencion al ejercicio efectivo de
derecho fundamental de peticibn que les asiste, brindar solucibn a sus
requerimientos.

Con el fin de promover la Carta Etica de la Universidad Pedagogica Nacional
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Resolucién 2027 de 21 diciembre de 2005, como un compromiso acordado
libremente a partir de la capacidad de todos los miembros de la Universidad de
comportarse, de acuerdo con sus principios y con las normas establecidas
socialmente y con la ley, se invita a la Subdireccion de Admisiones y Registro a
fortalecer el conocimiento de dicha Resolucién con su equipo de trabajo, con el fin
de generar desde su regulacion propia, practicas efectivas de desarrollo de talento
humano que favorezcan la prestacion de su servicio. Por otro lado, se recomienda a
la Subdireccién de Personal, ajustar la presentacién publicada en su sitio WEB
http://institucional.pedagogica.edu.co/admin/UserFiles/carta_etica_upn.pdf en tanto,
tiene oportunidades de mejora frente al cumplimiento de los parametros
establecidos en el Manual de Identidad Corporativa de la Universidad, entre otros
como, el manejo del logo, letra institucional, errores ortograficos, uso de fondos con
imagenes pixeladas que dificultan la lectura del mensaje y una figura con lo que
parece es un cigarrillo, que se asume, alude al respeto por la diversidad étnica y
cultural. Dado que la Oficina de Control Interno se sustenta en los valores éticos
gue enmarcan el comportamiento de todos los funcionarios de la Universidad, el
uso de la presentacion facilita su intencion de aportar en la difusion, garantizando
razonablemente que, de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano — MECI 2014, los funcionarios conozcan la normatividad
vigente que regula su conducta en el ejercicio de sus funciones, de manera
pertinente y se verifigue su comprensién. La segunda parte de esta recomendacion,
sera trasladada a la Subdireccién de Personal por parte de la Oficina de Control
Interno.

4. Dado que los resultados de los indicadores del proceso se ubican en un rango de
tolerancia no aceptable, La Subdireccion de Admisiones y Registro entregd dos
FOR012GDC, que fueron aprobados por la Oficina de Desarrollo y Planeacién, en
los cuales se propone la misma accion de mejora “actualizacion documental, que
permita la modificacion de la formula”, por esta razén, desde la Oficina de Control
Interno se sugiere:

- Indicador FIGOO5GAR Medir la participacion de la UPN en las ferias universitarias
con el fin de realizar la divulgacion de la oferta académica y aportar al proceso de
orientacion vocacional y profesional.

La Subdireccién de Admisiones y Registro sustenta dentro del analisis de causa
qgue, el universo o total de acuerdo a la formula del indicador es el Numero de
invitaciones a ferias universitarias de interés para la UPN. A corte del primer
semestre del afio 2021, se realizaron dos invitaciones a la Universidad, de las
cuales una, fue cancelada por situacién de orden publico, afectando el porcentaje
de cumplimiento del indicador, por lo que, en el marco de este contexto, es
conveniente:

- Re-evaluar el objetivo del indicador “Medir la participacién de la UPN en las Ferias
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Universitarias con el fin de realizar divulgacion de la oferta académica y aportar al
proceso de orientacion vocacional y profesional”, dado que, dentro de las funciones
de Admisiones y Registro se encuentra “Promover campafias de divulgacion sobre
los diferentes programas de formacion académica que ofrezca la Universidad”, es
decir, se sugiere evaluar otras alternativas e incluir acciones que han ejecutado
(charlas informativas etc), que den cuenta que, si bien, es importante, las ferias
universitarias, solo es una de las posibles estrategias que aportan en divulgar los
programas de formacion académica de la Universidad.

Por otro lado, dado que, no fue posible identificar de los asistentes a estos
espacios, quienes finalmente se inscriben a algun programa académico de la
Universidad, es necesario identificar como medir la efectividad de las acciones que
propongan para divulgar los programas de formacion académica de la Universidad.

Basado en la experiencia de la Subdireccion de Admisiones y Registro, se
recomienda, conocer y controlar informacion acerca de ¢A quién le interesa ser
profesor(a)? y la manera de captar su atencién, a partir de un analisis que evalué de
forma general la oferta académica de la Universidad y las herramientas adecuadas
gue se ajustan a las necesidades, con el fin de incrementar el nimero de inscritos.

- Se sugiere a la Subdirecciéon de Admisiones y Registro considerar que, las
variables del indicador deben ser controladas por esta dependencia, pues como se
encuentra estipulado, la medicion de este indicador depende del numero de
invitaciones que reciba la Universidad, lo que lleva a visibilizar un escenario en el
gue si, no se recibe ninguna invitacion, no se realiza la medicién del indicador.

- Indicador FIGOO4GAR Medir el incremento en el nUmero de consultas al sitio WEB
de la Subdireccion de Admisiones y Registro con el fin de promover la difusion de
las ofertas académicas de la Universidad.

Se sugiere incluir otros canales de informacion utilizados por los usuarios para
acceder a asuntos que por competencia divulga la Subdireccion de Admisiones y
Registro, como es el caso de YouTube, con el fin de medir de acuerdo con el
namero de consultas, la difusidn de la oferta académica de la Universidad.

Responsabilidad Nombre completo Firma

*Lider de proceso

Auditor Responsable Angela Rocio Calderén S "“‘ift
Amado

* La firma del lider de proceso aplica solamente para las auditorias internas de calidad.
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