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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2022

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Plan de trabajo formulado para la
vigencia 2022 y del rol de evaluacion y seguimiento que le compete, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 124 de 2016, “ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha
contra lacorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialense como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de quetrata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del PlanAnticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano- Versién 27y “ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al cumplimientode las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos (...)". En este contexto, se relaciona a través del presente informe el
seguimiento correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de mayo y el
31 de agosto de la vigencia 2022, a publicar dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre de 2022.

Adicionalmente, se tiene en cuenta lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 Por el cual
se modifica y adicionael Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Publica, en cuanto a: “De las oficinas de control interno. Las Unidades u
Oficinas de Control Internoquien haga sus veces desarrollaran su labor a través de
los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion
de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de
control” (el subrayado es nuestro), razén por la que se presenta el Informe de
seguimiento con fecha de corte a 31 de agosto de 2022, al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano (PAAC) que, en la actualidad posee en la Universidad
Pedagogica Nacional.

Por lo expuesto, se procedi6é al seguimiento de las estrategias formuladas por cada
uno de los componentes, propuestos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
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Ciudadano, mediante la verificacion de cada una de las evidencias que soportan el
avance reportado en las metas y acciones planteadas por las dependencias segun
los procesos del Sistema de Gestion.

La elaboracion del informe de seguimiento se realizo a partir de la recoleccion, revision
y validacion de la informacion, para lo cual se remitio correo electronico solicitando el
seguimiento de la ejecucidn de las acciones con fecha 31 de agosto de 2022,
estableciendo como plazo maximo de entrega de avances, informacion y evidencias
el 6 de septiembre de 2022, con el fin de tener el tiempo prudencial para la verificacion,
consolidacion, presentacion y publicacion del presente informe.

Resultados

Dentro del proceso de verificacion practicado, se establecié la coherencia de las
evidencias suministradas con el avance reportado para cada actividad propuesta
para el periodo evaluado, y en la matriz anexa “Seguimiento version 02 PAAC” se
presentan los resultados detallados por cada una de las estrategias formuladas por
cada proceso, bajo el componente de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Se identificaron doce (12) procesos y un (1) grupo de trabajo, como responsables
de las acciones formuladas en el PlanAnticorrupcion y Atencién al Ciudadano para
los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2022, las cuales reportaron el avance
alcanzado en cada una de las actividades; igualmente, se encontraron acciones
comunes a todos los procesos y acciones especificas para dependencias como
Extension, Gestion de admisiones y registro, Gestidn de Bienestar universitario,
Gestion de talento Humano, Gestién de servicios,Gestion informacion bibliogréfico,
Gestidn docente Universitario, de acuerdo con el siguiente niamero de metas
propuestas en cada proceso, las cuales se detallan asi:

No Proceso Acciones | Metas
1 |Planeacién Estratégica 23 8
2 | Gestion de Control y Evaluacién 8 3
3 | Gestion Gobierno Universitario 6 2
4 | Gestion Docente Universitario 7 4
5 [Gestion de Calidad 13 5
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No Proceso Acciones | Metas
6 |Gestidon Financiera 2 1
7 | Gestién Talento Humano 2 1
8 [Docencia 12 4
9 |[Extension 8 4
10 |Gestion de Sistemas Informaticos 1 1
11 |Gestién Documental 3 1
12 | Comunicaciones 12 6
SUB TOTALES 97 40

Adicionalmente, en el Plan estan definidas metas y acciones para grupos de trabajo
especificas y para todos los procesos asi:

GRUPOS DE TRABAJO

Extension, Gestion de admisiones y registro, Gestibnde
Bienestar universitario, Gestion de talento Humano, 3 1
Gestion de servicios, Gestion informacion bibliografico,
Gestidon docente Universitario.

Todos los procesos 8 3

SUB TOTALES 11 4

En total, se establecieron cuarenta y cuatro (44) metas con ciento ocho (108)
acciones en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022.

Al efectuar la comparacion con los resultados del seguimiento del cuatrimestre
anterior; es decir, el correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y abril
de 2022, se evidencia que el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano sufrié
modificaciones, aumentando en el nUmero acciones de 97 a 108, al igual que las
metas de 38 a 44; también, se identifico que el proceso de Gestion de Docente
Universitario disminuy6 una (1) accién y el Grupo de comunicaciones definid seis
(6) metas y doce (12) acciones.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta el siguiente
cuadro, en el cual se muestra el comportamiento del porcentaje de avance con
respecto al numero de metas formuladas por cada proceso:

PORCENTAJES DE AVANCE
PROCESOS L
METAS EITIE Entre 41
0% 20% Y 66%
40% y

Planeacién Estratégica 8 1 7
Gestion de Control y Evaluacion 3 3
Gestion Gobierno Universitario 2 2
Gestion Docente Universitario 4 1 3
Gestién de Calidad 5 5
Gestion Financiera 1 1
Docencia 4 1 3
Gestidn de Sistemas Informaticos 1 1
Gestion Talento Humano 1 1
Extension 4 1 3
Gestién Documental 1 1
Grupo de Comunicaciones 6 2 4
Extension, Gestion de Admisiones y
Registro, Gestién Bienestar
Universitario, Gestion de Servicios,
Gestion Informacién Bibliografico,
Gestion docente Universitario. 1 1
Todos los procesos 3 3

TOTAL 44 2 5 37
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Con base en el anterior cuadro y las evidencias aportadas, se tiene lo siguiente:

v Se registran dos (2) metas, con porcentaje de avance del 0%, reportado por los
procesos de Planeacion Estratégica y Extension.

Para el primero de los casos, las acciones y la meta, conforme al plan de
accion institucional se realizara en el ultimo cuatrimestre, es decir en el mes
de septiembre y siguientes, asociada al indice de transparencia activa o ITA,
liderado nacionalmente por la Procuraduria General de la Nacion, razén por la
cual la meta no se ha cumplido aun.

Para el segundo caso, se encontré que el Centro de Lenguas, como parte del
proceso de Extensidn, no reporté avances para tres acciones propuestas
relacionadas con fortalecer los canales de atencion al ciudadano a través de
nuevas alternativas a las tradicionales.

v' Se encontré que el 11% de las metas (5 metas) presentan avances entre el
20% y el 40%, relacionadas con el plan de capacitacién institucional sobre la
carta ética, el disefio y publicacion de piezas publicitarias sobre los
procedimientos y documentacion de las actividades del CIARP frente a los
tramites que realizan los docentes, la publicacién de tres (3) de nueve (9)
boletines informativos para la comunidad docente y estudiantil por parte de la
Vicerrectoria Académica, la publicacién de contenidos en un segundo idioma
(inglés) de la pagina web institucional y, la mencion en medios de la UPN.

v Se registraron siete (7) metas con avances superiores al 40% y menores al 66%
entre ellas, la actualizacion de los mapas de riesgo de todos los procesos; los
avances en el monitoreo periédico a la efectividad de los controles a los riesgos
de corrupcion; la revision y actualizacion de los normogramas de los procesos;
la aplicacién de encuestas de percepcién por parte de los procesos con el fin
de adoptar medidas para mejorar la satisfacciéon de los usuarios; divulgacion
de actos administrativos para consulta de la ciudadania y, la realizacion y
publicaciéon de nuevas piezas comunicativas para los tramites ante el CIARP
por parte de la comunidad docente.
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v' Se encontraron treinta (30) metas con un avance igual (o0 superior) al 66%
(estandarizadas al 66% segun el tiempo transcurrido de la vigencia 2022), lo
que indica que mas del 68 % de las metas y sus correspondientes acciones
del PAAC presentan un nivel de cumplimiento adecuado o segun lo esperado.

Por ultimo, después de verificada, consolidada y evaluada la informacion
suministrada por cada uno de los procesos, la Oficina de Control Interno concluye
que, el avance de ejecucion de las acciones en el plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano acumulado al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, alcanzo el
56.46%.

Recomendaciones

1. La Oficina de Control Interno, una vez culminé el ejercicio de verificacion,
consolidacion, seguimiento y evaluacion sugiere; a los procesos de
Extension, Talento Humano, Bienestar Universitario, Sistemas de
Informacién, Docencia, y al Grupo de Comunicaciones, los cuales aportaron
la informacion de forma incompleta o fuera de los tiempos definidos en el
correo de solicitud inicial de informacion; programar las actividades para que
en el proximo seguimiento los soportes se adjunten conforme a los
requerimientos, y se realicen dentro de los tiempos predeterminados, toda
vez que la no entrega de los mismos afecta el nivel de avance del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, PAAC, aprobado para la vigencia
2022, asi como los tiempos del funcionario de la OCI encargado de consolidar
el informe, generando reprocesos y desgaste adicional para el evaluador al
tener que solicitar nuevamente y de forma individual la informacién,
ocasionando demoras en la verificacion y publicacion del informe de
seguimiento, el cual tiene términos legales.

2. lgualmente, se invita a todos los procesos a continuar trabajando para mejorar
el reporte y ejecutar al 100% las acciones planteadas para el proximo
seguimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2022; toda vez
gue es el informe de cierre de vigencia y, asi se contribuye al cumplimiento
de los objetivos trazados por todos los procesos.

3. Se sugiere planear para el proximo seguimiento que corresponde a los
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meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022, teniendo en
cuenta que la Oficina de Control Interno debe reportar ante las autoridades
competentes, los primero dias del mes de enero de la vigencia 2023, que
todos los procesos que tienen definidas acciones en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano programen los tiempos y las actividades para dar
cumplimiento de este informe legal dentro de los plazos definidos.

4. Finalmente, se recomienda que las metas con las correspondientes
actividades se programen para la ejecuciéon en uno de los cuatrimestres,
indicando el mes en que se espera terminar. En caso de ser acciones
continuas a lo largo del afo, el reporte cuatrimestral debe mostrar el avance
acumulado al periodo de seguimiento, es decir, en el primer cuatrimestre se
espera un avance del 33%, en el segundo del 66% y en el tercero del 100%.
En consecuencia, se recomienda a la Oficina de Desarrollo y Planeacion, en
conjunto con los procesos, verificar las metas que reportan un avance menor
al 66%, y de ser necesario, ajustar las fechas para el cumplimiento segun el
periodo en que se ejecutaran.

Firma

TANETH-ROMERO COCA

Jefe Oficina de Control Interno

Fecha de revision y aprobacion: 13 de septiembre 2022
Elaboré: OCI-220 / Jenny Vélez - 12 de septiembre de 2022.
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