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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

Auditoria de Calidad: Auditoria de Control Interno: X

Auditor Responsable:

Héctor Leonardo Gonzalez Garcia — Profesional OCI

Equipo Auditor: N.A.
Martha Patricia Galindo Pérez Subdirectora
Edgar Libardo Herrera Guzman Técnico Administrativo
. Felipe Marifio Arreaza Provisional
(I\g.mbre AR G B8 AR IERIE Mauricio Andrés Gutiérrez Guatdme | Supernumerario
| . o Leidy Dayana Jiménez Guerrero Supernumerario
(Solo aplica para auditoria de -
Calidad) Eddyson Bernal Ple},zas i Supernumerar!o
Gustavo Adolfo Mejia Gémez Supernumerario
Nelson Dario Ochoa Choque Supernumerario
Yenny Viviana Camacho Gaspar Contratista

Proceso / Dependencia
Auditado(a):

Subdireccién de Recursos Educativos

Documentos de referencia:

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano — MECI 2014.

Plan de Accion, Mapa de Riesgos, Tabla de Retencion
Documental y normatividad inherente a la Vicerrectoria
Académica y a la Subdireccién de Recursos Educativos en la
Universidad Pedagdgica Nacional. La Guia de auditoria
interna basada en riesgos para entidades publicas - Version 4
- Julio de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica'y la Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas - Version 5 - Diciembre de
2020.

Fecha de inicio:

08 de febrero de 2022

Fecha de cierre:

24 de junio de 2022

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

El auditor de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de
control y evaluacion, atendiendo al programa anual de Auditoria 2022, inici6 la presente auditoria
el 08 de febrero de 2022, con la reunion de apertura, en la cual se explico el objeto, alcance,
programacion y metodologia a utilizar durante el desarrollo de esta.

El auditor llevé a cabo las siguientes actividades:

v Entrevista presencial con la Subdirectora de Recursos Educativos.

v Entrevista presencial con el equipo de la Subdireccion de Recursos Educativos.

v" Revision de evidencias presentadas en linea o mediante correo electrénico conforme a las
actividades y resultados del ejercicio auditor.

v Verificacion y andlisis de los documentos de la dependencia que se encuentran publicados en

el minisitio, alojados en el portal institucional de la Universidad Pedagdgica Nacionalw,,

7.

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional.




FORMATO

T el INFORME DE AUDITORIA

Cédigo: FOR007GCE Fecha de Aprobacion:10-05-2018 Version: 05 Pagina2de7

v" Revision y valoracion de la evidencia documental aportada en las carpetas digitales creadas
para la Auditoria.

2. Fortalezas

1. El equipo de trabajo vinculado a la Subdireccion de Recursos Educativos demostré
permanente disposicion durante el desarrollo de la auditoria, compromiso con la Institucion y
conocimiento de sus labores cotidianas.

2. Pese a las limitaciones que puede imponer la estructura organica general y las restricciones
para la vinculacion de personal, la produccién de material audiovisual, acorde con las
funciones asignadas a la Subdireccibn de Recursos Educativos, se mantuvo seguin las
necesidades de la Institucion y de la Direccion de la Universidad.

3. Si bien la dotacion de equipos técnicos de produccion audiovisual no es de Gltima generacion,
la dedicacion y profesionalismo de la subdirectora y su equipo de trabajo, han permitido cumplir
los compromisos institucionales en términos de oportunidad y calidad de los productos
audiovisuales segun evidencia recabada en el micrositio de la dependencia.

4. Los canales institucionales, alimentados desde la Subdireccion, han sido claves en la
interaccion de la Universidad Pedagdgica Nacional con la comunidad, no sélo durante la
virtualidad originada por la pandemia, sino que se han constituido en una herramienta para
facilitar el retorno a la presencialidad.

5. Los funcionarios adscritos a la Subdireccién de Recursos Educativos conocen la importancia
de su trabajo mancomunado para garantizar la estrategia comunicacional de la Institucion y
como canal para la divulgacion de las realidades y logros tanto de la entidad como de la alta
Direccion de la Universidad.

6. Se evidencid el conocimiento del personal entrevistado sobre los asuntos asignados a la
produccion de contenido educativo audiovisual.

7. El area auditada cumplié.con los tiempos definidos, al igual que siempre compartio y evidencié
Su conocimiento sobre los documentos solicitados.

8. Se resalta el nivel de compromiso de la Subdirectora de Recursos Educativos, asi como el
profesionalismo de los encargados de las diversas tareas, lo que hace patente el espiritu de
equipo de la Subdireccion, asi como su sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

3. Aspectos por mejorar

1. - Es importante fortalecer la capacitacion a los funcionarios en la importancia y la toma de
conciencia sobre la apropiacion individual y colectiva del Sistema de Gestion de Calidad
de la Universidad, asi como el aporte de dicho sistema a los objetivos y politicas
institucionales.

222
4. Hallazgos auditoria de Calidad
Tipo Requisito Descripcion
N.A.
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5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: 1 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 Modulo 1 Control, Planeacién y Gestién — 1.1
Talento Humano. Numeral 1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos
Eticos.

Descripcion: En la entrevista realizada al equipo de Trabajo de la Subdireccion de

Recursos Educativos se evidencié bajo conocimiento de los servidores
sobre la Carta Etica de la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como sobre
las generalidades del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion. Lo
anterior contraviene lo preceptuado en el Mddulo 1 Control, Planeacién y
Gestién - 1.1 Talento Humano. Numeral 1.1.1 Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que la Subdireccién de
Recursos Educativos depende funcionalmente de la Vicerrectoria
Académica y que, de la revisiébn documental se verificé la minima relacién
con la ficha de caracterizacion, procedimientos y formatos documentados
en el Proceso de Docencia, recomienda que se gestione la capacitacion y
acompafiamiento tanto de la Oficina de Planeacién y Desarrollo como de la
Oficina de Control Interno para la aprehension por parte del equipo de
trabajo sobre la Carta Etica y a partir de alli, las generalidades del Sistema
de Gestion de Calidad de la Universidad Pedagdgica Nacional, para
disminuir en parte el impacto de la desconexion entre la dependencia y el
Sistema de Gestion de Calidad.

Hallazgo: 2 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 Modulo 1 Control, Planeacién y Gestién — 1.1
Talento Humano. Numeral 1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

Descripcion: Durante el desarrollo de la auditoria, la dependencia manifestd, en

respuesta a la pregunta sobre cuantos funcionarios integran el area y que
tipo de vinculacién tienen, que hay descompensacion en la asignacion
salarial de los colaboradores (Profesionales con asignacion de técnicos, por
ejemplo), segun evidencia aportada sobre los perfiles del area en formato
Excel el dia 29 de marzo de 2022, razén por la cual se procedié a verificar
el Manual Especifico de Funciones y Requisitos Minimos para la
Universidad Pedagdégica Nacional, adoptado mediante Resolucion 1485 del
23 de diciembre de 2013, evidenciando que el niumero de funcionarios
definido normativamente en dicha Resolucién versus los actualmente
vinculados, asi como las funciones desarrolladas, no coinciden con la
realidad de la Subdireccién de Recursos Educativos en el lapso auditado.

Recomendaciones:

A patrtir de la evidencia recabada, la Oficina de Control Interno recomienda
la redefinicion de perfiles de los servidores adscritos a la Subdireccion de
Recursos Educativos para que en consonancia con el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos Minimos para la Universidad Pedagodgica Nacional,
adoptado mediante Resolucion 1485 del 23 de diciembre de 2013, se realice
la vinculacion como profesionales a quienes ostentan esa condicion y que

su remuneracion esté acorde con las funciones que vienen desempefiandg,,
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en la practica en cumplimiento de la funcion contenida en el literal ¢) del
Articulo 18 del Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Superior por el cual se fija
la estructura Interna de la Universidad Pedagogica Nacional aprobada por
el Decreto 2902 de 1994: “Promover y desarrollar en la Universidad la
produccion de materiales y recursos educativos”.

Hallazgo: 3 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014. Mddulo 1 Control, Planeacion y Gestidén -Numeral
1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos — controles y 1.3 Administracién
del Riesgo. Elementos 1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo; 1.3.2.
Identificacién del Riesgo; 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo.

Descripcion En revision documental, se evidencia a través del escrito aportado por la
Sefiora Subdirectora el 09 de Mayo de 2022 que, aunque la Subdireccion
de Recursos Educativos depende organicamente -de la Vicerrectoria
Académica, en el Proceso de Docencia no se contemplan en la ficha de
caracterizacion o los procedimientos, aquellas actividades derivadas del
cumplimiento de las funciones asignadas a la Subdireccién (Antes Division)
de Recursos Educativos, en el Articulo 18 del Acuerdo 076 de 1994 del
Consejo Superior por el cual se fija la estructura Interna de la Universidad
Pedagdgica Nacional, norma aprobada por el Decreto 2902 de 1994 y por
tal razén no hay evidencia sobre la gestion del riesgo en la Subdirecciéon
auditada acorde con lo dispuesto-Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - Diciembre de 2020

Teniendo en cuenta la importancia creciente de la estrategia
comunicacional como pilar de la gestion institucional y la interaccion que se
espera de las entidades publicas con el ciudadano, la administraciéon del
riesgo en cada dependencia de la Universidad Pedagdgica Nacional reviste
importancia crucial.

Recomendaciones: | La Oficina de Control Interno, recomienda identificar los riegos inherentes a
las actividades de la Subdireccién y crear o formular los controles
necesarios para la contencién o eliminacion de las probabilidades de
ocurrencia de estos. De la misma forma se insta a la dependencia a vincular
este aspecto al Proceso de Docencia -si fuere el caso luego del
correspondiente andlisis técnico realizado con el acompafiamiento de la
Oficina de Desarrollo y Planeacién y de la Oficina de Control Interno-.

Hallazgo: 4 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 - 1.2.2 Modelo Operacién por Procesos.
Descripcion: Con base en la revision de las evidencias aportadas por la Subdireccion de

Recursos Educativos en las entrevistas realizadas y en el correo del 09 de
mayo de 2022 se evidencia que hay una inconsistencia estructural entre las
funciones asignadas a la Subdireccion (Antes Division) de Recursos
Educativos en el Articulo 18 del Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Superior
por el cual se fija la estructura Interna de la Universidad Pedagodgica
Nacional, norma aprobada por el Decreto 2902 de 1994 y la realidad
contemporanea de la Dependencia por cuanto el paso del tiempo fue

cambiando la naturaleza de algunas de esas funciones y en la practica, Ia%w
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produccién audiovisual de materiales y recursos educativos asi como las
innovaciones en materia audiovisual, multimedial, informético y de ayudas
educativas impresas en colaboracion con los docentes y estudiantes de la
Universidad derivaron en una labor cada vez mas especializada, revestida
de una especificidad funcional vital para la Institucién en detrimento de las
labores eminentemente asistenciales de préstamo de equipos 0 suministro
de insumos tal como ocurria hace casi tres décadas. Esta evolucion de las
labores, el rol funcional de la Dependencia y su importancia para la
estrategia comunicacional de la Universidad Pedagogica Nacional implican
una revision de la estructura organica y un eventual cambio de la misma en
la Subdireccion de Recursos Educativos que permitan cumplir con lo
establecido en Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano - MECI-2014 numeral 1.2.2 Modelo Operacion por
Procesos, para que se establezca si se debe - definir un proceso
independiente o a través del Proceso de Docencia, se definan los
procedimientos, formatos y demas elementos del Modelo al tiempo que se
armoniza el aspecto normativo con la realidad institucional.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno recomienda a la Subdireccion de Recursos
Educativos solicitar el acompafnamiento técnico a la Oficina de Desarrollo y
Planeacion para la creacion -si asi se concluyera luego del analisis
correspondiente- de un proceso que permita la inclusién del saber hacer en
contexto acumulado desde hace tres décadas en la Dependencia, al
Sistema de Gestion de Calidad, de tal manera que se mejore el
cumplimiento de lo establecido en Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014 numeral 1.2.2
Modelo Operacion por Procesos.

Hallazgo: 5 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano = MECI-2014 — 1.2 Direccionamiento Estratégico- numeral
1.2.4. Indicadores de Gestion.

Descripcion: Con base en la revision de las evidencias aportadas por la Subdireccion de

Recursos Educativos en las entrevistas realizadas y en el correo del 09 de
mayo de 2022, se vislumbra que, aunque la Subdireccion de Recursos
Educativos depende organicamente de la Vicerrectoria Académica, el
Proceso de Docencia no contempla en la ficha de caracterizacion o los
procedimientos, aquellas actividades derivadas del cumplimiento de las
funciones asignadas a la Subdireccion (Antes Division) de Recursos
Educativos, en el Articulo 18 del Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Superior
por el cual se fija la estructura Interna de la Universidad Pedagdgica
Nacional norma aprobada por el Decreto 2902 de 1994. Por tal razén no se
han definido dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
para el tema de Recursos Educativos los indicadores de gestién que
permitan observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en la
entidad, en relacion con el logro de los objetivos y metas inherentes a la
estrategia comunicacional, a la produccion audiovisual de materiales y
recursos educativos asi como las innovaciones en materia audiovisual,

multimedial, informatico y de ayudas educativas impresas en colaboraciéngé
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con los docentes y estudiantes de la Universidad, en cumplimiento de las
funciones asignadas a la Subdireccion de Recursos Educativos.

Recomendaciones: | La Oficina de Control Interno recomienda a la Subdireccién de Recursos

Educativos solicitar el acompafnamiento técnico a la Oficina de Desarrollo y
Planeacion para la creacién -si asi se concluyera luego del analisis
correspondiente- de un proceso que permita la inclusion del saber hacer en
contexto acumulado desde hace décadas en la Dependencia, al Sistema de
Gestién de Calidad o por el contrario, que se realice a través del Proceso
de Docencia de tal manera que se mejore el cumplimiento de lo establecido
en Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 numeral 1.2.4 Indicadores de Gestion.

6. Conclusiones

Una vez considerada la informacion proveniente de las diferentes fuentes normativas,
desde el acto administrativo que establecié la estructura organica de la Universidad
Pedagodgica Nacional hasta las normas externas e internas que establecen y desarrollan el
Modelo Interno de Control Interno, asi como lo relativo al Sistema de Gestién de Calidad,
contrastada la informacion suministrada por el area auditada, revisada también la
documentacién del Sistema de Gestion de Calidad'y entendiendo la evoluciéon de la
institucion de 1994 a la fecha, asi como los cambios inherentes al devenir institucional, el
auge de las tecnologias de la informacién y la-comunicacion y por tanto la importancia
creciente de la estrategia de comunicaciones para la Entidad, se concluye que hay una
debilidad manifiesta con el deslinde de la dependencia auditada de todo el entorno
inherente al Sistema de Gestion de Calidad, debilidad que pone en riesgo también ese
importante acervo acumulado de produccién audiovisual, que es parte de la riqueza no sélo
de la institucion sino de la nacion, por lo que se considera fundamental la salvaguarda de
dicho patrimonio a través de la incorporacién de los elementos técnicos del Sistema de
Gestion de Calidad al quehacer cotidiano de la Dependencia para garantizar la continuidad
de la loable labor desarrollada.

En cuanto a los componentes 1.2 Direccionamiento estratégico, Numeral 1.2.4 Indicadores
de Gestion y 1.3 Administracion del Riesgo, establecidos en el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014, la Oficina de Control
Interno, sugiere que, mientras se adelantan los estudios sobre la pertinencia de crear un
nuevo proceso, como paliativo a la debilidad documentada en desarrollo de la auditoria se
realicen através del Proceso de Docencia las formulaciones de indicadores de gestion y se
considere la posibilidad de identificar los riesgos asociados a las funciones asignadas a la
Subdireccion de Recursos Educativos y demas situaciones que pueden afectar el resultado
misional, igualmente se debe revisar el disefio y aplicacion de controles, acorde con lo
dispuesto Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas - Version 5 - Diciembre de 2020.

En sintesis, en el desarrollo de la auditoria adelantada a la Subdireccién de Recursos
Educativos de la Universidad Pedagogica Nacional, vigencia 2021, se pudo concluir lo
siguiente:
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Fortalezas 8
Aspectos por mejorar 1
Hallazgos 5
Total 14

RECOMENDACIONES

e La Oficina de Control Interno recomienda a la Subdireccion de Recursos Educativos realizar
las gestiones conducentes -con el acompafiamiento técnico de la Oficina de Desarrollo y
Planeacion- para la revision sobre la pertinencia de crear un proceso inherente a la
especificidad de la funcion desarrollada por el area auditada dentro del Sistema de Gestién
de Calidad de la Universidad.

¢ La Oficina de Control Interno indica que es necesario revaluar la pertinencia funcional de la
dependencia en la estructura organica entre la Vicerrectoria Académica y la Subdireccion
de Recursos Educativos y sugiere analizar si en un proceso de reforma futuro a dicha
estructura institucional, debe ser creada una Oficina Asesora de la Rectoria para el tema
de Comunicaciones que integre algunas de las funciones atribuidas a la Subdireccién de
Recursos Educativos en el Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Superior por el cual se fija la
estructura orgénica de la Universidad Pedagogica Nacional, norma aprobada por Decreto
1776 de 1994 y se integran funcionalmente a dicha oficina los equipos de trabajo que en
las dltimas dos décadas han surgido por necesidades del servicio para apoyar la estrategia
comunicacional de la Entidad y se define el proceso dentro del Sistema de Gestion de
Calidad que recoja la realidad del rol funcional que cumple la dependencia auditada asi

como los demas equipos de trabajo.
tﬂw

Responsabilidad Nombre completo Firma
*Lider de proceso N/A
Auditor Responsable Héctor Leonardo Gonzalez Garcia | =M=t A— lesu) qa,_

* La firma del lider de proceso aplica solamente para las auditorias internas de calidad.
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