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Supernumerario
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Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano — MECI 2014.

Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015.

Ficha de caracterizacién del proceso, Procedimientos, Plan de
Mejoramiento, Plan de Accion, Mapa de Riesgos, Tabla de

Documentos de referencia: Retencién Documental y normatividad inherente al Proceso

de Gestion de Servicios en la Universidad Pedagogica
Nacional. La Guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades pulblicas - Version 4 - Julio de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Acuerdo 027 de 2018

Fecha de inicio: 01 de junio de 2021

Fecha de cierre: 3 de diciembre de 2021

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

Los auditores de Calidad y de la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que
les asisten de control y evaluacién, atendiendo al programa anual de Auditoria 2021, iniciaron la
presente auditoria el 01 de junio de 2021, con la reunién de apertura, en la cual se explicé el
objeto, alcance, programacién y metodologia a utilizar durante el desarrollo de esta.

El equipo auditor llevo a cabo las siguientes actividades:

v

v

AN

v

Entrevista virtual a través de la plataforma Teams con el equipo del Proceso Gestion de
Servicios.

Entrevistas presenciales con el lider del Proceso, la facilitadora de calidad, los profesionales de
Archivo y Correspondencia, Aseo y Cafeteria, Almacén e Inventarios y funcionarios de Planta
Fisica.

Revision de evidencias presentadas en linea o mediante correo electronico conforme a las
actividades y resultados del proceso.

Verificacion y analisis de los documentos del proceso que se encuentran publicados.

Revision y valoracion de la evidencia documental aportada en las carpetas digitales creadas
para la Auditoria.

Realizacion de trabajo de campo en las oficinas de Caja Menor, Archivo y Correspondencia y
en las bodegas de Almacén, Planta Fisica y Aseo.

Recaudo de evidencia fotogréfica en sitio.

2. Fortalezas

1.

3.

Los equipos de trabajo vinculados al Proceso Gestion de Servicios mostraron permanente
disposicion durante el desarrollo de la auditoria, compromiso con el Proceso y conocimiento
de sus labores cotidianas.

El proceso se encuentra implementando el método de comunicacion con el cliente, lo que
permitira tener un mejor seguimiento y control desde las solicitudes desarrolladas por los
mismos mediante el desarrollo del nuevo aplicativo que se viene desarrollando en
colaboracién con el proceso de Gestion Informatica.

Se considera importante el ejercicio que se ha venido desarrollando desde el proceso con la
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retroalimentacion constante con los proveedores de los servicios prestados periédicamente a
la UPN, los cuales son registrados mediante actas de reuniones.

4. Los mecanismos de comunicacion establecidos entre los colaboradores como las reuniones
técnicas, el uso de WhatsApp y correo electrénico Unico para las solicitudes del proceso,
porque de manera sencilla y eficiente favorecen la implementacién y control de actividades
criticas del proceso.

5. Los funcionarios conocen la carta ética implementada por la Universidad Pedagdgica
Nacional, asi como la mision, vision y objetivos institucionales y su apartado web.

6. Se evidencio el conocimiento basico del personal entrevistado sobre los temas y documentos
del proceso Gestion de Servicios.

7. El area auditada permiti6 el cumplimiento de los tiempos definidos; al igual que siempre
compartié y evidencié su conocimiento sobre los documentos solicitados.

8. Se resaltan el nivel de compromiso del Lider del Proceso, asi como el profesionalismo de la
Facilitadora y la trayectoria de los encargados de las areas, lo que hace patente el espiritu de
equipo de la Subdireccién de Servicios Generales, asi como su sentido de pertenencia y
compromiso con la institucion.

9. Se destacan la definicién, seguimiento y actualizacién de los indicadores del Proceso Gestion
de Servicios.

3. Aspectos por mejorar

1. Es pertinente continuar trabajando con los lideres y funcionarios del proceso en la
importancia y la toma de conciencia sobre conocer el sistema de gestion de la calidad de
la Universidad, asi como el aporte a los objetivos y politicas institucionales. Numeral 7.4
NTC ISO 9001:2015

2. Garantizar y mejorar la capacitacion del equipo de trabajo en habilidades acorde al
desarrollo de sus funciones y actividades desarrollas para el proceso de Gestion de
servicios. Numeral 7.2 NTC ISO 9001:2015. Este aspecto se compartira con la
Subdireccién de Personal y se diligenciara el FORO08GCE Traslado de Hallazgos.

3. Fortalecer la revision documental del proceso ya que, pese a que han venido
actualizando sus procedimientos, al realizar la verificacibn se encontré que algunos
documentos siguen saliendo con el nombre de las plataformas desactualizadas como es
el caso del Sistemas Financiero que en la actualidad es GOOBI y aun lo sefialan como
SIAFI, al igual que en algunos correos electrénicos.

4. Se evidencia que el subproceso de Almacén e Inventarios, no cuenta con indicadores de
medicion o instrumentos que permitan controlar las acciones y criterios determinados en
la planificacion del proceso, pese a los esfuerzos que se han estado desarrollando para
demostrar la conformidad del servicio. Proceso Numeral 8.1. y 8.6 NTC ISO 9001:2015

Documento Oficial. Universidad Pedagogica Nacional.



FORMATO

T e INFORME DE AUDITORIA

Cédigo: FOR007GCE Fecha de Aprobacion:10-05-2018 Version: 05 Péagina 4 de 18

5. Robustecer la metodologia establecida para la evaluacion de proveedores, que garantice
la medicién del desempefio de los proveedores externos, dando mas relevancia a los que
se liquidan antes de su finalizacion. Igualmente, el mismo criterio a la presentacién de
estas evaluaciones en el informe a la Alta direcciébn. Proceso Numeral 8.4. NTC ISO
9001:2015

6. Se considera importante desarrollar andlisis de informacion de las mediciones que no se
lograron desarrollar, en la que permita llevar a cabo la trazabilidad del porque no se
desarrollan estas actividades y mediciones conforme a las diferentes situaciones
presentadas en determinado tiempo. 9.1.1. NTC ISO 9001:2015.

7. En diferentes momentos durante la presente auditoria, el proceso auditado manifesto tener
un déficit en su recurso humano, (Faltan lideres o coordinadores ‘en las areas de
Transporte y de Planta Fisica), razon por la cual se procedié a verificar el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos Minimos para la Universidad Pedagogica Nacional,
adoptado mediante Resolucion 1485 del 23 de diciembre de 2013, evidenciando que no
existe la definicién especifica de esos dos cargos en el referido manual, pero, las funciones
relacionadas con la coordinacion y control de transporte estan asignadas al Subdirector de
Servicios Generales y en lo que respecta al area de Planta Fisica, las funciones estan
asignadas a un Profesional Especializado Grado 16. Sin embargo, en la practica cotidiana
no ocurre asi, pues no se designan estéan funciones a un funcionario especificamente y asi
se constaté durante la visita de verificacion, al- solicitar evidencia que diera cuenta del
mantenimiento y revision del parque automotor, no fue posible contar con los Formatos
FOR024GSS Hoja de Vida y Mantenimiento del Parque Automotor y FOR040GSS Revisién
del Parque Automotor, pues los mismos no fueron encontrados, lo que denota falta de
organizacion, liderazgo y control en este aspecto; en el caso de Planta Fisica, tampoco
existe una persona con esta asignacion, razén por la cual se retrasan todas aquellas
decisiones especificas que resultan criticas para el mantenimiento de las instalaciones
propias o alquiladas o de los procesos de consolidacién de la planta fisica institucional,
hasta tanto el mismo subdirector apruebe o no alguna intervencion. No puede decir el
equipo auditor que actualmente no se dé solucién y tramite a estos requerimientos por la
falta de un lider o coordinador en estas areas, sino que estos asuntos también le
corresponden al Subdirector, quien puede estar saturado con labores eminentemente
operativas, disminuyendo el nivel de respuesta frente a las actividades gerenciales propias
del rol de los subdirectores (direccion, planeacion, control, entre otros). Por lo expuesto y
evidenciado se recomienda tramitar ante la alta direccion el aumento y designacion del
recurso humano necesario para asumir estos dos roles especificos en la Subdireccion de
Servicios Generales.

8. Una vez revisado el Plan de Mejoramiento suscrito por Gestion de Servicios, se evidencio
gue el proceso auditado tiene Hallazgos que no han sido cerrados y que pertenecen a
vigencias anteriores a 2019, es decir, tienen mas de dos afios sin solucién definitiva. Por
tanto, se sugiere realizar las actividades necesarias para el cumplimiento y cierre de los
mismos durante la presente vigencia. Asi mismo, es procedente reformular a través de los
formatos FOR012GDC Analisis de causas, accion de mejora y correctiva, aquellas tareas
inconclusas para unificarlas y concluirlas.

9. Al realizar la revisibn documental de la evidencia recopilada, se encontré que los listados
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10.

de servidores publicos suministrados tanto por la Subdireccion de Servicios Generales
(SSG) y la Subdireccion de Personal (SPE) no coinciden. La Oficina de Control Interno
recomienda al Proceso Gestidn de Servicios consolidar la informacién relacionada con la
base de la operacion, de forma tal que coincida con la realidad institucional, armonizando
los datos propios con los que se tienen en otros Procesos y Dependencias, de tal manera
gue se faciliten el control y la gestion.

Como resultado de la visita técnica de verificacion y andlisis documental, se evidencio
deficiencia en la planificacién de las compras de insumos de aseo y cafeteria, toda vez que
las mismas se realizan cuando se presenta disminucién en la existencia de uno u otro
producto, no se realiza una proyeccion de consumos periddica (trimestral, semestral,
anual), ni estudio de comportamiento del mercado o variacion de costos para conocer el
mejor momento econdmico para realizar la compra. La Oficina de Control Interno,
recomienda al Proceso Gestién de Servicios que se establezca una metodologia para la
sistematizacién de la informacién del consumo de elementos de cafeteria y aseo con
métricas que permitan un analisis estructurado y una programacién de compras que
incorpore los factores atipicos de consumo de elementos, como los relacionados con
sucesos periodicos (elecciones, eventos académicos, foros, etcétera), que garantice
conocer la realidad del consumo y por ende la necesidad de adquisicion.

4. Hallazgos auditoria de Calidad

Tipo Requisito Descripcion

No 7.5. Control de | OneDrive, que corresponde a la plataforma en la nube de

Conformidad la informacion Microsoft y de la cual la Universidad Pedagdgica Nacional,

01-2021 documentada. mantiene la licencia para los wusuarios con correo
institucional.”

Al revisar las evidencias presentadas en relacion con la
gestion documental, se evidencia que no se cuenta con los
indices electronicos y no toda la documentacion esta
organizada de acuerdo con la disposicién determinada en
la Tabla de Retencién Documental y en la GUIO06GDO -
GESTION DE DOCUMENTOS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 PARA LA UPN
— numeral 7.1 Almacenamiento. “Los expedientes creados,
organizados e identificados de acuerdo con lo registrado en
la TRD de cada é&rea, deberdn ser almacenadas en las
cuentas de correo de los funcionarios a través de

“‘Ningun tipo de informacion institucional puede ser
almacenada de forma exclusiva en los discos duros de las
estaciones de trabajo, de casa u oficina; por lo tanto, es
obligacion del usuario final realizar la copia en las carpetas
destinadas para este fin en OneDrive.”

Lo expuesto, incumple el numeral 7.5 de la NTC ISO
9001:2015
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4.4.1. (e)
Asignar las
responsabilidades y

Al verificar el subproceso de transporte se evidencioé que no
tiene asignado un responsable a cargo, trasladando el
control al Subdirector lo que conlleva a que no se asegure
eficientemente las salidas y resultados previstos, asi como
disminuir los efectos no deseados en la toma de decisiones
respecto al manejo de recursos efectuados dentro de los
mantenimientos y requisitos desde el parque automotor.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que pese a la
alternancia de actividades se han seguido desarrollando
acciones desde el subproceso pero no se ha efectuado la
elaboracion de informes y su respectiva documentacion

No %ustorrlgggsoss para (mantenimientos a los vehiculos de la UPN; desempefio del
Conformidad 6 12 Asequrar que proceso), los cuales requieren de una persona competente
02-2021 L ASEY q para la adecuada toma de decisiones y adecuado uso de
el sistema~ de los recursos de la UPN
gestion de calidad '
rp:seuollgd(lggrar SUST o expuesto, incumple los numerales 4.1.1 (e), 6.1.1 y
) 7.1.2 de la NTC ISO 9001:2015.
previstos.
Esta no conformidad se compartird con la Rectoria y se
diligenciara el FORO08GCE Traslado de Hallazgos.
Se logré identificar que, aunque el proceso tiene un buen
manejo de la Caja Menor, siguiendo lo dispuesto en el
Procedimiento PROO001GSS, sin embargo, no se logré
evidenciar un Control arqueos periédico por parte del lider
del Proceso, el cual le garantice controlar los cambios
planificados y revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto,
e g segun sea necesario.
8.1. Planificacion y > , . .
: Adicionalmente no se evidencian registros de arqueos para
Control Operacional | iod ditad de | bdi o
(d) la el periodo Auditado por parte de la Subdireccion
No : . Financiera, hecho que, junto a lo expuesto anteriormente
. implementacion del . . .
Conformidad C lde | podria generar un riesgo frente al manejo de los recursos.
03-2021 ontrol de los

procesos de
acuerdo con los
criterios

Por ser este un riesgo de alto impacto para la Universidad
debe ser compartido con la Subdireccion Financiera.

Lo expuesto, incumple el numeral 8.1 de la NTC ISO
9001:2015.

Esta No conformidad se compartird con la Subdireccién
Financiera y se diligenciard el FORO08GCE Traslado de
Hallazgos.
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A pesar de que el proceso ha venido desarrollando las
actividades en pro de realizar el cierre de hallazgo derivado
de auditorias de vigencias anteriores, se evidencia que el
proceso no los cierra completamente, garantizando la
mitigacion efectiva de las causas, con el fin de que no
vuelva a ocurrir 0 no se vuelva a presentar en alguna parte

10.2.1 (d) Revisar | d€! Proceso. o
No N Lo anterior genera la reiteracion de hallazgos como es el
, la eficacia de . )
Conformidad cualquier accion caso del &rea de transportes, en el manejo del formato
04-2021 9 FORO040GSS, “revisién diaria del parque automotor”

correctiva tomada identificado en auditorias de 2017 y 2019, pese a que se

realizo la actualizacion del formato no se evidencia que se
esté implementando.

Lo expuesto, incumple el numeral 10.2 (d) de la NTC ISO
9001:2015

5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: 1 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 Mdédulo 1 Control, Planeacién y Gestion -
Numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos — controles y 1.3
Administracién del Riesgo. Elemento 1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo.

Descripcion: En visita técnica de verificacion realizada a los espacios existentes,
destinados para algunas labores de almacenamiento de insumos de aseo
y cafeteria, asi como para las “bodegas” de acopio de implementos de
materiales e insumos para mantenimiento de la planta fisica necesarios
para el funcionamiento del Proceso Gestion de Servicios, se encontraron
deficiencias relacionadas con la idoneidad de los espacios fisicos, en
términos de la destinacién especifica (sin adecuaciones propias para
bodegaje), alturas, iluminacion, ventilacién, impermeabilizacion, falencias
asociadas al deterioro (goteras, filtraciones, poca iluminacién), ubicacion o
medidas de seguridad para el acceso y/o intrusién de terceros (no existe
un control de ingreso y los niveles de seguridad de las mismas son
deficientes).

Como circunstancia adicional se evidencié el manejo de inventarios de
elementos de consumo a través de planillas manuales, lo que no permite
un control estandarizado, confiable y automético de ingreso y salida de
elementos de estos espacios acondicionados como depdsitos.

Estas situaciones pueden materializar riesgos frente a la salvaguarda y
custodia de los elementos alli dispuestos y causar eventuales detrimentos
patrimoniales toda vez que implementos bien sea de consumo o
devolutivos, pueden verse afectados por dafios o pérdidas con lo que se
pone en riesgo también a titulo individual a aquellos funcionarios
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responsables de la administracion y custodia de estos insumos.

Lo anterior contraviene la Politica de Operacion definida por el proceso:
“La administracion de bienes de la Universidad se realizara de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Manejo de Bienes”, lo preceptuado en
el Médulo 1 Control, Planeacion y Gestién, Numeral 1.2.2 Modelo de
Operacion por Procesos — controles y 1.3 Administracién del Riesgo.
Elemento 1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo, al no identificar los
mismos y no establecer los controles necesarios. Este hallazgo se
compartira con la Rectoria y se diligenciara el FOR008GCE Traslado de
Hallazgos.

Recomendaciones: | La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la importancia de los
insumos almacenados en los espacios habilitados como depésitos,
recomienda que se definan acciones inmediatas de contingencia para que
las bodegas de almacenamiento de los elementos de aseo y cafeteria, asi
como los elementos devolutivos o materiales propios de planta fisica, sean
0 no de construccion, cuenten con las caracteristicas técnicas para su uso,
entre ellas: altura, iluminacion, ventilacion, impermeabilizacion,
estanterias, rampas, seguridad de acceso y que adicionalmente
contemplen las probabilidades de incendio o inundacién para mitigar asi el
riesgo de eventuales pérdidas o dafios que puedan causar un eventual
detrimento patrimonial.

Hallazgo: 2 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014. Médulo 1. Control, Planeacion y Gestién - 1.2
Direccionamiento estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos -
Procedimientos. Médulo 2 Control y Gestion. Numeral 2.1 Autoevaluacion
Institucional.

Descripcion: Efectuada la revision de los procedimientos asociados al Proceso Gestidn
de Servicios — GSS, se encontré que tiene doce (12) procedimientos
vigentes en el Sistema, de los cuales siete (7) no han sido actualizados,
algunos incluso fueron aprobados hace siete (7) aflos o mas, como
ejemplo de la situacion, se cita el PRO07GSS “Alquiler de Inmuebles’,
cuya ultima modificacion fue realizada el 06-11-2014, al verificar la
vigencia de la normatividad invocada en este procedimiento, se evidenci6
que el Acuerdo 29 de 1998 “por el cual expide el Estatuto Presupuestal y
Financiero de la Universidad Pedagdgica Nacional” fue derogado y
actualmente esta vigente el Acuerdo 44 del 15 de diciembre de 2015 “por
medio del cual se expide el Estatuto de presupuesto de la Universidad
Pedagdgica Nacional”. De la misma forma aparece registrado el Acuerdo
025 de 2011 por el cual se expide el “Estatuto de Contratacion de la
Universidad Pedagogica Nacional” y este fue derogado por el vigente el
Acuerdo 27 de 2018, que en su articulo 60 derog6 expresamente el
Estatuto de contratacion anterior. Al igual que el PRO016GSS “Liquidacién
De Impuesto Del Parque Automotor UPN” cuya Ultima actualizacion se
realizd el 19-11-2014, PROO010GSS “Programacion y Ejecucion de
Compras”, actualizado por ultima vez el 22-03-2013.

Bt
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En verificacion de aplicabilidad de estos procedimientos, se observo el
contrato de arrendamiento 899 de 2003 y su ultimo otro si, suscrito el dia
03 de agosto de 2020, cuyo objeto es “EL ARRENDADOR da en
arrendamiento a la Universidad, una casa junto con el lote ... barrio Nueva
Avenida en Bogot4, cuya nomenclatura es carrera 22 No. 73-43 y carrera
22 No. 73 -45”, es decir que después de las variaciones normativas este
contrato se ha mantenido vigente con normas internas derogadas.

Durante la auditoria efectuada la Oficina de Control Interno realizé pruebas
de recorrido al procedimiento que se tiene vigente dentro de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) para el tema de Cajas Menores,
el PROO01GSS “Constitucion, tramite de reembolsos y legalizacion
definitiva de caja menor” el cual fue aprobado el 06 de Octubre de 2017,
evidenciando que el procedimiento no sélo se encuentra desactualizado,
dado a que no incorpora la normatividad vigente como es el caso de los
Decretos 2768 de 2.012 y 1068 de 2.015 los cuales fueron emitidos
emitido con el fin de regular la constitucion y funcionamiento de las cajas
menores , sino que tampoco da a conocer las politicas que tiene la
Universidad para la administracién del fondo de caja menor, como por
ejemplo el caso de las prohibiciones, los lineamientos a seguir cuando el
responsable de caja menor se encuentre en vacaciones, licencia o
comision, la descripcion y explicacion del manejo de los documentos
vigentes que son permitidos por la normatividad para soportar las
transacciones econémicas (Facturas Electronicas de Venta y documentos
soportes, con sus respectivos RUT), responsabilidad de los arqueos, la
aplicabilidad de las retenciones y el manejo de impuesto, entre otros.

Lo anterior no sélo vulnera las politicas de operacion de la Universidad
Pedagdgica Nacional sino que puede llegar a afectar transversalmente a
otros procesos como es el caso de Gestion Financiera y Contratacion.

Evidenciadas estas falencias, se configura una falla ostensible de
autocontrol en el Proceso y afectacion en la medicion de los resultados de
la gestiébn y el cumplimiento de las metas, toda vez sin importar su
resultado estas nos contribuyen con el proceso debido a la
desactualizacién de los procedimientos, de la misma forma esta situacion
puede llegar a materializar el riesgo de juridico, fiscal, presupuestal y
contractual por uso de normas derogadas.

Lo anterior contraviene lo plasmado en el Médulo 1. Control, Planeacion y
Gestion - 1.2 Direccionamiento estratégico. - 1.2.2 Modelo de Operacion
por Procesos - Procedimientos. Médulo 2 Control y Gestion. Numeral 2.1
Autoevaluacion Institucional del MECI 2014.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, recomienda que se mejoren los mecanismos
de autocontrol del proceso auditado y que, en consecuencia, se gestione
la actualizacion de los procedimientos que no correspondan a la realidad
institucional o normativa, permitiendo que el proceso avance en su
cumplimiento de objetivos institucionales.

Documento Oficial. Universidad Pedagogica Nacional.



FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

Codigo: FOR007GCE

Fecha de Aprobacion:10-05-2018 Version: 05 Péagina 10 de 18

Hallazgo: 3 (D)

Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014. Mo6dulo 1 Control, Planeacion y Gestiéon -
Numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos — controles y 1.3
Administracion del Riesgo. Elemento 1.3.3 Andlisis y Valoracion del
Riesgo.

Descripciéon

En revision documental, se evidencia el pago de impuestos de vehiculos
para el parque automotor de la Universidad Pedagdgica Nacional, para las
vigencias 2020 y 2021, encontrando que se liquid6 y pagé el impuesto de
todos los vehiculos, sin embargo, los vehiculos de placas BYP723
Chevrolet B-70, BYP724 Chevrolet B-70 y BYP722 Chevrolet NPR,
presentan la particularidad de no estar matriculados como vehiculos
oficiales, sino que fueron matriculados en el afio 2007 para uso particular,
a nombre de la Universidad Pedagdgica Nacional (entidad publica) con
numero de identificacion tributaria 899999124.

Revisada tanto la normatividad de orden nacional en materia de impuestos
Ley 488 de 1998 “Por la cual se expiden normas en materia Tributaria y se
dictan otras disposiciones fiscales”, al igual que la reglamentacién interna
de la UPN PROO016GSS “Liquidacioén De Impuesto Del Parque Automotor
UPN”, documento en el cual se indica que, una de las tarea asignada a la
Subdireccién de Servicios Generales — Transporte, paso numero 3, se
debe realizar la verificacion en la pagina web de la ciudad u organismo de
transito donde se encuentra matriculado el vehiculo y posteriormente
revisar la clasificacién de las tarjetas de propiedad para la liquidacion del
impuesto; en este procedimiento o en la norma nacional, no evidenciamos
la existencia de un acapite especial que permita la figura de matricula,
propiedad y uso de vehiculos particulares a nombre de entidades publicas
y mucho menos se faculta a estas entidades al pago de impuestos de
vehiculos particulares, cuando los vehiculos “Oficiales”, tienen beneficios,
exenciones en el pago de impuestos.

Llama la atencion de del total de trece (13) vehiculos matriculados a
nombre de la Universidad Pedagoégica Nacional, diez (10) son vehiculos
oficiales y su impuesto se liquida y paga aplicando las exenciones y
beneficios tributarios, estos vehiculos estan exentos del pago de impuesto
y solo causan, liquidan y pagan lo correspondiente a la tasa de
semaforizacién, tal como se ve en las liquidaciones de impuestos
entregadas al equipo auditor. Sin embargo, de la totalidad de estos
vehiculos, encontramos tres (3) (BYP723 Chevrolet B-70, BYP724
Chevrolet B-70 y BYP722 Chevrolet NPR) matriculados como de uso
particular y la liquidacién de impuestos para estos es plena, es decir que
no se aplican descuentos en el pago, tal como se ve en las declaraciones
de autoliquidacion electronica de impuesto de vehiculos automotores
ndameros 2021203041631863899, 2021203041629733655,
2021203041629566135 pagadas a través de internet el 14-07-2021.
Adicionalmente porque el vehiculo de placa GCW729, marca Hino, modelo
2020, con capacidad para 38 pasajeros y uso similar al de los arriba
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citados, fue matriculado como corresponde en la categoria oficial y
conforme al formulario 2021203011636232791 s6lo  cancela
semaforizacion.

Segun lo establecido en los articulos 145 y 146 de la Ley 488 de 1998, la
liguidacion y pago de impuestos corresponden a vehiculos particulares
acorde con su valor y no aplica para los vehiculos oficiales y asi lo
determina la jurisprudencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo Seccién Cuarta. Consejero Ponente: Martha Teresa Bricefio
de Valencia. Actor: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.C, contra el
Departamento de Antioquia REF: 050012331000019990331401 Numero
Interno: 18444, donde se menciona: “Cuando el articulo 145 de la Ley 488 de
1998, al fijar las tarifas del impuesto sobre vehiculos automotores, se refiere a los
vehiculos particulares es decir, a los destinados 'a satisfacer las necesidades
privadas de movilizacién de personas, animales o cosas', no abarca los vehiculos
destinados al 'servicio de entidades publicas' de donde se deduce que el
legislador del afio 1998 no fij6 la tarifa del impuesto de vehiculos para los
automotores de servicio oficial, ya que conforme con la definicién legal
prevista en la norma especial que requla el transporte terrestre, dentro de
los vehiculos particulares no se incluyen los oficiales. Vehiculos oficiales no
estan sujetos a tarifas del impuesto Si hubiese sido voluntad del legislador
someter al gravamen a los vehiculos oficiales, les hubiera fijado una tarifa en
forma expresa en el articulo 145 de la Ley 488 de 1998, situacion que no ocurrié
como se puede apreciar en los incisos transcritos anteriormente”.

Asi las cosas, a los mismos supuestos de hecho corresponden idénticos
supuestos de Derecho, donde es claro que los automéviles propiedad de
la Universidad Pedagogica Nacional estan destinados a uso oficial, razén
por la cual su naturaleza corresponde a vehiculos oficiales; para el caso
concreto de estos tres (3) vehiculos enunciados que se encuentran
matriculados como de uso particular, se ha pagado durante 14 afios el
tributo, lo que denota falta de control y materializacion del riesgo por pago
de lo no debido. Esta situacién produce un presunto detrimento patrimonial
con incidencia disciplinaria y fiscal.

Lo anterior evidencia fallas ostensibles de autocontrol en el Proceso,
contraviniendo lo plasmado en el M6dulo 1 Control, Planeacion y Gestion -
Numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos — controles y 1.3
Administracion del Riesgo. Elemento 1.3.3 Andlisis y Valoracion del
Riesgo — MECI 2014, vulnerando ademas lo dispuesto en la Ley 488 de
1998 y en el procedimiento interno PRO016GSS “Liquidaciéon De Impuesto
Del Parque Automotor UPN”,

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, recomienda identificar los riegos inherentes
a este tipo de situaciones y crear o reformular los controles necesarios
para la contencion o eliminacién de las probabilidades de ocurrencia de
este. De la misma forma se insta al proceso a mantener actualizados los
procedimientos del Proceso Gestion de Servicios y a observar lo alli
dispuesto.

\

¥
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Hallazgo: 4 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 - 1.2.2 Modelo Operacion por Procesos —
Controles.

Descripcion: Con base en la revisibn a la muestra seleccionada de los contratos

celebrados en el Proceso gestion de Servicios, se evidenciaron falencias
en la supervision que debe ser ejercida desde la Subdireccion de Servicios
Generales, encontrando algunas carpetas que no cuentan con los
registros o documentos propios del desarrollo de la ejecucion del contrato
y Su supervision, tales como: falta de informes de seguimiento,
Autorizaciones de pago u orden pago, actas de avance de obra, actas de
recibo satisfaccion, Acta de entrega y de liquidacién cunado aplica, entre
otros, esto se ve reflejado en los siguientes contratos:

Contrato de Compraventa 588 de 2020
Contrato de Compraventa 779 de 2020
Contrato de Obra 584 de 2020

Contrato Prestacion de Servicios 464 de 2020
Orden de Servicio 13 de 2020

Contrato de Compraventa 306 de 2021

por lo anterior, se pudo establecer que las personas designadas como
supervisores dentro de dichos contratos no cumplieron con las funciones
estipuladas en los articulos 46 y 47 del Acuerdo 027 de 2018, asi como se
incumple lo establecido en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Para el Contrato de Suministro 341 de 2021, se evidencié que en los
formatos de estudios previos y términos de referencia se registran en su
encabezado la solicitud a nombre del anterior subdirector de servicios
generales, quien fungié en su cargo hasta finales de la vigencia 2020 y
esta solicitud” corresponde al primer cuatrimestre de este afio, sin
embargo, la forma del estudio previo si corresponde al actual subdirector,
lo que denota, falta de control en los documentos precontractuales,
contractuales y post contractuales.

Estas falencias vulneran lo establecido en el Acuerdo 027 de 2018 en el
articulo 47 numeral 3 literal d “expedir la constancia de cumplimiento de
las obligaciones del contratista para efectos de autorizar los pagos, segun
lo previsto en el contrato”, y lo establecido en Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014
numeral 1.2.2 Modelo Operacion por Procesos. Controles.

Recomendaciones:

La OCI, recomienda fortalecer los controles existentes frente al
seguimiento y las funciones que se deben cumplir los supervisores de los
contratos.

6. Conclusiones

1. Desde el andlisis efectuado por los auditores calidad al proceso de Gestiobn de Servicios
(GSS), se ha realizado una gestion importante adaptandose rapidamente a las nuevas
exigencias del contexto externo relacionadas con la pandemia por el Covid-19, desarrollando
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nuevas estrategias para que no se viera afectada la prestacion del servicio, adicionalmente la
estructura implementada para llevar a cabo la toma de decisiones por el lider del proceso
genera confianza y compromiso entre el equipo de trabajo dando cumplimiento a los
requerimientos del Sistema de Gestion.

2. La documentacion presentada frente a los cierres de vigencias anteriores no se encuentra con
acciones eficaces en su totalidad lo que refleja debilidad en el seguimiento de estas que
desdibujan el esfuerzo que se viene haciendo en pro de la mejora continua por parte del lider y
su equipo.

3. Conforme a la revisiéon y andlisis del plan de mejoramiento desde el sistema de Gestién de
Calidad, atendiendo la comparacion de acciones, seguimiento y eficacia de cada uno de los
FOR012GDC formulados por el proceso de Gestion de Servicios se puede determinar:

Hallazgo Total Cerrados Pendientes
Aspectos por mejorar 10 8 2
No conformidades 8 3 5

e FOR012GDC-AC002GSS2019:
Hallazgos: AM002GSS2019
AM004GSS2019
AMO007GSS2019
AMO008GSS2019
AM009GSS2019

Acciones desarrolladas:

- Acta resumen 2 del 1 de abril 2020: Se asignan fechas para la revision documental
desde cada uno de los procesos desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020.

- Acta resumen 6 de 2020 del 6 de agosto de 2020: se indica que durante la reunién se
trataron temas de envio de actualizacion documental Gestibn de Servicios con el
procedimiento de compras y el procedimiento de programacion, disefio y supervision de
obras, se efectud el envio a la Oficina de Desarrollo y Planeacion — ODP de la siguiente
documentacion para actualizacion: Procedimiento PRO0O08GSS Servicios de transporte,
Formato FORO013GSS - Programacion Salidas Académicas, Formato FORO031GSS
Solicitud de transporte local urbano, Formato FOR040GSS - Revision Semanal del
Parque Automotor, Protocolo de Aseo, Limpieza y Desinfeccién, solicitud de anulacién
GUIO01GSS Guia Actividades de aseo, Manual de Operacién y Mantenimiento de los
Sistemas para el funcionamiento de la piscina, Protocolo para el Mantenimiento
Rutinario, limpieza de la piscina y areas comunes, Formato de constatacion fisica de
inventarios, FOR029GSS Formato de Ingreso de Bienes por sobrantes de inventario,
procedimiento PRO0O06GSS Traslado de dependencia y retiro o terminacion de contrato,
FORO004GSS Traslado y Reintegro de bienes, Manual de Manejo de bienes,
FORO048GSS Ingreso de Muebles por Donacién, Normograma, Ficha de Caracterizacion,
Mapa de Riesgos, RO010GSS Programacion de Compras, Procedimiento PRO009GSS
Programacion de Obras , Formato de Balance de Obra.

- Socializacién de la actualizacion del normograma del proceso gestion de servicios. El 6
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de julio de 2021correo electrénico solo a lideres de proceso
- Socializacién de la actualizacién de los procedimientos: 29 de Septiembre de 2020 solo
a lideres de proceso.

PRT002GSS Protocolo de Aseo y desinfeccion de la UPN
FOR023GSS Bitacora de aseo y desinfeccion
FOR041GSS Control de quimicos y pardmetros de piscina
FOR049GSS Plan anual de aseo
FORO050GSS Identificacion de sustancias quimicas
PRO013GSS Programacion y Ejecucion de Actividades de Aseo y Cafeteria

- Se evidencia mediante correos electronicos enviados a lideres de procesos informacion
relacionada con politicas, SGI, objetivos del SGI, MPP, ruta de acceso web y planes de
acciéon y mejoramiento.

- Resumen de reunion del 20 de octubre de 2020 socializacion de avance en la
actualizaciOon documental del Plan Maestro de Infraestructura y se socializa la
documentacién actualizada por correo electrénico el 29 de sep. de 2020.

e FOR012GDC AC006GSS2019-NC01GSS-2019 9.1.3 —Analisis y evaluacion de la I1SO
9001:2015

Acciones desarrolladas:
Se presentan notas comunicantes en la cual se socializan los requisitos en:

- Tramite para pago de viaticos, gastos de viaje por caja menor y suministro de pasajes
aéreos

- Requisitos para legalizar facturas por Caja Menor
De fechas desde el 24 de feb 2020 al 07 de abril de 2020.
Solicitar la contratacion y/o traslado de una persona de apoyo asistencial para el area de
Caja Menor. Se cuenta con soporte de resolucién en la vinculacion del supernumerario
Alejandro Villarraga

- Se elimina el indicador “Oportunidad en el pago de viaticos y gastos de viaje” y se crea
“Oportunidad en la legalizacién de los viaticos dentro de los términos establecidos”. No es
posible revisar la eficacia en la medicion del indicador teniendo en cuenta que se encuentra
suspendido hasta retomar las actividades propias de la presencialidad.

¢ FORO012GDC: AC007GSS2019
Hallazgo: NC004GSS2019
Acciones desarrolladas:

Se presentan notas comunicantes desde febrero hasta diciembre de 2020 con informacién
relacionada a:

- Legalizacion de Paz y Salvo

- Responsabilidad del Manejo de los Bienes

- Requisitos en las facturas, para efectuar compras y avalar gastos

- Requisitos facturas para legalizaciones por caja menor

- Tréamite para pago de viaticos, gastos de viaje por caja menor y suministro de pasajes

aereos »
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- Requisitos de facturas para legalizaciones por caja menor para contribuyentes no
responsables del IVA entre otros temas relacionados a caja menor.

Correos de socializaciéon a los conductores, 11/11/2020, correo acerca de la resolucién
vigente de viaticos enviado por el lider del proceso. Adicionalmente el envio de notas
comunicantes.

Se revisa concertacion de objetivos para el funcionario Alejandro Villarraga de los afios
2019, 2020 y 2021 y resoluciones a cargo. Teniendo a cargo las actividades descritas a
caja menor, para el afio 2021 se incluyen actividades de archivo y correspondencia,
conforme a las necesidades del proceso. Dando cumplimiento a la actividad de vinculacién
de un funcionario asistencial para el apoyo de las actividades de caja menor.

e FORO012GDC: AC009GSS2019:
Hallazgo NC0O06GSS2019 Numeral 1ISO 4.4.2

Se evidencia actualizacion Documental de FOR045GSS Reporte operacién de calderas y
FOR046GSS Reporte operacion equipos de hidropresion de fecha 26/08/2019, asi mismo
se evidencia socializacion de estos a funcionarios a cargo del diligenciamiento el
28/08/2019 para asegurar el proceso.

¢ FORO012GDC: AM01GSS2019
Hallazgos: AM001GSS2019
AMO003GSS2019

Acciones desarrolladas:
- Se realiza capacitacion con el proceso sobre el SGI y sobre la importancia de mantener la
documentacion del proceso el 02/07/2020 a todo el equipo de trabajo. Se evidencia en
grabacion de la sesion teams con ODP

- Se verifica actualizacion documental:
PROO008GSS Servicio de Transporte el 04/11/2020
PROO009GSS Programacion de Obras 26/04/2021
PRO010GSS Programaciéon y ejecucion de compras Se realiza tramite de actualizacion
documental ante la ODP el 29/07/2020. Se genera
PRO012GSS Programacion y Ejecucion de Mantenimiento 12/12/2019
PRO013GSS Programacion y ejecucion de Actividades de Aseo y Cafeteria 23/09/2020

e FORO012GDC- AM03GSS2019
Hallazgos: AM005GSS2019

Acciones desarrolladas:
- Se presenta evidencia de socializacién por correo electronico al grupo de transporte sobre
los cambios en el FOR008 Servicio de Transporte:
Lideres de procesos el 11/11/2020 y 10/12/2020 al grupo de contutores.
- Se evidencia actualizaciéon del FOR001GDC Se evidencias correos de actualizacion
documental, con fecha del 04/11/2020.
- _En el acta del 01/04/2020 la facilitadora presenta actualizacion del documento.
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“Actualizacion del procedimiento PRO0O08GSS vy la creacién del protocolo de emergencia
durante un servicio de transporte. Actividad realizada entre la facilitadora y el Lider de
Transporte.

Es importante dejar la evidencia del cambio presentado frente a la no la creacion de un
procedimiento como se planted inicialmente en vez de la actualizacion del PRO008-.

Acciones que se mantienen pendientes de cierre:

¢ FORO012GDC: AM006GSS2019: Se mantiene abierta
Acciones desarrolladas:

Se presenta una evidencia de solicitud a través del ante proyecto presupuestal 2020-2021,
no se evidencia seguimiento puntual a la necesidad de Contratacion del almacenista para
planta fisica.

¢ FOR012GDC AC010GSS2019: Se mantiene abierta. Tiene acciones hasta el 30/11/2021
Hallazgos: NC-03-GSS-2019 numeral 4.2.4 Control de Registros
NC-05-GSS-2019 7.5.3 Control de la Informacion Documentada
AM-10-GSS-2019

- Se evidencia la actualizacion de la Tabla de Retencion Documental del proceso del
12/12/2019.

- Se evidencia cronograma de trabajo por area para los procesos de transferencia y/o
eliminacion de la documentacion desde abril hasta septiembre de 2021.

- Se evidencia inventario documental del 15/04/2021 SSG-Caja Menor diligencia
conforme al a lo descrito en el proceso.

- Se evidencia Plan de trabajo desde la dependencia para archivo, transferencia
documental del 15/04/2021. Sin embargo, se encuentra en “proceso de continuar con la
trasferencia documental.

- Esté pendiente cumplimiento del cronograma de trabajo para organizacion documental

Por lo tanto, no se cierra debido a que no se ha finalizado las actividades de transferencia
documental del proceso.

e FOR012GDC: AC013-GSS Se mantiene abierta
Hallazgos: NC06-GSS-2017
NC09-GSS-2017
NC02-GSS-2019 (No se incluye dentro del analisis de causas)

Remitir - FOR001GDC Actualizacién Documental radicado a la ODP de la actualizacion del
Formato FOR040GSS

Remitir soporte mensual diligenciado y reportado del FOR040GSS del periodo Auditado.

Se evidencia el FOR040GSS radicado en la ODP, sin embargo, no se cuenta con el
diligenciamiento del formato, toda vez que el proceso manifiesta que se requiere de una
inspeccion fisica de los vehiculos, o que no es facil concordar con el personal necesario
para desarrollar la actividad.
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Adicionalmente se sugiere al Proceso Gestidbn de Servicios, desarrollar el analisis del
hallazgo NC02-GSS-2019, del incumplimiento al requisito 6.1.2 literal (a); pese a que
manifiestan haber realizado el analisis del hallazgo NC02-GSS-2019, este no fue posible
evidenciar en ninguna de las acciones determinadas en el presente analisis.

4, La Oficina de Control Interno, recomienda al Proceso Gestion de Servicios realizar las
actualizaciones correspondientes de los procedimientos para que se adecuen al quehacer
institucional cotidiano en coherencia, ademas, con las actualizaciones normativas tanto de
caracter externo como interno.

5. En cuanto a la evaluacion del mapa riesgos del proceso, la Oficina de Control Interno, en
seguimientos de vigencias anteriores habia sugerido la reformulacion de los mismos y en el
marco de esta auditoria encontramos que el Mapa de Riesgos del Proceso Gestion de
Servicios — GSS, fue reformulado con fecha 6 de mayo de 2021, lo cual es benéfico para el
cumplimiento de los objetivos; sin embargo, sugerimos revisar nuevamente esta formulacién y
considerar la posibilidad de identificar nuevos riesgos asociados al pago de impuestos,
fraudes, desviaciones econdmicas y demas situaciones que pueden afectar el resultado
misional, igualmente se debe revisar el disefio y aplicacibn de controles, acorde con lo
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en su Guia de Riesgos
version 04 de octubre 2018.

6. No obstante la priorizacién de recursos y la austeridad en el gasto propia de la realidad del
sector educativo publico, es imprescindible que en la formulacion del Plan de Accién,
armonizado con el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, se realice un decantado
ejercicio para perfilar aquellas tareas que por su impacto resulten inaplazables o de gran
relevancia, salvaguardando en todo momento principios superiores de rango constitucional,
empleando a fondo las técnicas propias de la Administracién Publica para consolidar en las
vigencias venideras un mejor funcionamiento del Proceso, el cual en la evaluacion de
seguimiento del plan de accién obtuvo un 78% de cumplimiento de las treinta y dos (32)
acciones formuladas para las trece (13) metas propuestas, lo que ubica el Proceso Gestién de
Servicios — GSS, en un nivel satisfactorio, pero puede mejorar sensiblemente.

7. En sintesis, en el desarrollo de la auditoria integral adelantada al Proceso Gestidon de Servicios
de la Universidad Pedagdgica Nacional vigencia 2020- 2021 se pudo concluir lo siguiente:

item Ndmero
Fortalezas 9
Aspectos por mejorar 10
No Conformidades 4
Hallazgos 4
Total 27

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Proceso Gestion de Servicios — GSS, adelantar las tareas necesarias y
prioritarias tendientes al cierre efectivo, eficiente y eficaz de las acciones formuladas en el plan
de mejoramiento anterior a este informe, evitando continuar con los incumplimientos

reiterativos de las acciones de mejora formuladas.
£
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¢ La Oficina de Control Interno, indica que de no producirse el cierre de las acciones pendientes
durante la vigencia 2021, es procedente la reformulaciéon y acumulacion de las no
conformidades, aspectos por mejorar y hallazgos que tengan relaciéon y causas comunes, para
lo cual se deben diligenciar y presentar los FOR012GDC y FOROO6PES.

Responsabilidad Nombre completo Firma
*Lider de proceso N/A
Auditor Responsable Héctor Leonardo Gonzélez Garcia | =M=} A—w Cl,:?u) q "
Auditor de Calidad Anguie Milena Sanabria Aragon M}Mr
Auditor de Calidad Edwin Jairo Pedroza Rodriguez [}M{)K ﬁﬁ
cMN v !

* La firma del lider de proceso aplica solamente para las auditorias internas de calidad.
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