UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT
ENERO A ABRIL 2021

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Plan de Trabajo formulado para la
vigencia 2021 y del rol de evaluacién y seguimiento que le compete, acatando lo dispuesto
en la en el Decreto 1081 de 2015, Ley 2052 del 25 de agosto de 2020, el Decreto 2106 de
2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, Con la racionalizacion de
tramites lo que se busca es que la entidad publique la informacién sobre tramites y
procedimientos administrativos para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica. De igual forma lo que se pretende es la simplificacion,
estandarizacion o automatizacion de los tramites que le son exigibles al ciudadano.

La Oficina de Control Interno se permite informar el resultado del seguimiento a los
tramites y servicios adelantados en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, estrategia que viene adelantado la Universidad Pedagogica Nacional UPN
con el objeto de generar mayor y mejor interaccion estado — ciudadano, conforme a las
disposiciones antitramite establecidas en la legislacion nacional. En lo que atafie al
componente de Racionalizacién de Tramites, el seguimiento el mismo fue realizado por la
OCI atendiendo las instrucciones impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).

OBJETIVO

Realizar seguimiento al estado de los tramites inscritos por la Universidad Pedagogica
Nacional, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), presentando recomendaciones de ser el
caso que permitan cumplir con los fines establecidos con la implementacion de la
estrategia, asi como el seguimiento a la ejecucion del componente de Racionalizacion de
Tramites.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de los tramites inscritos
por la Universidad Pedagégica Nacional en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) plataforma del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para la
vigencia 2021, en el periodo de enero a 30 de abril de 2021.



METODOLOGIA

Se solicitd a la Oficina de Desarrollo y Planeacién, mediante memorando
202102400055243 del 5 de mayo de 2021, reporte de avances relacionados con la
racionalizacion de tramites para la UPN; de la misma forma la Oficina de Control Interno
se realizé revision y seguimiento de la informacion contenida en la pagina web del Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT, verificando el estado en que se encuentra el
proceso de racionalizacion de tramites.

MARCO LEGAL

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica’.

e Decreto 2641 de 2011 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”7

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que
incluya la estrategia Antitramite, en la seccion "Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica" del sitio web oficial de la entidad, Asimismo se deben inscribir los tramites en
el SUIT, y relacionar los nombres de estos en el respectivo sitio web oficial del sujeto
obligado, con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.
(Articulo 4 y 6).

e Decreto Ley 019 de 2012 “Decreto Antitramite” Formulacion, Elaboracién, Implementacién y
Evaluacién de Estudios y Proyectos.

e Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP V1 diciembre de 2017.

e Decreto 2106 del 22/11/2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”,

e Ley 2052 de 2020, “por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan ofras disposiciones”.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La oficina de Control Interno, procedio al analisis de la informacion remitida por la ODP en
memorando con radicado 202102200061303 del 14 de mayo de 2021, en el cual se
relaciona los avances de la racionalizacion de tramites para el periodo de enero a abril de
2021, de la misma forma evalu6 el seguimiento a través de la plataforma SUIT, conforme a
las instrucciones impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y la legislacion nacional vigente.



La Oficina de Desarrollo y Planeacion, presentd informacion detallada de los tramites

inscritos en la referida plataforma acorde con el siguiente cuadro:
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La Oficina de Desarrollo y Planeacion, precisa que ha estado adelantando actividades
para la etapa de Estrategia, la cual se empieza a desarrollar a partir del 18 de marzo de
2021 con las mesas de trabajo vy talleres, que se realizan con los procesos identificados
en los tramites de mayor impacto.

Partiendo del informe presentado a la ODP, la Oficina de Control Interno una vez
verificada la plataforma SUIT, para la vigencia de evaluacion enero — abril de 2021,
presenta los siguientes resultados encontrados:

1. En relacioén al avance de migracion de datos del SUIT v2 al SUIT v3: encontramos
un total de 12 registros de los cuales se evidencia con corte a 30 de abril de 2021, que
solo 4 registros migraron a la version 3 del SUIT, con avance del 34% en esta
actividad, sigue siendo el mismo porcentaje en relacién al seguimiento anterior,
resultaria procedente avanzar en forma efectiva y eficiente en la culminacion de
traslado entre versiones, la cual no se ha culminado por desactualizacion de la
informacion o en su defecto eliminar los tramites que no pueden ser migrados, tal y
como se muestra en las siguientes grafica.

Institucién consultada UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Opdiones de menu . ; L.
_ | Avance institucién - Migracién del SUIT v2 al SUIT v3

A

Normal: El registro que tenia en el SUIT 2, pasé al SUIT 3. £l registro pudo haber tenido cambios en su contenido.

Avance institucién

No fue objeto de inscripcion: El registro que tenia en el SUIT 2 no estd dlasificado como tramite u otro procedimiento administrativo en el SUIT 3

No, por desactualizacion de la informacion: l registro que tenia en el SUIT 2 no se migrd al SUIT 3 debido @ que la informacidn estaba
desactualizada, Estos deben ser registrados por la insttucion como nuevos

o, por falta de tramite relacionado: £l servicio que tenia en el SUIT 2 no s migrd &l SUIT 3 debido a que este requiere que el tramite con el que s

ncuentra relacionado esté inscrito y este no forma parte del praceso de migracidn. La Institucién deberd registrar como nuevos &l tramite relacionado y
€l “Otros procedimientos administrativos”
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2.

Tabla Separada

Ver |‘._—(|Eunnara Excel W

SUIT v2 | SUIT v3 |
m | Tipa | Nombre | Accién Criterio de Migracién | Observacién | Niimero | Tipo Origen | Nombre | Accién
) L Inscripcién de aspirantes programas de Pregrado o - . ) . i
5084 TRt e Bt nueva. admision - Normal 14251 (HT Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados [12)
5109 Tramite  Certificaciones y copias de actas de grado = o, por falta de tramite
relacionado
5115 Tramite  Ingreso por transferencia externa = Normal 14254
5218 Trémite  Matriculas a cursos de idiomas 2 Normal 14256 (T Matricula a curses de idiomas
Inscripcion y matricula a cursos libres de extension,
=m Trimite  SeMinarios de actualizacion, diplomados, = No, por desactualizacién de
programas d formacin docent y asasorias en Ia informacicn
temas académicos y pedagégicos
5302 Tramite  Inscripcion a Grado de Jardin = ‘”‘D" por desactualizacién de
la infermacion
. ; Expedicidn de Constancias y Certificaciones del - No, por falta de tramite
99t SEMIER . ngiituto Pedagbgico Nacional - IPN relacionado
o Servico  Préstamo de material bibliografico para consulta en - No, por falta de trémite
sala relacionade
6650 Servido  Préstamo interbibliotecaric a usuarios extemnas = o, por falta de tramite
relacionado
o Servicio  Elaboracidn de Bibliografias de la Universidad - No fue objeto de
Pedagdgica Nacional inscripcion
- Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso ¢
22293 Trémite  Devolucidn de Dinero 3 Normal 16036 [HT ¥ pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios
e Trimite  Inscripcién y Matricula a Programas de Pregrado y = — P . Matricula aspirantes admitidos a programas de
Posgrado Lo pregrado
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En lo que tiene que ver con la gestion de usuarios: se encuentran registrados los
perfiles de las jefes de la oficina de Desarrollo y Planeacion como administradora del
sistema y de la jefe de control Interno como el rol de seguimiento y evaluacién, sin
habilitacion, toda vez que el tramite de migracién, admiracion, formularios
racionalizacion y priorizacion no ha culminado por parte de la ODP.
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Para la Gestion de Formularios: se puede ver que, segun el ultimo informe
presentado en enero de 2021, el porcentaje de avance era del 83%, el mismo que se
mantiene sin modificacion para el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2021, es
decir continuan los mismos 7 registros; por lo que se insta la ODP para trabajar acorde
con el cronograma presentado en la gestién de formularios nuevos hasta alcanzar un
100%.




& Administraciéh [A Racionalizacién sl Cadenas de Trimites Mi cuenta

Institucion consultada  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
‘Opdones de menu

v B ™, | Avance institucién - Gestién de formularios
Avance institucion )

je de avance [ 83% |

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formata integrado

Ver \‘._?‘Emnrtara Excel # separar
J Formatos |
Formulario disponible | Fecha de | Fechade | integrados
{ Tips | codigo Hombre del inclusion |actualizaci{relacionados| Estado |
A~ Proplo SUIT-1866-.. Solictud de tramites Descargable 5/02/2014 5/2017 Eliminado
A~ Progio SUIT-2171-. Registra de Asignaturas Espacio... Descargable 8042014 3/12/2014 1 Disponible
A~ Propio SUIT-5403-  Solicitud de certificaciones, copl. Descargable / Diigencia  19/12/2016 30/08/2015 1 Dispanible
A~ Propio SUIT-5664-  Cametizacion Descargable 30/09/2018 1 Disponble
A~ Propio SUIT-4583-  Tnscripcion de aspirantes al pro. Transaccional 19/05/2017 Dispanble
A Propio SUIT-2140-  Formato de Matricula Transaccional 1/04[2014  1/04[2014 1 Disponible
A~ Propio SUIT-2213- Solicitud devolucion de dinero  Descargable 25/04/2014 30/11/2015 1 Dispanible

Total registros: 7
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En cuanto a la Gestidon de inventarios: en el seguimiento anterior se establecio el
avance en un porcentaje del 38%, y para este corte a 30 de abril de 2021, se alcanz6
un porcentaje del 43%, registrando un crecimiento del 5% en la gestion del inventario,
como se ve en el siguiente cuadro.

fo de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos” ¥ "Consultas de acceso o la inform
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En lo que tiene que ver con la Racionalizacion de tramites y priorizacién de los
mismos: encontramos que la Universidad Pedagogica Nacional, tiene un total de 21
registros, de los cuales el 43% es decir 9 registros se encuentran inscritos, de los
cuales 2 modificaron su estado de actualizacion dentro de la vigencia de evaluacion, 1
en estado de correccion, en creacion 1 “Grado de pregrado y posgrado”, uno mas en
revision por parte de la institucién “Transferencia de estudiantes de pregrado”y el 9
registros se encuentra en estado sin gestion como se pide ver en la siguiente tabla.



Tabla Separada ]

Ver~ | [Jf] Exportar a Excel W
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Proj F| Tipo | Nu Hombre Registro Usuario Estado Accidn
76707 yeadavic

DAFP CHT Ik Aplazamianto del semestra Inserito @ a

DAFP o Cancelzcidn de |a matricula académica Inserito B

DAFP (HT Carnetizacidn 5 Inscrito @

DAFP [HT Certificadas y constancias de estudios 19/12/2018 En Correccidn D

DAFP [ 77765  Contenido del programa académico 3/12/2020 Inscrito @

DAFP (T Cursos intersemestrales Sngestion  [B

] Devoludidn y/o compensacidn de pagas en
DAFP [} 16036  excesoy pagos de ko no debida por 25/04/2014  Mupedagogica690  Inscrite =]
concaptos no tributarios
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bare G instituciones de educacicn superior cmarzna sneestin  [E)

DAFR [HT Fraccionamiento de matricula yeadavid sngestion (B

DAFP [HT Grado de pregrade y posgrado yeadavid En Creacidn D
. - Tnscripeidn aspirantes 3 programas de o PR

DAFP (HT] pasgrados ycadavid sngestisn (B
N - .. Inscripcién aspirantes a programasde .o . .

DAFP [ 12251 pregracos 26/04/2021  yromero703 Inscrite @
. - Inscripcidn y matricula 2 programas de e P

DeFe Cue trabajo v desarrolle humano yeadavid sngsstin [

DAFP LD 142% Matricula 2 cursos de idiomas 10/02/2014  Mupedagogicag30  Inscrito D
. - Matricula aspirantes admitidos a o I

DAFP (HT] prooramss de pasgrad ycadavid sngestisn (B
. - - Matricula aspirantes admitidos a . - _

DAFP L 14257 programes e pregrads 26/04/2021  yromero703 Inscrito @

DAFP [ip 7507t Moviidad académica 14/05/2021  yeadavi Inscrite (=]

DAFR [HT Registro de asignaturas sngestion  [B

DAFP [HT Reingresa a un programa académico Sin gestidn D

DAFP (HT Renovacién de matricula de estudiantes Singastion [
. - 3 e ectudi . - T En Revisidn

DAFP [ 14254 Transferencia do estudiantes de pregrado 10/02/2014  Mupadagogica&90 Initucsn @

Total registres: 21

6. La priorizacion de tramites: se continia evidenciando que la Universidad en el
momento no ha priorizado en la etapa anterior “PRIORIZACION” lo cual no permite
avanzar en el seguimiento, ver imagen.

Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacién de tramites

‘Gestién de Racionalizacién - Seguimiento del avance a |a estrategia de racionalizacién

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas pars visualizacion completa del Monitareo, Sequimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacién.

(] Acciones de racionalizacién a desarrollar [_] Plan de ejecucién [_] Monitoreo [ Seguimiento y evaluacion
Ver + | (] Exportar a Excel ) Exportar a POF | I Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR
Tipo [ Niimero Nombre

No se encentraron datos

7. En lo que respecta a la Etapa de Seguimiento: esta etapa corresponde
exclusivamente al Jefe de la Oficina de Control Interno, la cual no ha sido posible
adelantar, por no encontrarse surtidas las dos etapas anteriores “ESTRATEGICA y
PRIORIZACION” que le corresponde adelantar al administrador del sistema Gnico de
informacion de tramites — SUIT, perfil que le corresponde a la jefe de la Oficina de
Desarrollo y Planeacion, por lo expuesto resulta evidente que el seguimiento y
evaluacién de competencia de la OCl no se ha llevado a cabo como lo exige la
plataforma SUIT, es decir que no se ha podido monitorear, revisar, valorar en
porcentajes, hacer sugerencias y recomendaciones relacionas con la priorizacién de
tramites, mas alla de las que se efectiuan en la comunicacion de este informe.



CONCLUSIONES

Es importante destacar que se han logrado avances en la gestion de inventarios pasando
de un 38% al 43%, registrando un crecimiento del 5% con corte a 30 de abril de 2021; de
la misma forma para el item de Racionalizacion de tramites y priorizacién, se paso de
tener un avance del 40% al 43% con 9 registros inscritos de los cuales 2 se gestionaron
durante la vigencia enero abril 2021.

La Oficina de Desarrollo y Planeacion en su respuesta presento un cronograma y plan de
trabajo que le permitira avanzar significativamente en el cumplimiento de la inscripcion,
priorizacion y racionalizacién de tramites en la plataforma SUIT durante la vigencia 2021,
lo que nos permitird tener avances significativos en el cumplimiento de la migracion de
tramites.

En el presente informe con corte a 30 de abril de 2021, la Oficina de Control Interno
mediante el analisis de datos de la plataforma Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT), logré establecer que mientras no se muestren avances diferentes a los dos ultimos
seguimientos realizados de las dos primeras etapas “ESTRATEGICA y PRIORIZACION”
no podra evaluar adecuadamente y registrar avances en la etapa de “SEGUIMIENTO”.

Por lo anterior tal y como ya se ha indicado en informes anteriores es necesario que la
Universidad Pedagogica Nacional, a través del administrador del sistema realice los
registros pendientes y las actualizaciones a que haya lugar para cumplir con las primeras
etapas anteriormente mencionadas y requeridas para cumplir con la migracion del SUIT
v3, establecida en su reglamentacion emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).

Cordialmente,

AREL: IA VALENCIA
Jefe Oficina de Gontrol Interno

Elabord: Yaneth Milena Guaca Arias -OCl



