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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada
‘ Auditoria de Calidad: __ X___ ‘ Auditoria de Control Interno: __ X ‘

Auditor Responsable: Natalia Katherine Sanchez Alvarado — Profesional OCI

Equipo Auditor:

Natalia Katherine Sanchez Alvarado — Profesional OCI
Yineth Paola Hernandez — Auditora de Calidad

Nombre y Cargo de los
Auditado (s):

(Solo aplica para auditoria de
Calidad)

Elsa Liliana Aguirre L. — Jefe Oficina Juridica
Sandra Rivera Rubio — Abogada

Yina Judith Guilombo — Abogada

Daniela Sofia Garzon — Abogada

Gina Marcela Duarte — Abogada

Martha Mireya Pabon — Abogada

Diana Constanza Sanchez — Secretaria Ejecutiva

Proceso / Dependencia
Auditado(a):

Proceso de Gestion Juridica

Procedimientos, ficha .de caracterizaciéon del proceso,
tabla de Retencion Documental y normatividad inherente
al Proceso’ de Gestion Juridica en la Universidad
Pedagdgica Nacional. Constitucién Politica de Colombia
1991, Ley 30/de 1992, Ley 115 de 1994 Ley General de

Documentos de referencia: Educacion, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley

1564 de 2012, normatividad interna de la Universidad
Pedagdgica Nacional. Manual Técnico del Modelo
Estandar'de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI-2014, Norma Técnica de Calidad NTC-ISO

9001:2015.
Fecha de inicio: 15 de abril de 2020
Fecha de cierre: 06 de agosto de 2020

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

1.

2.

Pruebas de recorrido a los procedimientos documentados del Proceso de Gestion
Juridica.

Muestra aleatoria de los conceptos juridicos y de acciones de Tutela tramitadas en la
vigencia 2019.

Certificaciones y verificaciones del Registro de Procesos Juridicos UPN en el Sistema
e-KOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Verificacién de cumplimiento de requisitos del MECI 1000:2014.

Verificacion de cumplimiento de requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015.
Cumplimento de la Constitucion Politica de Colombia 1991, Ley 30 de 1992, Ley 115
de 1994 Ley General de Educacion, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley 1564 de
2012 y normatividad interna, asi como las demas leyes concordantes con el Proceso
de Gestion Juridica.
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7. Para la Auditoria de calidad se aplico: Entrevistas a la lider y equipo de trabajo del
Proceso de Gestion Juridica, correo electronico, documentos del proceso publicados
en el Manual de Procesos y Procedimientos

N

. Fortalezas

=

En el proceso de evaluacion se cont6 con buena disposicion por parte de los auditados
y fueron receptivos frente a las oportunidades de mejora planteadas por el equipo
auditor.

2. Los funcionarios conocen la carta de ética implementada por la Universidad
Pedagdgica Nacional, asi como la misién, vision y objetivos institucionales y su
apartado web.

3. El Proceso de Gestion Juridica ha llevado a cabo acciones en'la consolidacion de los
indicadores de gestion, con los mismos tienen informacién.sobre. la oportunidad de
responder Conceptos Juridicos y de responder Acciones de Tutela, esto con el fin de
agilizar la contestacion sin perder la calidad juridica.

4. En pruebas de recorrido a los procesos, en lo que respecta.a Emision de Conceptos
Juridicos, y segun la muestra enviada por la OficinaJuridica, se logré evidenciar que
esta dependencia cumple en menos tiempo del establecido esta actividad.

5. Pese a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, se percibié un buen clima
laboral entre los funcionarios que hacen'partede la Oficina Juridica.

6. El proceso lleva un registro de los asuntosjuridices y solicitudes que llegan, asi como
la distribucién de las responsabilidades asighadas a cada uno de los profesionales, lo
gue evidencia una distribucién equitativa del trabajo.

7. El proceso realiza evaluacion.y seguimiento de los funcionarios a cargo, lo que permite
verificar la eficacia y las’ competencias de los profesionales en relacion con las
responsabilidades asignadas.

8. El proceso gestiona.adecuadamente el aplicativo de correspondencia ORFEO, se
observa trazabilidad oportuna en las fechas.

9. El area auditada permitié el cumplimiento de los tiempos definidos y los modificados en

el Plan de Auditoria por proceso.

. Aspectos por mejorar

[l (C)

De acuerdo. a las solicitudes efectuadas por el equipo auditor, se evidencia que la
informacion. remitida por la Oficina Juridica, no se allegé como se habia requerido, por
tal motivo para proximas auditorias se invita a que el area envié la informacion tal cual
coma se solicita.

2. Respecto al diligenciamiento de las actas, se le recomienda al area que se recolecten
las firmas de las personas que asisten a las reuniones, toda vez que encuentran los
registros sin firmas, como se evidencio6 en las actas 33, 35y 40.

3. Mediante la verificacion tanto en el Manual de Procesos (normograma), como en el

minisitio de la Oficia Juridica, se evidencido que la normatividad plasmada en los

mismos se encuentra desactualizada. (Ejemplo de ellos es que aun tiene el Acuerdo

025/2011 anterior Estatuto de Contratacion de la Universidad Pedagodgica Nacional).

Por lo anterior se requiere que se actualice.
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4. Es imprescindible, que al ingreso de un funcionario nuevo se realicen las

capacitaciones pertinentes, toda vez que estos requieren conocer cémo funciona el
area a la cual van a quedar adscritos y en general todo lo referente a la Universidad.

En relacion a las capacitaciones en general, segun verificacion de la lista de chequeo
efectuada el 8 de junio de 2020, los funcionarios de la Oficina Juridica manifestaron
gue no se habian hecho gestiones de capacitaciones, que las Unicas a las que asisten
son las que convoca la Agencia Nacional de Defensa Juridica; de la misma forma es
necesario que cada vez que un funcionario de la OJU asista a una €apacitacion, se
realice la retroalimentacion al interior del grupo y dejar evidencia de esta actividad:

En la revision al archivo se encontré dentro de la carpeta con cédigo.de dependencia
No de serie 0OJU-230.53.5 que corresponde a Expedientes Procesas. Penales,
informacion relacionada a Procesos Disciplinarios, por tal motivo se recomienda que
esta codificacion sea utilizada unicamente para la destinacion que decidieron darle. De
igual manera en lo que tiene que ver con la carpeta dedos expedientes procesos cobro
coactivo, no se encontré dentro del archivo, argumentando que la referida carpeta la
tiene una de las abogadas revisando una informagcién.

ASPECTOS POR MEJORAR AUDITORIA DE CALIDAD

Conforme a la revision del Mapa de riesgos del proceso, se solicita revisar e identificar
nuevos riesgos que le aporten a la mejora del proceso.

Se observa la creacién un nuevo procedimiento, y la implementacion de la GUIA
GUIO01GJR “elaboracion de actos.administrativos”, pero no se evidencia socializacion
por parte del Proceso, a las posibles partes interesadas, desde su creacion. El proceso
debe realizar acciones encaminadas a la socializacion de los documentos que se
crean, asi como de los ya existentes, que les permita una comunicaciéon relacionada,
especialmente con sus.clientes internos, sobre la actualizacién y seguimiento sobre sus
procedimientos y documentos existentes.

El proceso maneja la herramienta Excel como control de las solicitudes que le son
asignadas para tramite, ésta a su vez sirve como soporte para la evaluacién y
seguimiento. de da medicion de sus indicadores y las acciones para mejora, Sin
embargo, se evidencia que el campo “Respuestas-tramites” no es siempre diligenciado,
lo que puede incidir en los riesgos del proceso.

10.El proceso.no cuenta con una herramienta que le permita evaluar la satisfaccion del

cliente, se sugiere implementar un método o herramienta que le permita al proceso
analizar y evaluar datos sobre la percepcion de las necesidades y expectativas de los
clientes.

11.El proceso cuenta con un correo para notificaciones judiciales, sin embargo, no se

evidencia procedimiento establecido para su manejo, asi mismo, la responsabilidad en
la recepcidn y tramite estd a cargo de 3 personas al mismo tiempo, se sugiere que la
responsabilidad sea asignada a una sola persona, lo que facilitara el control y
seguimiento, y servird como prevencion de riesgos del proceso.
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4. Hallazgos auditoria de Calidad
Tipo Requisito Descripcion
No 7.3 Toma de | Aunque es evidente la competencia especifica de los

Conformidad

conciencia | profesionales que hacen parte del proceso, en las
entrevistas realizadas, se encontraron falencias por el
desconocimiento del Sistema de Gestion de Calidad y
su estructura. Se evidencia en la indagacion de la ficha
de caracterizacion.

5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: 01 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interne para el Estado
Colombiano - MECI-2014 - 1.2.2 Modelo Operacion por Procesos —
Envié de Informaciéon

Descripcion: Durante el desarrollo de la auditoria se solicitd a la Oficina Juridica

informacion relacionada con los procesos juridicos adelantados y con
corte a 8 de agosto de 2019 y 11 de febrero de 2020 respectivamente;
informacion que fue contrastada conla que el equipo auditor export6 del
Sistema e-KOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, mediante certificaciones y verificaciones del Registro de
Procesos Juridicos UPN en_el mismo Sistema, encontrando que la
misma es disimil, contradictoria y desconocida por las personas que
reportaron la informacién;. es decir que no se cuenta con informacién
unificada, lo que conlleva a generar un incumplimiento en los objetivos
de la auditorias

Algunos ejemplos.de los anterior:

En relacion a la verificacion en el sistema e-KOGUI, para el periodo de
enero a junio de 2019, se encontraron 67 registros de procesos activos y
en lo base .de datos remitida por la Oficina Juridica, ésta reportd 85
procesos activos en el mismo periodo; una vez cruzada la informacion se
encontraron en el e-KOGUI no se encontraban en la informacion envida
por la OJU.

De igual manera de los 85 procesos presentados por la OJU, se
encontraron que 4 de ellos no se habia reportado en la plataforma e-
KOGUI, pese a que los mismos ya contaban con numero de radicacion,
asignacion de despacho judicial de conocimiento, estado actual de los
mismos, tal como se pudo constatar en visita virtual efectuada al sistema
de consulta de procesos de la Rama Judicial.

Igualmente para el periodo comprendido entre julio a diciembre de 2019,
se encontraron 70 registros de procesos activos en el sistema e-KOGUI,
sin embargo, realizando la validacion contra la base de datos que report6
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el Proceso de Gestion Juridica de la UPN, se presentaron 2 procesos en
los cuales la Universidad no debia estar vinculada, ya que no era parte
dentro de los mismos, ejemplo de ello es: Niamero e-KOGUI 2057383 y
cadigo unico del proceso 15001410500120180025200, éste sumario lo
llevan en el Juzgado de Pequefias Causas Laborales de Tunja y a quien
convocan como demandado es a la UPTC Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia; asi mismo el Numero e-KOGUI 2084952 y
codigo unico del proceso 15759333300120190009700; el cual tiene
conocimiento el Juzgado 01 Oral Administrativo de Sogameso Y al igual
que el anterior, quien funge como demandado en. la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia UPTC.

Respecto a los proceso que se terminaron.en el periodo evaluado de
julio a diciembre de 2019, la Oficina Juridica reporté'que hubo un total de
8 procesos, dentro de los cuales se repetian 3'a doble registro, y uno de
ellos lo reportaron como activo y simultaneamente como terminado, cabe
resaltar que solo hubo una coincidencia entre el sistema e-KOGUI y el
informe suministrado por el Proceso de Gestion Juridica.

Aunado a lo anterior, la Qficinaduridica reporté que en el periodo de julio
a diciembre de 2019 solo sesurtieron conciliaciones en sede judicial; sin
embargo, se pudo evidencia qué existi6 una conciliacion extrajudicial
activa por un valor. de $6.838.287 reportada por una de las abogadas
externas.

De acuerdo a lo‘evidenciado, se encontr6 que la Oficina Juridica, no esta
cumpliendo a’ cabalidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
2.2.3.4.1.10 del Decreto 1069 de 2015, en su obligacion de mantener
actualizada la informacion reportada en el aplicativo e-KOGUI.

Lo. anterior no soélo contraviene la norma anterior, sino también lo
establecido en el Manual Técnico Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano — MECI — 2014, en su numeral 1.2.2 Modelo de
Operacion por procesos, sino que evidencia las falencias de informacion
efectiva y asertiva que debe manejar y apropiar la Oficina Juridica.

Recomendacio
nes:

Realizar una revision, actualizacion y unificacidon en bases de datos de
los procesos en los cuales es parte la Universidad, condensando en las
mismas bases informacion precisa, veraz y confiable; evitando
desinformacion y disimilitudes en los reportes, especialmente los
enviados a entidades externas.

Hallazgo: 02

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 - 3 Eje transversal Informacion y
Comunicacion — Eliminacion y transferencia

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional.
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Descripcion:

Mediante la revision al archivo y gestion documental, se observo que a la
fecha, estan pendientes de realizar transferencias y eliminaciones
documentales, que en relacion a la TRD ya debieron ser transferidos y
eliminados, la falta de realizacion de esta actividad, ha generado
acumulacion del archivo, la cual afecta las condiciones de conservacion
y almacenamiento fisico del mismo.

Esta informacion es corroborada por el informe “remitido de la
Subdireccion de Servicios Generales, Grupo Archivo y Correspondencia.

Lo anterior incumple lo establecido en el Manual Técnicondel Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014
numeral 3 Eje transversal Informacion y Cemunicacion. Eliminacion y
transferencia.

Recomendacio
nes:

Realizar las transferencias y las eliminaciones correspondientes, dando
cumplimiento a la normatividad<vigente ‘en materia de archivo y
conservacion documental; realizar los® ajustes necesarios a que haya
lugar con el acompafamiento de la Subdireccion de Servicios Generales
— Archivo y Correspondencia.

6. Conclusiones

En el desarrollo de la auditoria adelantada al Proceso de Gestidon Juridica vigencia 2020
se pudo evidenciar lo siguiente:

ITEM NUmero
Fortalezas 9
Aspectos por Mejorar 11
No Conformidades 1
Hallazgos 2
Total 23

De la revisién. al Plan de Mejoramiento, se establecieron los siguientes resultados:

ITEM Total | Cerrados | Pendientes
Aspectos por Mejorar 4 4 0
No Conformidades 0 0 0
Hallazgos 0 0 0

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar la socializacion con lo referente a las politicas de operacion
ya que no se evidencio que el tema sea divulgado dentro del proceso.

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional.
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2. Con base al Plan de Accion, se recomienda a la Oficina Juridica, cumplir a

cabalidad con las acciones propuestas como lo es: "Asistir activamente a los espacios
institucionales que conduzcan a la creacién y modificacibn de la estructura orgénica y
normativa de la universidad”, ya que no cumplieron a cabalidad con la asistencia a
estos espacios.

Respecto al Mapa de Riesgos se sugiere revisar la ultima actualizacion que se le
hizo, ya que aparece fechada en el afio 2018, de igual manera no se encuentra
soportada la socializacion de los riesgos dentro del proceso; para.lo cual se sugiere
acoger y adoptar las recomendaciones que la Oficina de Control Interno, en su
altimo seguimiento le comunicé al area. En lo que tiene que ver con el riesgo GJR-
RO1, se recomienda que la Oficina Juridica, reformule el indicador de las acciones y
adecue uno por cada accion propuesta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AUDITORIA DE CALIDAD

4. Durante el ejercicio de auditoria se encontr@ que existe una falencia en el

conocimiento de la importancia del Sistema de Gestion de Calidad, hallazgo que se
evidencia nuevamente en la presente auditoria, debido a lo anterior se deja como
No conformidad, con el fin de revisar sus causas es importante dejar claro que el
Proceso ha sufrido reestructuracion.de su personal durante la ultima vigencia; el
cual no lo excluye de su deber.

El ejercicio de auditoriapermitid.reconocer que el proceso ha desarrollado acciones
encaminadas a la mejora y a mantener el proceso debidamente documentado y
actualizado.

Debido a la Contingencia sanitaria por la que atraviesa el pais, y a las medidas
tomadas por el Gobierno Nacional y la Universidad, no es posible verificar el
requisito’7.1.3 y 7.1.4, es necesaria la observacion para verificar los espacios
fisicos donde se encuentra ubicado el Proceso, para poder determinar una
descripcion acertada. Queda pendiente para proxima auditoria.

Responsabilidad

Nombre completo Firma

*Lider de proceso

N/A

N/A

Auditor Responsable

Natalia Katherine Sanchez
Alvarado — Profesional OCI

Auditor Calidad

Yineth Paola Hernandez
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