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Jefe de la Oficina de Desarrolio y Planeacion
ASUNTO: Informe final auditoria proceso Gestion de Calidad — 2019.

Cordial saludo;

En desarrollo de la auditoria que se adelanto al proceso Gestion de Calidad - 2019 por parte
de la Oficina de Control Interno, me permito adjuntar el Informe final de la evaluacion. A partir
del recibo del mismo el proceso GDC cuenta con 15 dias habiles para elaborar el Plan de
Mejoramiento y presentarlo a la OCl mediante correc electrénico para su revisién, como se
define en el procedimiento interno PRO003GCE Auditorias de Control Interno.

Cordialmente,

2falios g}
Elabar: OCI-24UIOCIFJEBP‘A/ O

Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado: 2015-10-08
(9024001 759
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Marcar con X el tipo de Auditoria realizada

Auditoria de Calidad: __ X__ ‘ Auditoria de Control Interno: _ X__
Auditor Responsable: John Edward Burgos Pifieros.
Equipo Auditor: N/A

Nombre y Cargo de los Auditado (s): N/A
(Solo aplica para auditoria de Calidad)

Proceso / Dependencia Auditado(a): | Gestion de Calidad.

Documentos de referencia:

Procedimientos, formatos, Manual de Calidad, ficha de
caracterizacion del proceso, Tabla de Retencion
Documental y normatividad inherente al proceso Gestidon de
Calidad. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano - MECI-2014, Norma
Técnica de Calidad NTC-ISO 9001:2015.

Fecha de inicio: 12 de agosto de 2019.

Fecha de cierre: 30 de septiembre de 2019.

1. Metodologia a utilizar (Herramientas)

1.
2.
3. Verificacion de cumplimiento de requisitos de la Norma Técnica 1SO 9001:2015.

Pruebas de recorrido a los procedimientos documentados del proceso Gestion de Calidad.
Verificaciéon de cumplimiento de requisitos del MECI 1000:2014.

N

. Fortalezas

N =

Buena disposicion por los auditados para atender el proceso de evaluacion.

Se evidencié conocimiento en cuanto al Sistema de Gestion Integral por parte de los
auditados.

Se atendieron las recomendaciones hechas por el auditor, en cuanto a las correcciones
de falencias presentadas en el proceso, efectuando las mismas en el periodo de tiempo
destinado para la auditoria.

w

. Aspectos por mejorar

Determinar que los tiempos de verificacion de las acciones derivadas de las auditorias de
Calidad, sean verificadas en las fechas previstas en los planes de mejoramiento con el
propésito de garantizar que estos planes no se extiendan mas de dos vigencias.
Organizar los registros tanto fisicos como electronicos, a fin de agilizar la presentacion de
evidencias, en futuras evaluaciones que se realicen al proceso Gestidén de Calidad.
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3. Revisar la pertinencia de adoptar nuevos indicadores de Gestion, debido a que los
existentes permanecen en estado de medicion equivalente al 100% lo que puede llevar
los indices a ineficiencia de control.

4. Mantener un consecutivo de las actas que se elaboran para la revision por la direccién
teniendo en cuenta la vigencia, la verificacion del diligenciamiento total de los espacios
destinados en el formato, evitando alteracion en la informacion contenida.

5. En la prueba de recorrido realizada a los seis (6) procedimientos documentados del
proceso, se evidencia la necesidad de actualizar (4) de ellos que corresponden a:
v PRO001GDC Gestién de Procedimientos y Documentos.
v" PRO003GDC Acciones de Mejoramiento.
v" PRO005GDC Auditoria Interna en la UPN.
v PRO009GDC Formulacién y actualizacion de mapas de riesgo.

6. Se observd que en el archivo de gestion se manejan AZ’S con vigencias anuales,
contentivas de un numero reducido de documentos, se sugiere que se aperturen AZ'S
con vigencias extendidas (varios afos) que contengan la mayor cantidad de folios,
mejorando el espacio del archivo de gestion.

7. En cuanto al manejo del archivo y correspondencia, se recomienda acoger las
disposiciones emitidas por el Archivo General de la Nacion, en lo que tiene gque ver con:
cronologia de los documentos, tamafio de perforacién de los folios (oficio), manejo de
Tabla de Retencion Documental y demas disposiciones.

4. Hallazgos auditoria de Calidad

Tipo Requisito Descripcién

Se evidencié mediante consulta efectuada en algunos ORFEOy
correos electrénicos (muestra), que las solicitudes realizadas por
las areas en relacion a la actualizacion de procesos, eliminacion
y creacion de documentos (formatos, guias, manuales,

TéNcgir(r:gade p,roc_edimientos, instructivos...), no son atendidas_dentro de los
Calidad NTC- términos establecidos para este fin en el procedimiento.
NC 01 90028:5015 Lo_ an.teri'or ingumple el ’te':rcer obje_tivo .d’e calidad que cita,
Numeral 6 2 “D/sm/nUIr los tiempos maximos de ejecuaoqlde las actividades
Literal d). propias de los procesos del Sistema de Gestion Integral’.

Lo anterior contraviene lo establecido en la Norma Técnica de
calidad NTC-1SO 9001:2015 en su numeral 6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos literal d).
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NC 02

9001:2015,
Numeral 4.4, | Lo anterior contraviene lo establecido en la Norma Técnica
4.4.2 Literal | de calidad NTC-ISO 9001:2015 en su numeral 4.4Sistema

En consulta realizada al Manual de Procesos vy
Norma Procedimientos, se encontré un faltante en la publicacion

Técnica de | de las actas del Comité del Sistema Integrado de Gestion,
Calidad NTC- | asi: sin publicar, acta correspondiente al cuarto Comité de

ISO la vigencia 2018 y acta primer Comité vigencia 2019.

b) de gestion de la calidad y sus procesos 4.4.2 Literal b).

5. Hallazgos y Recomendaciones auditoria de Control Interno

Hallazgo: 01 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano - MECI-2014 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos —
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Descripcion: Se realiz6 prueba de recorrido y consulta a la plataforma Sistema Unico

de Informacion de Tramites (SUIT), a fin de verificar la implementacion
de las cuatro etapas establecidas en el Decreto 0019 de 2012;
encontrando que a la fecha no se han realizado los registros y las
actualizaciones tendiente al cumplimiento de las primeras dos etapas
“ESTRATEGICA y PRIORIZACION”, lo cual esta afectando la etapa de
“‘SEGUIMIENTQO” exigida igualmente por el SUIT.

Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto 0019 del 10 de
enero de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”, y lo establecido en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI-
2014 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno, sugiere atender las recomendaciones que
en este sentido se comunicaron internamente a la Oficina de Desarrollo
y Planeacion en febrero de 2019, documento en el cual se traslado el
informe de seguimiento a los tramites y servicios adelantados en la
plataforma (SUIT) por parte de la UPN.

Tal como como ya efectué anteriormente recomendamos atender la
disposiciones normativas en torno a los tramites y servicios adelantados
en la plataforma (SUIT), adoptando las acciones a que haya lugar,
durante la presente vigencia y asi contribuir a la simplificacion y
estandarizacion de tramites, para hacer mas eficiente el servicio al
ciudadano.
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Los resultados de la evaluacion practicada se presentan en la siguiente tabla:

ITEM

Fortalezas

Asgpectos por Mejorar
No Conformidades
Hallazgos

Total

ITEM
Aspectos por Mejorar
No Conformidades
Total

Control Interno, solicité el apoyo de una ifgFes que hizo parte de Ia auditaria de
calidad realizada en la vigencia 2017, ::v;-c_;/ ncargd de realizar la verificacion y
cumplimiento de las_acciones, 4 c(@ a6,

al cierre de las mismas, mediante el
écttva y de mejora”, tal como lo establece el

a ev&luacion realizada en la presente vigencia, se valida
el cumplimiento del P amlento correspondiente al proceso Gestlon de Calidad.

e N/A
R
W

— _ —
Aud|tor/ %sponsable John Edward Burgos Pifieros M—a

* La firma del Ifder de proceso aplica solamente para las auditorfas infernas de calidad.
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