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GESTION FINANCIERA _ -

Procedimientos, Ficha dé caractefizacién del proceso, Tabla de
Retencion Documentaly nofmatividad inherente al proceso de
Gestion Financiera en fa’ Universidad Pedagdgica Nacional.
Manual Técnico'del Modelo!Estandar de Control Interno para el
Estado Colgibiano - MECI-2014, Norma Técnica de Calidad
NTC-ISO 9001:2015.

Entrevista a los auditacfés. &
Desarrollo del cqestilgnériq‘de la Lista de Chequeo.
Verificacién de los soporteé entregados y consulta en el aplicativo GOBI.

Seguimiento aI plan de mejoramiento de calidad.

h B R o

Seguimiento al plan de mejoramiento de control interno.

N

%55

1. El lider del proceso y el equipo auditado se mostroé asertivo y en disposicion para atender
el proceso de auditoria, proporcionando la informacion y documentacion requerida.

2. Hay un apropiado ambiente de trabajo, que favorece el cumplimiento de las funciones.

3. A través de los facilitadores del Proceso se efectian socializaciones con el equipo de
trabajo, relacionadas con la mejora del Sistema, lo cual contribuye a un mayor
conocimiento del tema.

4. La Oficina de Control Interno invita a la Subdireccion Financiera a continuar con las

gestiones necesarias para subsanar los hallazgos pendientes de cierre en el Plan de
Mejoramiento de Control Interno, teniendo en cuenta que en la presente auditoria se
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cierran 09 hallazgos de los 10 correspondientes a las vigencias 2013, 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018. Esto se traduce en un avance del 90%.

5. El clima laboral evidencia buenas relaciones, comunicaciéon acertada, en su aspecto
estratégico el equipo de trabajo funciona articuladamente, para un buen clima laboral.

6. Se observa que el ambiente e infraestructura disponible para el equipo de trabajo se
encuentra acorde con las necesidades del proceso: puestos de trabajo amplios y cémodos,
los equipos de computo cumplen con las especificaciones requendas ergonomla
ventilacion e iluminacién adecuados.

7. Se evidencia que los integrantes del drea son conscientes de la importancia que el Proceso
de Gestion Financiera tiene para la Universidad, asi como la contribucién que realizan para
el cumplimiento de la misién de la Universidad desde el desarrollo de sus funciones.

8. Los integrantes del proceso tienen las competencias requerldas para cumpllr los objetivos
concertados en el desarrollo de sus funciones, !o que se ewdenma en la evaluacién de
desemperio semestral. &

Aspectos por Mejorar Auditoria de Control Interno
1.

Aspectos por Mejorar Auditoria de Calidad
4. Aunque se han formulado y medido los indicadores de gestién del proceso, deberia evaluarse

En prueba de recorrido sobre el procedimiento Conciliacion de Informacién Financiera, se
encontro que al realizar la conciliacién de Propiedad, Planta y Equipo y cuando se encuentran
diferencias, estas son ajustadas en el momento sin hacer uso del formato FOR052GFN, sino
que simplemente se sanea la falencia en el punto y el registro contable de la conciliacién se
pierde o no se evidencia. Por tanto, se recomienda que cuando se realice conciliacién a P.
Pl. y Eq, se dejen evidenciadas en el formato con los respectivos soportes tal y como acurren
en las Conciliaciones Bancarias.

En la prueba de recorrido al procedimiento de Recaudo de Cartera, se encontraron las
siguientes falencias: en la actividad (14) "Paz y Salvo", se entiende que el area debe generar
este documento, sin embargo, el documento existente y comunicado a cada interesado
corresponde a una "Certificacion de Pago". Por otro lado, en la actividad (15) donde se sefiala
que el area "informa a la Subdireccién Financiera por medio de un correo electrénico”, esto se
realiza por medio de un memorando fisico, lo que atenta contra el procedimiento y contra la
politica de cero papeles. Para ambos casos, esta oficina recomienda actualizar dichas
actividades y fijarles un "Tiempo Estandar" para las actividades.

En la verificacion de las Obligaciones Laborales de la UPN, se encontrd que, el grupo de
contabilidad realiza verificacion manual y fisica de la Némina de la UPN, sin profundizar en
aspectos aritméticos, ni cruce contable entre los aplicativos utilizados por la Subdireccion de
Personal y la Subdireccién Financiera.

la utilidad de los mismos, toda vez que estos no estan generando valor agregado para la toma
de decisiones y mejora del proceso. (9.1.3. literal ) Andlisis y evaluacion).
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5. Se deben reformular los riesgos del proceso, su nombre no describe un riesgo, asi como las
acciones planteadas no generan manejo de la causa de los mismos por lo que se sugiere
establecer acciones claras tendientes a la prevencion de la ocurrencia de estos y
documentarlas en el Mapa de Riesgos del Proceso. (9.1.3. literal e) Analisis y evaluacion).

6. Al hacer la verificacion de los procedimientos se identifico que el proceso ha adelantado la
actualizacion de la documentacion del MPP, sin embargo, al momento de la auditoria esta
actualizacion documental no ha sido oficializada mediante el FOR001GDC Solicitud de
Actualizacién Documental, por lo que se recomienda continuar con este tramite y realizar el
seguimiento del mismo con el fin de garantizar que la informacién disponible en el MPP este
ajustada a la realidad del proceso. (7.5.3.1 literal a) Control informacién documentada).

th, Ay

Durante el ejergicio ‘audito, se evidencié que el
proceso realizd’la s_gcﬂi_zgciﬁh de actualizaciéon de
documentos,“;}&%nig mente 'a través de las notas

comunicantes, médio de comunicaciones establecido
para Jdos funcioharios de la Universidad, sin
conﬁrﬁplar en estas a la poblacién de estudiantes,
No _ pa%?;s gg'ﬁfamilia de estudiantes de la Universidad,
7.4 COMUNICACION IPN'y.Escuela’Maternal, quienes son usuarios de los

o

Conformidad zggw.&gg

préstados por la Subdireccién Financiera,

6___p‘61°?5’la cual no se esta garantizando que la
informacion llegue de forma oportuna a todos los
interesados.

Lo que genera una No Conformidad al numeral 7.4
Comunicacion de la NTC-ISO 9001:2015

Se evidencio que al realizar el proceso de eliminacion
y transferencia documental al archivo central de los
afios 2004 al 2015, mediante el FOR010GDO, no se
encontraron los documentos de las siguientes series:

e SFN-530.3.39 ACTAS DE SOSTENIBILIDAD

7.5.3 AC
CONTABLE vigencias 2006 a 2015.
ggnformidad &%’é}'}ﬁ’kmm“ LA |, SFN-530.63.1 LIBROS AUXILIARES vigencias
DOCUMENTADA 2006 a 2011

e SFN-530.63.4 LIBROS DIARIO OFICIAL DE
CONTABILIDAD vigencias 2004-2008

Lo anterior incumple lo establecido en el numeral
77.5.3 Control de la Informacién Documentada de la
NTC-ISO 9001:2015
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1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Procedimientos

En la prueba de recorrido efectuada al procedimiento de Recaudo de
Cartera, se encontré que, en la actividad (7) "Formato Planilla Registro de
Llamadas cobro persuasivo”, no existe un formato de evidencia de esta
actividad, razén por la cual no se diligencia y no esta incluido en el Sistema
de Gestion Integrado - SGI. iﬁ;?%
En la prueba de recorrido realizada al procedimiento de Solicitud y
Legalizacion de Avances, se encontré que en la actividad (6) “visto bueno
por parte del jefe de contabilidad” que debe reposar en el formato
FORO35GFN, no se realiza, adicionaimente eI referido formato no cuenta
con el espacio para dicho visto bueno. :

En la prueba de recorrido al procedlmfé’ngo de,Devoluciones de Dinero, se
encontré que varias de las actividades éqnte s en el mismo, no son
claras y otras no coinciden cop realidad de. ula actividad realizada por el
funcionario encargado. Asi las" 3&%?3 se concluye que el procedimiento
esta desactualizado o que los func Qgrlos no lo acogen.

Esto incumple el numeral 1. 2 2 Manual de Procesos y Procedimientos del
MECI:2014 &

La Oficina de Control Interno recomienda revisar y actualizar los
procedimientos y formatos del SGI, guardando especial atencién los
incumplimientos aqui senalados

1.2 Componente Ditecclonamiento Estratégico — Acuerdo 013 de 2018

En prueba de recorrido al cumplimiento de las directrices contenidas en el
Acuerdo 013 de 2018, se encontrd una comunicacion oficial con ORFEQ
No. 201902300149203 de la Oficina Juridica, devolviendo a la
Subdireccion Financiera nueve (9) casos de cobro coactivo o ejecutivo,
“argumentando que variaos de ellos no estaban acompanados de
certificados de tradicién y libertad de los inmuebles o vehiculos, certificados
de camara y comercio, documentos que pretendian ser utilizados como
wprueba de peticion de embargos en estas causas judiciales; de la misma
forma se evidencio una lectura interpretativa de conceptos grafolégicos con
posibles tachas de falsedad sin estar acompafados de estudio técnico.
Todo esto, incumple la normatividad interna de cartera Acuerdo 013 de
2018, en concordancia con el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011 el cual
menciona: "Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las
entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan
recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos
que presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cédigo. Para tal
efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran
acudir ante los jueces competentes".

Adicionalmente incumple el numeral 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico del MECI: 2014 y la Ley 1437 de 2011 y Acuerdo 013 de 2018.
Este hallazgo se trasladara a la Oficina Juridica.
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La Oficina de Control Interno recomienda realizar las gestiones necesarias
para recuperar los recursos en los que la UPN tiene derecho.

1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Acuerdos de Pago

En prueba de recorrido al cumplimiento de las directrices contenidas en el
Acuerdo 013 de 2018, se evidencid que, los responsables del IPN (Instituto
Pedagégico Nacional) encargados de la suscripcion de la Carta de
instrucciones y Pagares (documentos indispensables en los Acuerdos de
Pago), no exigen el pleno diligenciamiento de estos por parte de los
deudores, dejando espacios en blanco o ilegibles, entorpeciendo a su vez
las gestiones de cobro persuasivo y posterior cobro coactivo o ejecutivo.
Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos del
MECI:2014 - ¥

LN

Este hallazgo se trasladara al Instituto Pedagégico Naci;nal (IPN).

La Oficina de Control Interno recomienda realizar verificacion exhaustiva a
los documentos del pagare y carta de instruccién, antes de ser remitidos a
la Subdireccion financiera, para asi asegurar que los procesos de cobro
persuasivo, coactivo o ejecutivo no se entorpezcan.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion - Gestion Documental

En la verificacién al estado del archi%%e la SFN, esta oficina identifico que
los espacios fisicos qgiﬁﬁadqs para este fin, se ubica en el altillo o ante
tejado del edificio administrativo de la calle 79, en el cual reposa

iCi 35 de: Desarrollo y Planeacion, Juridica,
Subdireccion  Financierap, Stibdireccion de Asesorias y Extension,
Subdireccion %g de Proyectos, Vicerrectoria Administrativa y

&5 , erce

ontr6 documentacién que carece de tratamiento
‘ ] %ﬂé&ﬁicacién que permita su identificacion; de la misma
forrgg"‘exis_ hu %gad en las paredes, lo que conlleva un riesgo para los
funt 2].j%na ios;por la generacion de malos olores y acaros; la disposicién de
dclimentos se realiza en estanterias rodantes en mal estado y sin
iiento; igualmente, se evidencia documentacion en el piso,
miento de otros elementos diferentes a la documentacion, lo que
impide una libre locomocién.
,Esto incumple el numeral 3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion
del MECI:2014
Este hallazgo se trasladara a las dependencias Oficina de Desarrollo y
Planeacién, Oficina Juridica, Subdireccion de Asesorias y Extension vy
Subdireccion de Gestion de Proyectos.

archivistico 0

La Oficina de Control Interno recomienda coordinar con el area de Archivo
y Correspondencia, Subdireccién de Servicios generales y las demas areas
con las que se comparte el espacio de archivo, para el debido tratamiento
y custodia del mismo.

1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Terceros Contables

En las verificaciones realizadas a las evidencias trasladadas a la oficina de
control interno para la construccion del informe de Austeridad y Eficiencia
del Gasto Publico, este despacho en forma reiterativa ha venido advirtiendo
falencias en la clasificacion contable de los terceros, encontrando registros
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contables a nombre de la universidad y no a cargo del tercero
correspondiente. Esto vicia el analisis financiero que pueda desprenderse
de los saldos de este, asi como también la toma de decisiones.

Esto incumple el numeral 1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos del
MECI:2014

La Oficina de Control Interno recomienda reclasificar dichos saldos al
tercero correspondiente, como se menciona en el Informe de Austeridad y
Eficiencia del Gasto del 30 de octubre de 2019.
1.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos — Invéntario de.Bienes
Dentro de la verificacién fisica a los bienes asignados como mventano alos
funcionarios de la SFN, se encontré que uno de ellos tiene asignado 2
"GABINETE AZ" tanto en el sistema como en el inventario fisico, sin que
los elementos existan real y fisicamente en el area 0 que su cuentadante
conozca la localizacion de los mismos.p, T, @
La Oficina de Control Interno recomienda realizar las gestiones necesarias
con el area de almacén, para Ia pronta restitucmn de los inventarios de la
UPN. A

3. Informacién y Comumcamon‘& stadlstlcas ORFEO

Dentro de la verificacion efectuada al sistema de correspondencia y tramite
documental ORFEO, se encontré que, existen documentos denominados
‘registros pendientes” que datan de la vigencia 2018, el mas antiguo de
estos corresponde al 20-04-2018; causando no solo un represamiento en
repuesta de peticidn, sino una desactualizacion estadistica del aplicativo.
Esto incumple el numeral 3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacion
del MECL:2014%,, & @

La Oficina de Control Interno recomienda coordinar con el area de Archivo
y Correspondenma la depuracion de los documentos pendientes en los
altcatlvos "

El ejercicio de auditoria se llevé a cabo dentro de los términos previstos, gracias a la disposicion e
interés del Subdirector y los funcionarios del Proceso Gestién Financiera.

% 7
Producto de esta iudnorla se tienen los siguientes resultados:
Descripcién Numero
Fortalezas 8
Aspectos por 6
Mejorar
- 0OcCl 3
- SGC 3
No Conformidades 2
Hallazgos 7
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Para el cierre de las acciones del proceso Gestién Financiera se realizo la revision del plan de
mejoramiento 2018 de Calidad y de Control Interno, el FOR012GDC Accion Correctiva y de Mejora
aprobados por parte de la Oficina de Desarrollo y Planeacion y de las evidencias suministradas por
el proceso, a cada accion. se dio cierre a las siguientes acciones:

N°. HALLAZGOS (NC,

OB) CERRADO | PENDIENTE
03-GFN-2013 X

07-GFN-2013 X

24-GFN-2014 X R
06-GFN-2017 X
H:1-2018 X

H:4-2018 X

H:01:2019-PFN X

H:1-2019 X

H:2-2019 X

H:3-2019 L
02-GFN-2018 (NC) 1 x

01-GFN-2019 (NC) . i X

Total T s 1

El equipo auditor reconoce la buena disposicion y actitud del Lider, facilitador del proceso y demas
auditados. Agradecemos el acompariamiento en el desarrollo de la auditoria.

D

Finalmente, se requiere que el aplicativo utilizado por la Subdireccion Financiera, responda a la
totalidad de necesidades del proceso, para evitar re-procesos que conllevan a ajustes para mostrar
cifras fidedignas que contribuyan a la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion y para

reportar informacién requerida de manera oportuna.

Auditor Résponsable Michel Jonathan Tovar Villamizar _ .
Auditor Calidad Carolina Avila Andrade (Uffa il [5 -
Equipo Auditor de Calidad Jesly Said Guzman Bayona ey &céma \ﬂ .
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