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cODIGO:  OCI-240
FECHA: Miércoles, 30 de octubre de 2019

PARA: Doctora YANETH ROMERO COCA
Jefe Oficina Desarrollo y Planeacion

ASUNTO: Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018 11- 2019 |
cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacion que e compete a esta Oficina, me
permito enviar el informe de evaluacién al proceso de rendicion de cuentas, correspondiente

a la vigencia 2018 11 - 2019 - 1.

Lo anterior con la finalidad de ser publicado en la pagina web de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Agradezco su atencion prestada,

Cordialmente, UNIVERSIL At 9B 361G A, |
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
VIGENCIA 2018 1l - 2019 |

La Rendicién de Cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologfas, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion piblica y los servidores publicos informan,
explican y dar a conocer los resultados de su gestidn a Ios ciudadanos, fa sociedad
civil, otras entidades pblicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del dialogo (...) es una expresion del control social que comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asf como la evaluacion de la gestién. Este
proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor ptblico’1

E! marco normativo de este proceso lo conforman, el articulo 33 de la Ley 489, el
literal (b) del articulo 3 del Decreto 2482 de 2012, el literal (a) del articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011, Titulo IV De la Rendicion de Cuentas - Ley 1757 de 2015, la
Circutar 1000-03-2006 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Ia Circular conjunta No. 002 de 2010 expedida por la Contraioria General
de la Republica, el DAFP y el Documento CONPES 3654 de abril de 2010.

En este contexto la Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion
y seguimiento, presenta a la Comunidad en general el informe de evaluacion del
proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 201811 — 2019 |, para lo cual se
tuvieron en cuenta los parametros establecidos en la Guia de Audiencias Publicas
para la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica
en agosto de 2009 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2014.
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1. GENERALIDADES DE LA RENDICION CUENTAS VIGENCIA 2018 11 - 20191

1.1 Fecha y lugar de la realizacion de la Audiencia Piblica: La Universidad
Pedagégica Nacional - UPN, lievo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2018 Il - 2019 1, el dia 25 de
junio de 2019, en el Auditoric Multipropésito Simén Rodriguez, ubicado en
la Calle 72 No 11-86, a partir de las 9:00 am hasta las 12:00 am.

1.2 Alcance de la Rendicion de Cuentas: El sefior Rector de la Universidad
Pedagégica Nacional Profesor Leonardo Fabio Martinez Pérez, presentd a
la Comunidad Universitaria y a la ciudadania en general los resultados de
la gestion del periodo comprendido entre el segundo semestre del afio 2018
y primer semestre 2019.

1.3 Responsables de la Rendicién de Cuentas en Audiencia Piblica: La
organizacion de la Audiencia Publica estuvo liderada por la Rectoria, al igual
que por la Oficina de Desarrollo y Planeacion, guienes contaron con el
apoyo del equipo de trabajo conformado por: la Subdireccion de Sistemas
de Informacion, la Subdireccién de Recursos Educativos, la Subdireccion
de Servicios Generales, Oficina de Control interno, el area de
Comunicaciones y la Oficina de Relaciones Interinstitucionales.

1.4 Orden del dia para la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.
Este evento contd con el siguiente orden del dia:
1. Himno Nacional de la Republica de Colombia
2. Himno de ia Universidad Pedagégica Nacional

3. Bienvenida y presentacion del Informe de gestion 2018 Il y 2019 |, en
Audiencia publica de Rendicién de cuentas, a cargo del sefior rector de la
Universidad Pedagogica Nacional, Doctor Leonardo Fabio Martinez
Pérez.
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4. Respuestas a las preguntas formuladas por la comunidad participante
presencial y virtualmente, a cargo del sefior Rector y de cada uno de los
Vicerrectores de [a Universidad.

5. Espacio para preguntas o intervenciones de los asistentes.

2.  GESTION.OPERATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Esta etapa se materializa con ia ejecucion de las actividades previas a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, cuya finalidad consistié en el alistamiento de la
informacién necesaria, acorde a las directrices impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica — DAFP, para que el rector en su condicion de
representante legal de la Universidad, diera cuenta de la gestion adelantada entre
el Il semestre 2018 y el | semestre 2019.

Para el desarrolio del evento se requirié de la participacion de varios dependencias
de la universidad, que se encargaron de la organizacién logistica, convocatoria,
recopilacion de la informacién y analisis de informacién entre ofros aspectos.

Se elabord y presenté el cronograma correspondiente, alas actividades previas al
evento de rendicion de cuantas, tal y como se observa a continuacion.




2.1 CRONOGRAMA, este se anexa adicionalmente como documento, debido
a que por tamario de la imagen no es tan clara.
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El anterior cronograma se acordo y aprobé en reunién del dia 27 de mayo de 2019,
coordinada por la Oficina de Desarrollo y Planeacion, ese mismo dia fue socializado
y publicado en correos electronicos a todas las areas correspondlentes y divulgado
en la pagina web institucionai.

Las actividades programadas en el referido cronograma, se realizaron dentro de los
términos y tiempos previstos en el mismo.

La Oficina de Desarrolio y Planeacion, remitié a la Oficina de Control Interno la
informacién relacionada con la preparacion del Informe de gestion vigencia 2018 i
— 2019 |, por medio de correo electrénico.
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El proceso de alistamiento de las condiciones logisticas para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2018 Il - 2019 1, como ya se indict estuvo liderado por la
Rectoria y la Oficina de Desarroilo y Planeacién, con el apoyo del equipo de trabajo
conformado por la Subdireccion de recursos Educativos; grupo de comunicaciones,
Oficina de Control Interno, Subdireccion de Sistemas-de Informacién, Subdireccién
de servicios Generales y las Vicerrectorias.

2.2 CONVOCATORIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

El sefior rector efectud la invitacién a la rendicion de Cuentas 2018 I} - 2019 I. a
través de campafia de  Promocién en el sitio  web:
www.rendicion.pedagogica.edu.co

- Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018 Il - 2019 | Rector
Leonardo Fabio Martinez Pérez -

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018 1 - 2019 |

Invitacion asistir a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2018 11- 2019 1.

2005 - 200 |

| Junio 25 de 2019
9:00 4. M,
tluditoriv Mulliproposite
Sunm ﬁodnguez

También se fijaron afiches de invitacion a la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas, en diferentes puntos de la Universidad y de las sedes.



La Convocatoria a la Comunidad Universitaria y a la ciudadania en general para Ia'
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de fa vigencia 2018 Il — 2019 |, se
encuentra en el link https://www.youtube.com/watch?v=Q3IC5MQ-gkM .

El Grupo de Comunicaciones Corporativas suministré las evidencias de difusion de
la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2018 / 2019-1a traves de los diferentes
medios institucionales a las poblaciones de estudiantes, docentes, egresados,
funcionarios, directivos, pares institucionales y grupos relacionados.

Las evidencias se centralizaron en una carpeta drive de acceso publico y
estructurada con las categorias Portal web, Invitacion digital, Redes, Formulario, 21
Boletines Electrénicos y Piezas Graficas, la vual se encuentra en el link
https://drive.google.com/open?id=1r9 kvEmzFMHA8SuCyMEY RoltoXxCn3LLr

PORTAL WEB

- Prehome — www.pedagogica.edu.co

- 14 de junio de 2018 — 27 de junio de 2019
(Cambio efectuado por publicacion Inscripciones programas académicos hasta
el 25 de junio). Con direccionamiento a: Formula tus preguntas -
https:/forms.gle/RPS7dq5z3hWIGoFE7

- Informe de Gestién 2018 - https./bit.ly/2F7 Jt8P

- Transmision via Streaming https://www.youtube comiwatch?v=wsdAnSW7Y04

- rendicion.pedagogica.edu.co -
http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=117

- Video-invitacién en home

- Video — invitacion https://bit.ly/2ZMGKPCn




- Facebook

- https:/iwww.facebook.com/UPNInstitucional/photos/a 377864498899500/2465
821140103824/?type=3&theater

- Twitter https:/fiwitter.com/comunidadUPN/status/1138441141878177793

- Boletin IPN

- Boletin No. 18 - Medalla de bronce en el suramericano de esgrima
http://ipn.pedagogica.edu.co/verNoticia.php?idn=274

- Boletin etectrénicos UPN
(Estudiantiles — Docentes — Egresados — Notas Comunicantes)

- Banner en los sitios web institucionales, con direccionamiento
a: http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=117

Como también en los mini sitios de la UPN

- Rectoria htip://rectoria.pedagogica.edu.co/

- Subdireccién de Admisiones hitp://admisiones.pedagogica.edu.cof

- Subdireccion de Bienestar Universitario. hitp://bienestar.pedagogica.edu.co/

- Rendicién Permanente de Cuentas
http:/frendicionpermanente.pedagogica.edu.co/

- Oficina de Desarrolio y Planeacion
http://institucional.pedagogica.edu.co/vercontenido.php 7id=649

- Facultad de Ciencia y Tecnologia http://cienciaytecnologia pedagogica.edu.co/

- Facultad de Bellas Artes http:/fartes.pedagogica.edu.co

- Facultad de Educacién hitp:/feducacion.pedagogica.edu.co

- Facultad de Educacion Fisica http:/fedufisica.pedagogica.edu.co

- Facultad de Humanidades http.//humanidades.pedagogica.edu.co

FORMULARIO (25 participaciones)

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfySr3erOHaPOJm_LnaFnr3l0Gbl45iE
Uhv3PxajMI9IDMmOg/viewform

Los reportes fueron enviados a la Oficina de Desarrolio y Planeacién cada vez que
lo solicitaban (11, 17 y 20 de junio de 2019)

Estuvo a cargo de Grupo de Comunicaciones Corporativas, quien la realizd
mediante invitaciones, por medio de correo electronico a 33.516 usuarios a traves
del e-mail, a las siguientes entidades e instancias:

- Base datos drive {color amarillo) envio 20 de junio - 81 destinatarios
- Estudiantes pregrado - estudiantes posgrado - profescres administrativos envio %
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18 de junio - 33.140 destinatarios

- Consejo académico envio 18 de junic - 18 destinatarios

- Consejo superior envio 18 de junio - 10 destinatarios

- SAE envio 18 de junio

- Investigaciéon envio 18 de junio

- ORI envio 18 de junio

- Proveedores envio 14 de junio - 69 destinatarios

- Base datos drive (color fucsia) envio 14 de junio - 198 destlnatanos

En cuanto a las piezas graficas se efectuaron 7 asi:

- Post redes

- Imagen invitacion digital

- Banner subdominios Facultades
- Header subdominios

- Pendon

- Afiche

- Imagen con el streaming incluido

Respecto a las Redes, se efectuaron 29 publicaciones en Facebook y Twitter. Se
realizd actualizacion de apariencia visual de las redes institucionales el 13 de junio
de 2019 Identidad visual Facebook hitps://www.facebook com/UPNInstitucional

Identidad visual Twitter -
https:/ftwitter.com/comunidadUPN

2.3 PUBLICACION DE INFORME DE GESTION

La Publicacion del Informe de gestién, ya diagramado fue enviado el 27 de mayo de
2019 a través de la pagina de la Universidad en el link hitps.//bit.ly/2F7Jt8P

Como parte integral del informe de Gestién presentado en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, se encuentran inmersos los estados financieros a 31 de diciembre de
2018, suministrados por la Subdireccidn Financiera, los cuales fueron comparados
contra los informes publicados en la pagina de la Universidad en el link
http://financiera.pedagogica.edu.co/estados-vigencia-2018/ dejando como
evidencia de verificacién que los valores son coincidentes.




2.4 PROPUESTAS E INQUIETUDES DE LA CIUDADANIA

Se presentan 3 videos de las preguntas efectuadas por la comunidad universitaria
en el link http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=127

Preguntas de la comunidad

Preguntas Comunidad Videa N1

UNIVERSIDAD #EDAGOG[CA

S NACIONAL
MAS VIGEOS -
. ] Edweads o

B8 Youlute

Apertura de inscripciones, y radicacion de propuestas e inquietudes de la
ciudadania, segun formulario publicado en el link
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQL SfySr3erOHaPOJm LnaFnr3I10Gbl45iE
Uhv3PxaiM!9IDMmOg/closedform. Se formularon 21 preguntas en los 3 videos,
relacionadas a continuacién, que pueden ser consultadas en la pagina en el sitio
http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=127

Preguntas de la Comunidad a responder en la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas 2018 il - 2019 1. '

Video 001 https:/fyoutu.be/xBbWOYs7hQ4
Preguntas:

1. ¢Por qué no hay mejoras en ia sede el Nogal?

2. ;Qué se esta haciendo en la Universidad entorno al reciclaje y el manejo de
las basuras?

3. ¢Cuénto presupuesto se invirtié en la remodelacion del tercer piso del bloque
A?



4. ¢Se llevé a cabo lo que se tenia planeado para remodelar?

5. Sibien se ha aprobado un presupuesto ;Que ha pasado con las salidas de
campo? ¢Por qué se siguieron cancelando salidas de campo? ;Por qué se
siguieron desaprobando algunas salidas de campo?

6. ¢Qué ha hecho la Universidad para regular el control de ingreso y seguridad

| a las instalaciones de la 727

7. ¢Explicar a la Comunidad Universitaria como avanzan las propuestas y las

alternativas para mejorar las condiciones de los maestros y de los

funcionarios de la UPN?

8. ¢Como ha sido la implementacion del nuevo estatuto académico de la
Universidad?

9. ¢Cbomo ia Universidad ha venido desarrollando y fortaleciendo la Seguridad
en el trabajo y el bienestar de los funcionarios de la Universidad?

Video 002: https://youtu.be/wSm_beXtUZc
Preguntas:

10.:Como va la division de los dineros que se lograron en el Paro del afio
pasado?

(Cudles son las garantias que estos recursos lleguen a nosotros?

11. ¢ Cuéles son las politicas y regulacién de contratacion docente?,
¢Como se les garantiza oportunidades a los docentes para contratacion de
planta? :

12. Teniendo en cuenta que afecta directamente la calidad estudiantil. ;Cémo
van los didlogos con ASPU? 4Cudles son las garantias que tienen?

13. ¢ El Sr. rector acata lo acordado en {a negociacion de 2018 con el movimiento
estudiantil y profesoral junto con el Gobierno Nacional y si es asi, por favor
indique que es lo que va hacer con el dinero que fue conseguido para la
formalizacién laboral, favor ser especifico e indique en que van a redundar
estos dineros en el mejoramiento de la condiciones laborales de los
profesores?

14. s El proceso de Reestructuracion organica se va a revisar o se va agendar
otro tipo de reforma? porque en Talento Humano se pregunta sobre eso y se
genera expectativa del proceso rectoral si se va a dar o no se va a dar.

Video 003: https:/fyoutu.be/7THmjFhnULMU
Preguntas:

y,

15.¢4,Qué inversiones se estdn realizando a la poblacion con diferente
discapacidad ya sea visual o poblacion sorda?



¢ Los egresados y personas con discapacidad como pademos participar en
los proyectos académicos que se estan realizando en esta institucion?

16. ¢ Cual ha sido la importancia de la escuela materal y el impacto que ha
producido en nuestra comunidad Universitaria?

17. ¢, Cual ha sido el avance en cuanto al proyecto de Vaimaria?, ya que en la
firma de la estampilla se tenia proyectado que la terminacién de este proyecto
se culminaria este afio

18. ¢ Cuando puede a ver en el Nogal una enfermeria? Ya se habia hecho la
pregunta hace un tiempo pero no se dio respuesta como tal.

19.¢Por qué la Universidad estd siendo utilizada para el torneo Cerros, y
nosotros no podemos participar de este.

20.¢Coémo.va el proceso de regionalizacion? Es decir que la UPN pueda
trascender estos espacios que conocemos en la calle 72, en Valmaria y como
estamos liegando al resto de la poblacién Colombiana.

21. A cerca del Presupuesto para la Investigacion
Sabemos que la investigacion es uno de los ejes visionales de las
Universidades en el pais pero en el momento el presupuesto con el que
cuenta la Investigacion en la Universidad es minimo (,Como hacer para
mejorar estos recursos y que podamos hacer lnvestlgaclones de alto impacto
para el pais?

2.5 RESPUESTAS A LAS INQUIETUDES DE LA CIUDADANIA

Las 21 inquietudes recibidas por la Comunidad Universitaria, fueron resueltas en fa
Audiencia de Rendicion de Cuentas, y sus repuestas se pueden consultar en el
siguiente link: http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenid 0=129

3. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El ingreso al Auditorio Multiproposito, se inicié desde las 8:30 am e inicio con un
video en donde se visualizan las instrucciones basicas en caso de evacuacion y se
da lectura al orden del dia.



Se contd con el siguiente recurso humano:

v
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Oficina de Desarrollo y Planeacién: 4 profesionales y lider de la oficina.
Grupo de Comunicaciones: Coordinador y equipo de trabajo destinados al
envio de invitaciones, publicacion en redes, disefio y actualizacion de
publicidad en sitio web.

Grupo Interno de Trabaijo Editorial: personal dispuesto para la correccién de
estilo y la diagramacion de Informe gestién 2018.

Emisora Radio: apoy6 con el maestro de ceremonias y publicidad del spot.
Servicios Generales y Bienestar Universitario: y personal de apoyo logistico.
Subdireccion de Recursos Educativos: técnicos en video, audio y sonido.
Facultad de Educacion: Interpretes de sefias.

Oficina de Relaciones Interinstitucionales: Personal de protocolo.

En cuanto a los recursos fisicos y tecnolégicos se dispuso de:
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1 portatil de ODP, 2 de rectoria, 1 sistemas.
Pagina Web.

Piezas comunicativas impresas y virtuales - afiches publicitarios,
Formularic Preguntas

Impresion del informe 2018

Tarima, sillas, punto de café, banderas, atril.
Trasmision via Streaming (Camaras de Video).
Video periodo rectoral

Auditorio Multipropésito.

Camaras Fotograficas.

Microfonos.

Sonido.

Video Beam.

Entre otros.
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La Audiencia inicio 1a transmisién a las 9:00, y se culmind alas 11:54 am, para un
total de 2 horas y 54 minutos. Los medios utilizados fueron el Canal de YouTube de
la UPN, de la misma forma se utilizaron las redes sociales como Facebook y Twitter,
para mayor divulgacion y cobertura del evento, se conté con el acompafiamiento de
dos intérpretes en lenguaije de sefias, lo que garantizé la participacion de comunidad
en condicién de discapacitada.

En lo que tiene que ver con la transmision via Streaming de la audiencia, la misma
se logréd realizar evidenciar mediante el link es
hitps://www.youtube .com/watch ?v=wsdAnSW7VO4

Durante la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la
Subdireccion de Recursos educativos, participd con 4 profesionales de apoyo,
quienes participaron en la realizacion de audiovisuales, piezas graficas y el
desarrollo de capsulas informativas, de la misma forma; en igual medida la
Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacién, participo en el soporte del
canal de transmision.

3.1 ASISTENCIA A LA AUDIENCIA

El Informe de Evaluacion Audiencia Publica 2018 - 2019 | se encuentra publicado
en el link http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=130 y fue elaborado y
publicado por la Oficina de Desarrollo y planeacion, del cual se copiaron las graficas
y las interpretaciones como parte de este informe.

Se registro una asistencia de 402 participantes clasificados de la siguiente forma:

TIPO DE

VINCULACION CANTIDAD
FUNCIONARIOS 235
ESTUDIANTES 165
EXTERNOS 2
Total 402
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Asistentes Audiehcia
Pablica de Rendicién de
Cuentas 2018 - 2019I

De los 402 asistentes, 138 diligenciaron entregaron la encuesta de Percepcion a la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

TOTAL ENCUESTADOS

500

. [ -

Asistentes al Event%ncuesta dos

De las 138 encuestas efectivamente recibidas, se tiene ia siguiente clasificacion:

ENCYESTAS POR GRUFO,
2% Klyf Oficial
Estudiante l 1%

|

20%

Contratista
4% '

Funcionario
2%
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3.2 RESULTADOS OBTENIDOS POR CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
REALIZADAS

1. ¢Considera usted que el tiempo de antelacién con el que se convocé a
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue adecuado?

| Regulavialo |
; 4% 3% ,
Excelente
34%

Bueno
27%

bueno
32%

En relacién con esta pregunta, se observa que el 93% consideraron que fue
Excelente, Muy buena o buena, el tiempo de antelacién con el cual que fue
convocado el evento; solo el restante 7% considerd que fue regular o malo, es decir
que no se sienten satisfechas con el tiempo de convocatoria.

2. ;Lainformacién presentada sobre la Gestién de la Administracién en la
Audiencia Pablica respondié de manera oportuna a sus inquietudes?

60

|
|
|
|

40

20
Excelenta Muy hueno Regular Viiig

bueno
EmExcelente M Muybueno Mbuenc ERegular mMale




En relacion a esta pregunta, el 63% de los encuestados se sintieron “Satisfechos”
en relacion a los temas tratados sobre la Gestién de la Administracion y su
oportunidad en resolver inquietudes generadas; contestando la encuesta en el item
de excelente y muy bueno.

Por su parte el 27% que representa 37 personas de las 138 encuestas efectivas
consideran como “Bueno” la apreciacion de las tematicas tratadas.

Y solo un 10% del universo de los encuatados considero que el temario de la audicio
de rendicion de cuentas fue regular o mal o y se sienten insatisfechas.

3. ¢Para usted los temas de la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas se desarrollaron con el tiempo suficiente?

Excelente No 4%
22% I

Bueno
29%

Muy g
bueno
35%

® Malo Regular M Bueno

B Muy bueno B Excelente No responde

En relacion al manejo de lkos tiempos y el desarrollo de los temas: el 35% considera
que fue “ Muy Bueno”; El 22% lo considera “Excelente”; el 20% aforma que fue
“Bueno” y el tiempo suficiente lo que representa a 31 personas satisfechas.

Dejando un 9% de los encuenestados en la postura de insatisfechos al contstar que
fue regular o malo; dentri de esta medicion se cuenta conun 1% de los encuantados
que “No sabe o No Responde”.




4. ;Como califica usted la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

MExcelente MMuy bueno EBueno ERegular @ Malo BNo responde

En lo que respecta a la calificacion de la Audicia pdblica, a califico con el 43%, es
decir 138 personas que califican como “Muy bueno” este evento.

El 28% = 38 personas presentan un grado de aceptabilidad del evento.

El 20% = 27 ciudadanos que consideran “Excelente’ la Audiencia Pubiica se
encuentra satisfechas con la realizacion del mismo.

El 6% es decir 8 personas lo consideran como “Regular” y el 3% es decir 4
personas indican como malo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por lo
que representan un grado de insatisfaccion del evento.

5. ¢Cual es su percepcion frente a la difusion del evento en los
siguientes medios de comunicacion Institucional?

La Universidad Pedagdgica Nacional utilizé diversos medios para convocar a la
Comunidad en general con el fin de generar una mayor participacion al evento de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018 Il — 2019- [; esta acitividad se
realizd por medio de notas comunicantes, banner, publicidad en medios impresos,
redes sociales, emisora, entre otros.
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frente a la difusién del evento.
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Cantidad de personas que indican su grado percepcion
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Una vez analizadas las diferentes convocatorias, se evidencia que el puntaje mas
alto estuvo en pagina web, seguido de redes sociales. Dentro de los porcentajes
menores se encuantra la invitacion directa y medios impresos.

3.3 FOTOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018 Il - 2019 |
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4. EVALUACION PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Para la evaluacion se tuvo en cuenta la siguiente Infarmacion entregada por las
Oficinas de Comunicaciones, Oficina de Desarroilo y Planeacién, Subdireccidn de
Recursos Educativos, los soportes del evento y la informacién publicada en la



pagina de la Universidad, asi
los asistentes a la Audiencia.

como las encuestas diligenciadas y entregadas por

Indicador

Observaciones

Video Presentacion
Audiencia Rendicion de
Cuentas

El video de ia Audiencia de Rendicién de Cuentas
realizado el 25 de junio de 2019, esta publicado en la
pagina de la Universidad. Se puede consultar en el link
hitps://www.youtube.comiwatch 2v=wsdAnSW7V04

Presentacion Rendicion de
Cuentas

La presentacion utilizada el 25 de junio de 2018 en la
audiencia se puede consultar en el link
http:/frendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=123

Tabulacion de las
encuestas aplicadas en la
Rendicion de Cuentas

La Tabulacion de las encuestas diligenciadas por los
asistentes que participaron en la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2018 Il —2018 | se realizé por
parte de la Oficina de Desarrollo y Planeacién el 19
de julio de 2019, y se encuentra publicada en la
pagina de la Universidad en el siguiente link
hitp:/rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=130

Informe de Evatuacion del
proceso de Rendicion de
Cuentas

El informe de evaluacion es realizado por la Oficina de
Control interno y sera publicado posteriormente en el
espacio de rendicion de cuentas permanente de la
pagina institucional.

De igual forma, se tuvo en cuenta el formato establecido en la Guia “Audiencias
Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Puablica Nacional” del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y los
parametros alii establecidos, para valorar tanto el impacto como los contenidos de

{a Rendicion de Cuentas.

“Para la calificacién de cada indicador se utiliza una escala de 4 puntos, Ef valor cero (0)
cuiando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de cuentas, Los valores de 1,2 y
3 identifican los niveles de esfuerzo institucionales para cualificar componentes de fas

diferentes etapas del proceso
calificacion”.

de Rendicidn de cuentas, siendo tres (3) la méxima



Indicador

Calificacion del resultado y/o variacién observada en el

periodo
0 1 2
1.NIVEL DE | No hubo Fueron Las
PARTICIPACION participa | identificadas | organizacion g
DE cion de y es scciales [
ORGANIZACIONES | organiza | convocadas | convecadas
SOCIALES EN EL | ciones | porlomenos | participaron .|
PROCESO DE | sociales. - fres en todas las |
RENDICION  DE organizacion | etapasdel |
CUENTAS es sociales | procesode |
representativ | rendicion de
asa cuentas. |
participar en
la planeacién
del proceso
de rendicion
de cuentas.
2. GESTION Nose | Sedisefid un | Los recursos [
ADMINISTRATIVA | conformé plan requeridos y [
DEL PROCESO DE | el grupo | institucional | las acciones |
RENDICION DE de apoyo para previstas |
CUENTAS al adelantar de | para realizar |
proceso cuentas. el proceso se |
de desarrollaron
rendicion enun 80% |
de de acuerdo
cuentas. con lo

planeado.




3.REALIZACION Nose | Seformuldy La
DE AUDIENCIA realizé gjecuté un | convocatoria
PUBLICA audienci | cronograma | a la audiencia §
a publica | de trabajo publica se |
presenci | para realizar | realizb por lo
al parala | laaudiencia | menos 30 |
rendicién publica. dias antes |
de deleventoy §
cuentas fueron claros |
sobre el sus objetivos |
Gltimo y reglas de |
periodo funcionamien |
“de to.
gestion.

4. ESPACIOS DE Durante | ¢La entidad | | Despuésdela
INTERLOCUCION | e} ditimo | cuentacon | Audiencia
CON LA afio, la una 5 Pablica se
ggﬁ?gﬁg&% entidad clasificacic_'an _ desarro[la'ron
POR LA ENTIDAD | Meha | delas quejas | g unoomas

realizado | yreclamos | encuentros con
audienci | presentados | la ciudadania,
a publica ycon | {  usuarios y
de respuestas | organizaciones
rendicion | de mejora ' sociales.
de paraser {
cuentas | presentadas |
ala ante los
ciudadan | ciudadanos
ia. en una
audiencia
publicade |
rendicién de |

cuentas?




5. ESTRATEGI
A DE
COMUNICACION
PARA
RENDICION DE
CUENTAS

La
entidad
carece
de una
estrategi
a de
comunic
acion
para
motivar o
movilizar
la
ciudadan
ia en
torno ala
rendiciéon
de
Cuentas
a la
ciudadan
ia.

La estrategia
de
comunicacid
n e
informacion
generada por
la entidad,
obedece a un
estudio
técnico con
miras a
generar
movilidad
entorno a Ia
rendicion de
cuentas. Hay
Evidencias
de su
aplicacion.

Cuenta laf
entidad con |
productos de |
comunicacion §
que  sean
distribuidos

de manera |
permanente, |
a través de |
informes
pericdisticos, |
cufias 0|
pautas sobre |
la forma en |
que los |
ciudadanos
pueden :
participar de |
la  gestion §
publica 4
pueden ser 8
participes en 8
la rendicion |
de cuentas |




6. ESTABLECI | No aplica | La Los ,
MIENTO DE determinaci6 | contenidos de |
SESKE?\IDOS n | de | rendicién de
RENDICIO DE contenidos cuentas |
CUENTAS para la | cumplen con |
rendicién de | los minimos |
cuentas se | establecidos
realiza  de |y con los que |
manera son de interés |
unilateral por | ciudadano |
parte de la|debidamente |
entidad. concertados. |
7. CALIDAD DE | Los La entidad|La
LA , informes | utiliza varias | informacién
INFORMACION de formas  de { suministrada
rendicidn | presentar la | genera
de informacién | confianza vy |
cuentas | garantizando | tranquilidad
son la utilidad de | en los §
valorado | los informes | ciudadanos y |
s por los | de rendicion | organizacion |
ciudadan | de cuentas. es sociales,
0s y por  cuanto |
organiza ademas de |
ciones ser suficiente |
sociales puede  ser |
como comprobada. |
poco
claros o
de poca
utilidad
para
realizar




el control
social

Los resultados de la calificacion asignada a cada uno de los indicadores objeto de
evaluacion, se presentan en forma grafica, asi:

37/
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INDICADOR

Al realizar la ponderacion de los indicadores se obtiene un promedio de 2.85, la
mayoria de los indicadores se les asigné una calificacion de 3, lo que indica el nivel
de esfuerzo institucional para avanzar en el proceso de rendicién de cuentas a la
ciudadania.

Asi mismo, al comparar los resuitados de la evaluacion de la rendicion de cuentas
de la vigencia pasada, la cual obtuvo en promedio de 2.85%, se evidencia que para
la presente vigencia se mantiene la misma calificacion de la evaluacion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 |l — 2019 |

A continuacion se presenta la calificacién por cada uno de los indicadores
evaluados, indicando la justificacion soportada:

En el primer Indicador Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales en el
Proceso de Rendicion de Cuentas: se le dio una calificacion de tres (3), debido a

PP S

S




que se evidenci6 que se efectuaron las correspondientes invitaciones a

organizaciones sociales, en donde participaron los 3 de ellas ASPU —UPN, SINTRA
— UPN, Y UNAD.

En el Indicador Gestion Administrativa del Proceso de Rendicion de Cuentas:
se calificé con fres (3), porgue se evidencié una evaluacion favorable a la rendicién
de cuentas por parte de los asistentes.

En el Indicador Realizacién de la Audiencia Publica, se dio una calificacion de
tres (3), teniendo en cuenta que se contd. con un cronograma de trabajo para el
desarrollo de {a audiencia pablica de la vigencia 2018Il — 2019 1 y la socializacion
de esfa informacién a la Comunidad Universitaria la efectud la Oficina de
Planeacion junto con la Oficina de Comunicaciones, y se determind que hubo
participacion de por lo menos 3 organizaciones sociales en todo el proceso de
rendicion.

En el Indicador Espacios de Interlocucion con la Ciudadania, generados por la
Entidad, se dio una calificacion de dos (2) teniendo en cuenta que uno de los
insumos para el Informe de Gestion Institucional de la vigencia 2018 11 — 2019 | fue
el encuentro con la comunidad, el 23 de mayo de 2019 en la Jornada informativa
sobre el estado de avance de los acuerdos firmados entre el gobierno nacional y el
movimiento estudiantil y profesoral, lo que se puede evidenciar en el link
http://rendicion.pedagogica.edu.co/?contenido=125. No obstante lo anterior, se
encuentra pendiente la realizacién de encuentros posteriores a la audiencia con la
ciudadania, usuarios y organizaciones sociales.

En el indicador Estrategia de comunicacién para la rendicion de cuentas, se dio
una calificacién de tres (3) teniendo en cuenta que el area de Comunicaciones
mantuvo la estrategia para incentivar la participacion en torno a la rendicién de
cuentas, lo cual se pudo evidenciar al revisar los soportes aportados por la Oficina
de Comunicaciones, donde se observan aspectos como el disefio de los elementos
de publicidad que se utilizaron para promover ei evento, el disefio del estilo de la
presentacién a mostrar en la audiencia, el disefio del informe de gestion institucional
que se publicé en la Pagina de la Universidad, el disefio del banner, la estrategia a
desarrollar en las redes sociales y la forma como se dio el mangjo de !a informacién
en la pagina web, entre otros. También se evidencio con el incremento en la
- asistencia de 145 personas a la audiencia de Rendicion de Cuentas

En el Indicador Establecimiento de Contenidos para la Rendicién de Cuentas,
la calificacion es de tres (3), debido a que el Informe fue publicado con antelacion a



la audiencia y se cred un espacio para preguntas e inquietudes en la pagina web, o
que contribuy6 a garantizar la participacién de las organizaciones sociales en cuanto
a los contenidos de la rendicion de cuentas.

En el Indicador Calidad de la Informacion, la calificacion es de tres (3), porque la
informacién suministrada en el proceso de rendicién de cuentas fue considerada por

los asistentes a la audiencia de gran utilidad al diligenciar las encuestas de
calificacién del evento.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Proceso de Rendicion de cuentas, no culmina con la realizacion de la Audiencia
Publica; posteriormente a este evento se realizar retroalimentacion de los resultados
obtenidos con el fin de generar una mejora continua del mismo, divulgar las
conclusiones obtenidas durante el proceso, publicar la informacion que soporto la
audiencia, socializar el video de la Audiencia y presentar los resuitados de la
evaluacion del mismo proceso.

4. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de las etapas previas y la misma Audiencia de Rendicion de
Cuentas, se cumplié con los lineamientos establecidos en la Guia “Audiencias
Publicas - Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania De la Administracion
Publica Nacional” y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas emitida por el DAFP.

Es de precisar que la informacion remitida por cada uno de las dependencias a la
Oficina de Control Interno, para la elaboracion de la presente evaluacion, fue
verificada, analizada y consuitada en los link y en los archivos relacionados por
cada area.

Se dio cumplimiento al cronograma establecido, respetando los tiempos y los temas
presentados en el informe de Gestion de la Rendicion de Cuentas 2018 Il - 2019 1.

Es de destacar que el uso de la tecnologia Streaming durante la audiencia publica
de rendicion de cuentas, constituy6 en un medio de difusion practico y rapido para
escuchar o visualizar los contenidos de la misma, o que nosllevé a tener una mayor
participacion de la Comunidad Universitaria al involucrar a personas que no
pudieron asistir de manera presencial al evento.

De otra parte, se resalta el lenguaje asertivo durante el desarrollo del evento, que
no solo conté buena comunicacién y audio sino con el apoyo permanente de




intérpretes de lenguaje de sefias, con el fin de lograr una mayor cobertura e
inclusién.

Es importante resaltar que siendo esta la segunda rendicion de Cuentas que
efectia el sefior Recior Leonardo Fabio Martinez Pérez, esta contd con una mayor
asistencia de la comunidad universitaria en comparacién a la anterior.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuanta la participacion de 402 asistentes a la Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas, en futuros eventos se debe buscar mejores estrategias que
permitan aumentar la particion y calificacion de los asistentes al evento, toda vez
solo 138 personas diligenciaron las encuestas, es decir que el 34% de los asistentes
accedieron a este instrumento de medida.

FECHA: 30 de octubre de 2019

Realizado por:
Jenny Vélez Mejia
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