OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
PROCESO DE GESTION DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

En atencién a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, articulo 3° del Decreto 1537 de 2001, el cual senala: “El rol que deben
desempefiar las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas,
se enmarca en cinco topicos a saber: valoracién de riesgos, acompafiamiento y
asesoria...”y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control
Interno, indica: “Las Unidades u Oficinas de Control Intermo o quien haga sus veces
desarrollarén su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, ..."

La Oficina de Control Interno de la Universidad Pedagogica Nacional, realizd
seguimiento y evaluacion a los riesgos de gestion y corrupcion por proceso, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento Formulacion y
Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC, en la Guia para la Formulacién
de Mapas de Riesgos GUIO02GDC, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano UPN vy en el numeral 3.5 Seguimiento, de la Guia para la Gestion de
Riesgo de Corrupcion.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos y valorar
si los controles definidos para cada riesgo son efectivos, con el proposito de
contribuir a que los riesgos no se materialicen afectando de manera negativa el
cumplimiento de los objetivos del proceso e institucionales.

NORMATIVIDAD

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

~ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

» Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica”.

» Guia para la Formulacion de Mapas de Riesgos GUI002GDC.



» Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion
» Procedimiento Formulacion y Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC
» Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano UPN.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Caodigo, Riesgo y
Zona de Riesgo

Accion de Control y Fecha

de Implementacion

Evaluacion

RIESGOS DE GESTION

GIB-R0O1,

Dificultad en la
adquisicion del
material
bibliogréafico
solicitado para
satisfacer las

necesidades de
informacion, Baja

1. Enviar via correo con el

tutorial anexo  del
Proceso el formato
FOR001GIB a las
areas que solicitan
material Bibliografico.
2. Divulgar el Plan de
Contingencia del

riesgo entre el personal
de la Biblioteca.

16 de Noviembre de 2018

1. La Subdireccion de
Biblioteca, Documentacion
y Recursos Bibliograficos,
aporto como evidencia los
correos enviados a las
dependencias que efectlan
solicitudes de recurso
bibliografico. ¥ los
proyectos DSI-464-18 Y
FBA-474-18, enviaron
solicitud y la SBRB realiz6
verificaciones en el
aplicativo KOHA.

2. El Plan de Contingencia
se tiene programado para el
mes de noviembre de 2018.

GIB-R02 Caida de
los sistemas de
Informacién de la
Universidad, baja.

2. Divulgar el

1. Realizar un informe de
fallas por semestre
frente a  recursos
Fisicos, Logicos y de
Comunicaciones. En
caso de ser necesario
se envia reporte a
SGSI

Plan de

Contingencia del

riesgo entre el personal

de la Biblioteca.

16 de Noviembre de 2018

1. Se cuenta con una
bitacora de fallas
tecnologicas, en donde se
encuentran registradas las
fallas presentadas y la
soluciéon por parte de la
Subdireccién de Gestion de
Sistemas de Informacion.
2. En cuanto a la accion
numero 2 se tiene
programada para el mes de
noviembre de 2018.

Se sugiere revisar el riesgo
identificado, porque podria
ser una causa. Ademas
esta mas relacionado con el
proceso de Gestion de
Sistemas Informaticos.




1. Reporte de la
Inoperabilidad del
sistema bibliografico a
SGSI

2. Divulgar el Plan de
Contingencia del
riesgo entre el personal
de la Biblioteca.

1. Se entregd como
evidencia de la ejecucion
de la accion la bitacora de
las fallas presentadas en el
aplicativo KOHA, donde
estan registrados  los
eventos y las soluciones
implementadas  por la

GIB-R03 Subdireccion de Gestion de
Inoperabilidad del 16 de Noviembre de 2018 | Sistemas de Informacion.
Sistema de 2. Con respecto a |la
Informacion segunda accion planteada
Bibliografico, esta programada su
Moderada realizacion para el mes de
noviembre de la presente
vigencia.
Se sugiere revisar el riesgo
identificado, porque podria
ser una causa. Ademas
esta mas relacionado con el
proceso de Gestion de
Sistemas Informaticos.

1. Detectar y Separar los | 1.y 2. Para las dos primeras
ejemplares que poseen | acciones se aportdé como
dafio fisico e Ingresar | evidencia los listados de
anotacion al sistema | descarte  de  material
para no prestamo. bibliografico y listado de

2. Caracterizar por tipo de | encuadernacion de 539
dafio. Los menores se | ejemplares entregados al
pasan a reparacion | proveedor.

GIB-R04 Darno dentro de la SBR y los

total, deterioro y/o mayores se organizan | 3. La SBRB envi6 correo a
pérdida del para envio alla Subdireccién de
material reparacion externa Servicios Generales,
bibliografico 3. Solicitar la adecuacion | solicitando la adecuacion
ubicado en el del espacio fisico para | en los espacios fisicos. Se
s6tano y otros la conservacion y | pintaron los techos, se
espacios de la preservacion de las | efectud la limpieza,

Biblioteca, Baja.

colecciones de la
Biblioteca

4. Divulgar el Plan de
Contingencia del
riesgo entre el personal
de la Biblioteca.

16 de Noviembre de 2018

nebulizacién y desinfeccion
de las 4 colecciones
(Deposito, Hemeroteca,
Referencia y Tesis).

4. En cuanto a la ultima
accion estd programada
para el mes de noviembre
de 2018.




1. Divulgar el Plan de

La accién esta programada

material

bibliografico
cargado en el
sistema de
Inventarios al
personal

administrativo y/o
academico de la
UPN. Baja.

tenencia del material
bibliografico y/o
devolucién del mismo.

Segundo Semestre 2018

GIB-R05 Contingencia del | para el mes de noviembre
Suspension de los riesgo entre el | de 2018.
servicios de personal de la
Biblioteca, Biblioteca
Moderada
Segundo Semestre 2018

1. Solicitar al | La Subdireccion de
GIB-RO6 Dificultad cuentadante mediapte Biblioteca, Doclunjent'a(_:ién
ar & emntiel dd) correo electrénico |y Reg:ursos Blt_all_cggraflcos

informacién sobre la | efectué una revision en el

aplicativo GOOBI en cuanto
a la tenencia de material
Bibliografico, por parte de
los funcionarios e la UPN, a
los cuales les fue enviado
un correo del 17 de julio de
2018 solicitando la
respectiva legalizacion de
dicho material e ingresarlo
en el aplicativo KOHA.

RIESGOS DE CORRUPCION

GIB-RC01 Tomar o

facilitar la
sustraccion de
material

bibliografico para
la obtencion de un
beneficio

particular. Extrema

-Consolidacién de la
estadistica semestral de
préstamos

-Revision de la ficha de

vencimiento de préstamo
-Control del paso del usuario
por el pedestal.

-Divulgar el Plan de
Contingencia del riesgo entre
el personal de la Biblioteca

Se evidencid la ejecucion
de la accién, por medio de
la revision del consolidado
de préstamos efectuado por
la SBRB y el control que
realiza el guarda de
seguridad a la salida de la
biblioteca en cuanto a la
ficha de vencimiento al
paso del pedestal.

En cuanto a la divulgacién
del plan de contingencia, la
SBRB informa que esta
programada para el mes de
noviembre de 2018.
Aunque no se coloco fecha
de ejecucion en el mapa de
riesgos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto del seguimiento realizado se establecio que la Subdireccion de Biblioteca,
Documentacién y Recursos Bibliograficos viene ejecutando las acciones planteadas
para la gestion de los riesgos.



El 4rea entrego la informacion requerida, para la verificacion de la ejecucion de las
acciones formuladas en el Mapa de Riesgos, dentro de los tiempos establecidos.

El mapa de riesgos del Proceso de Gestion de Informacion Bibliografica fue
actualizado el 17 de junio de 2018, sin embargo en la accion del riesgo GIB-RC01
no se le registré fecha de ejecucion. Las acciones que se encuentran pendientes de
se debe a que se encuentran programadas para el mes de noviembre de 2018.

Se recomienda que cuando se efectlien las jornadas de limpieza a las colecciones
de la Biblioteca, se solicite y archive una copia del formato de fumigaciones
efectuadas; debido a que esta actividad la realiza un proveedor externo.

Se sugiere complementar la accion planteada en el riesgo GIB-RC01, con la fecha
de implementacién

Para los riesgos GIB-R02 Caida de los sistemas de Informacion de la Universidad
y el GIB-R03 Inoperabilidad del Sistema de Informacién Bibliografico: Se sugiere
revisar los riesgos identificados, porque podrian ser una causa. Ademas estan mas
relacionados con el proceso de Gestidon de Sistemas Informaticos.

Fecha: 10 de agosto de 2018
Firma:
A Dda o\ Qe

DELIA MATILDE MONROY DE ROBLES \
Jefe Oficina de Controlinterno

Elaboro: Jenny Vélez
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