UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

i Educadora de edneadores ]

RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
MEMORANDO
CODIGO: OCl - 240
FECHA: Martes, 14 de agosto de 2018
PARA: Profesor LEONARDO FABIO MARTINEZ PEREZ

Rector
ASUNTO:  Informe Seguimiento Mapa de Riesgos UPN vigencia 2018
Cordial Saludo profesor Martinez,

En atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, en
el articulo 3° del Decreto 1537 de 2001 y de acuerdo con el Plan de Trabajo 2018, la Oficina
de Control Interno se permite remitir el Informe Consolidado, producto de los seguimientos
efectuados a los mapas de riesgo de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Lo anterior con el fin de contribuir en el manejo de los riesgos que pueden afectar de manera
negativa el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales y para que se tomen
las acciones a que haya lugar.

Cordialmente,

1o

Jefe Oficina de

Anexo: Informe
Copia: Dra. Yaneth Remero Ceca - Jefe Oficina de Desarrolla y Planeacion

Elaboro: OCI - 240/ John BurgnsM

Al contestar por favor cite eslos datos:

Fecha de Radicada: 2018-08-14
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME CONSOLIDADO DEL SEGUIMIENTO A LOS MAPAS DE
RIESGO DE GESTION Y CORRUPCION DE LOS PROCESOS

VIGENCIA 2018

INTRODUCCION

En atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, articulo 3° del Decreto 1537 de 2001, el cual sefiala: “El rol que deben
desempefiar las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas,
se enmarca en cinco tépicos a saber: valoracion de riesgos, acompafiamiento y
asesoria...”y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control
Interno, indica: “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, ...".

La Oficina de Control Interno de la Universidad Pedagbgica Nacional, realizd
seguimiento y evaluacion a los riesgos de gestion y corrupcion por proceso, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento Formulacion y
Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC, en la Guia para la Formulacion
de Mapas de Riesgos GUIO02GDC, en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano UPN vy en el numeral 3.5 Seguimiento, de la Guia para la Gestion de
Riesgo de Corrupcion.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos y valorar
si los controles definidos para cada riesgo son efectivos, con el propésito de
contribuir a que los riesgos no se materialicen afectando de manera negativa el
cumplimiento de los objetivos del proceso e institucionales.

NORMATIVIDAD

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

» Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica”.



Guia para la Formulacion de Mapas de Riesgos GUI002GDC.

»”
» Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcién
» Procedimiento Formulacion y Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC
» Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano UPN.
RIESGOS DE GESTION Y DE CORRUPCION IDENTIFICADOS POR LOS

PROCESOS
Fecha Riesgo de Riesgo de
Frocese Publicacion Gestion Corrupcion
Extension 2018/05/16 2 1
Gestion de’S‘lstemas 2018/05/15 3 3
Informaticos
Gestion de Servicios 2018/05/21 5 2
Gestion de Talento 2018/06/08 1 1
Humano
Planeacion 2018/06/08 2 0
Financiera
Aseguramiento de la
Calidad Académica 2018/04/20 . 0
Docencia 2017/10/20 6 43
Gestion de
Admisiones y 2016/09/30 7 3
Registro
Gestion Bienestar 2018/05/28 5 3
Universitario
Gestion de Controly | 5446/06/22 3 1
Evaluacion
Gestion Contractual 2018/04/27 4 1
Gestion de Calidad 2018/07/19 5 1
Gestion Disciplinaria 2018/05/28 4 1
Gestién Documental 2018/05/28 5 1
Gestion Docente 2018/04/24 4 1
Universitario
Gestion Financiera 2016/09/26 3 2
Gestién para el
Gobierno 2016/06/30 4 1
Universitario
Gestion de
Informacion 2018/04/27 6 1
Bibliografica
Internacionalizacion 2016/05/29 4 1
Investigacion 2018/06/20 3 0
Planeacion 2018/07/09 3
Estratégica
TOTAL 81 28




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al cumplimiento
de las acciones derivadas de la identificacién de los riesgos de gestion y de
corrupcion de los procesos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral, se
evidencio lo siguiente:

[ ]

Se presentaron deficiencias en la identificacion de los riesgos, por cuanto se
formulan riesgos que corresponden a causas, es decir son generados por
factores internos, por ejemplo falta de personal, desconocimiento de
procedimientos, caida de los sistemas de informacién, falta de recursos
financieros, entre otros. Igualmente en uno de los procesos se evidencio que
el nombre de los riesgos planteados no definen en forma concreta el riesgo,
sino que se denominan en afirmacion, ejemplo: Atenciones prioritarias salud,
seguridad alimentaria, entre otros.

Se formularon acciones que no son medibles ni claras, tal como: Asegurar
que las medidas de control existentes funcionen, continuar con la
implementacién de los controles establecidos, arqueos no programados, por
citar algunas, lo cual afecta su medicion a través de indicadores. Igualmente,
se plantean acciones que no estan orientadas a manejar el riesgo, que no
guardan relacién con éste o que los documentos aportados no evidencian su
ejecucion.

En cuanto a los indicadores, su formulacion no es la mas adecuada, debido
a que estos estan dirigidos al riesgo y no a la accion prevista, o no permite
medir los resultados o no son coherentes con la accion.

Lo anterior conlleva a la formulacion de las siguientes recomendaciones orientadas
a contribuir en la mejora continua y logro de objetivos de los procesos e
institucionales:

o Es conveniente consultar y aplicar la guia GUI002GDC “Formulacion Mapas de
Riesgos”, debido a que en el seguimiento realizado a los diferentes procesos, se
evidencid que no se esta teniendo en cuenta.

o Tener mayor cuidado en la formulacion de los riesgos, las acciones y los
indicadores, de tal forma que guarden coherencia y puedan aportar en el manejo
de los riesgos y mejoramiento de los procesos.

« Ajustar las fechas de implementacion de las acciones, ya que no se encuentran
actualizadas y se presentan casos donde estas datan de uno, dos y hasta tres
afos de antelacion al presente seguimiento realizado en la vigencia 2018.

o Revisar la posibilidad de retirar aquellos riesgos que sus controles no dependen
del proceso que lo identifico o en su defecto replantearlo.



» Mejorar la redaccién de algunos riesgos y acciones que no son claros, no se

pueden medir y pueden generar diversas interpretaciones y dificultad en el
seguimiento y reporte.

o Simplificar o unificar acciones en los casos en donde las acciones generales
permitan mitigar la ocurrencia del riesgo, para facilitar su medicion y reporte
acompafiado de las evidencias y registros segtin el indicador.

¢ Revisar las acciones donde la evidencia es diferente a la que se indicé en la
matriz y sus registros también difieren a los que se referencia en el indicador.

¢ Revisar las acciones que estan enfocadas a los planes de contingencia, ya que
no son procedentes debido a que para los riesgos de gestion la Guia
Formulacién del Mapa de Riesgos indica lo siguiente en su numeral 3 Anélisis
del Riesgo. “Siempre que el riesgo sea calificado con Impacto catastrofico la
Institucién debe disefiar planes de contingencia, para protegerse en caso de su
ocurrencia”

* Revisar los riesgos en donde su zona de impacto fue calificada como menor,
teniendo en cuenta que los riesgos de gestién estan ubicados en zona de riesgo
baja y la Guia establece que: “la accién a seguir serd la de asegurar que las
medidas existentes funcionen y monitorearlo permanentemente”.

Por todo lo descrito anteriormente es conveniente acompaiiar por parte de fa Oficina
de Desarrollo y Planeacién el proceso de actualizacion de los Mapas de Riesgos
con énfasis en su formulacion y realizar revision previa antes de ser publicados,
debido a las notables deficiencias registradas y teniendo en cuenta la obligatoriedad
en la aplicacion del numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de
la NTC 1SO 9001:2015.

Por otra parte, es necesario que en el proceso de actualizacién de los mapas de
riesgos se tenga como insumo los resultados sefialados enel presente informe y en
los informes por cada proceso, para evitar incurrir en las mismas falencias.

Fecha: Agosto de 2018
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“Delia Matilde Mokroy de Robles
Jefe Oficina de Cont 0

Elabor6: John Edward Burgos Pifieros__{_——



