OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
PROCESO DE GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

En atencion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, articulo 3° del Decreto 1537 de 2001, el cual sefiala: “El rol que deben
desempenar las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas,
se enmarca en cinco tépicos a saber: valoracion de riesgos, acompariamiento y
asesoria...”y el Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control
Interno, indica: “Las Unidades u Oficinas de Control Intemo o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencioén, evaluacion de la gestion del riesgo,...".

La Oficina de Control Interno de la Universidad Pedagogica Nacional, realizé
seguimiento y evaluacién a los riesgos de gestion y corrupcion por proceso, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento Formulacion y
Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC, en la Guia para la Formulacion
de Mapas de Riesgos GUI0O02GDC, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano UPN vy en el numeral 3.5 Seguimiento, de la Guia para la Gestion de
Riesgo de Corrupcion.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos y valorar
si los controles definidos para cada riesgo son efectivos, con el proposito de
contribuir a que los riesgos no se materialicen afectando de manera negativa el
cumplimiento de los objetivos del proceso e institucionales.

NORMATIVIDAD

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

~ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

» Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica”.

» Guia para la Formulacion de Mapas de Riesgos GUI002GDC. @



» Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion

xe

Procedimiento Formulacién y Actualizacion de Mapas de Riesgos PRO009GDC

» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano UPN.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Cadigo,

Riesgo y
Zona de
Riesgo

Accion de Control y
Fecha de
Implementacion

Evaluacion

RIESGOS DE GESTION

GBU-RO01,
Resultados y
Convocatoria

s, Baja.

1. Asegurar que el
personal encargado de
la elaboracién de las
convocatorias 'y sus
respectivos resultados
ingrese y se retire de la
universidad en  los
tiempos que convengan
para el buen desarrollo
éstas.

2. Hacer una lista de
verificacion y
seguimiento.

3. Realizar la solicitud a
las dependencias
involucradas con
suficiente tiempo de
antelacion para evitar
inconvenientes.
DICIEMBRE 2017

La dependencia
evidencia:

1. Copia de las resoluciones de las
vigencias 2017 y 2018, del personal
contratado para la desarrollar las
actividades de las convocatorias

2. Copia de los cronogramas de
fraccionamiento,  reliquidacion vy
programa ASE de las convocatorias
de las 2 vigencias.

3. Copia de las solicitudes a oftras
dependencias de las publicaciones de
las convocatorias y resultados.

Lo anterior indica que las acciones
planteadas estan siendo ejecutadas.
Se recomienda revisar en la redaccion
de la primera accién el término
utilizado “Asegurar’ por cuanto es
dificil su medicion. Igualmente, es
conveniente revisar el indicador
porque esta orientado al riesgo y no a
la accion. Se debe actualizar la fecha
de ejecucion de la acciodn.

entregd como

GBU-R02,
Almuerzos
Subsidiados,
Baja.

de
para
esté

1. Aplicativo
contingencia
garantizar
funcionando
adecuadamente a |la
hora de iniciar el servicio
de almuerzo.

2. No realizar la entrega
del tiquete del almuerzo
subsidiado sin presentar
el respectivo carné.
Realizar el inicio del

que

1. Se tiene implementado un plan de
contingencia de back up, con el fin de
garantizar que las bases de datos de
los beneficiaros del servicio de
almuerzos sean actualizadas
diariamente de forma local, para
brindar el servicio de restaurante a los
beneficiarios reales y que hayan
realizado el correspondiente pago.

2. Al iniciar cada semestre la SBU
efectla una sensibilizacion a los
estudiantes, sobre el manejo del




semestre una
sensibilizacion sobre la

importancia del carné
para el acceso al
servicio.  DICIEMBRE
2017

servicio de restaurante, de lo cual
adjunta la lista de asistencia.

Se recomienda revisar el nombre del
riesgo identificado “almuerzos
subsidiados®, porque como esta
planteado no define en forma concreta
el riesgo. Igualmente, revisar la
primera parte de la segunda accion
“No realizar la entrega del tiquete del
almuerzo subsidiado sin presentar el
respectivo carné”, de lo que ademas
no se tiene evidencia y es el deber ser.
Se debe actualizar la fecha de
ejecucion de la accion.

1. Reportar a |Ia
Subdireccion de
Servicios Generales los
arreglos locativos que
requiera el restaurante.
2. Gestionar ante la
Subdireccién de

La Subdireccion de  Bienestar
Universitario entregd como evidencia
de la ejecucion de las acciones los
siguientes documentos:

1. Solicitudes efectuadas por medio de
correo electronico de arreglos planta

GBU-R03 Personal la adquisicié_ny fisica 2017 -2018 a Servicios
Con dicionés entrega de la d‘otamén Generales.
de seguridad de saluq y segund_ad en N _ _
S 58 el trabajo que requiera el | 2. Correo solicitud Seguridad trabajo
. personal del | 2017 y 2018.
OPEraciones | ostaurante.
restadueilante 3. Motivar a Ig asistencia | 3. Las  capacitaciones _ estan
Baja ' | de los trabajadores del | programadas para el 16 de noviembre
restaurante a las | de 2018.
capacitaciones  sobre
seguridad y salud en el | Es conveniente revisar la redaccion
trabajo. del nombre del riesgo identificado
4, Promover el uso de | “Condiciones de seguridad en las
los implementos de | operaciones del restaurante”, porque
seguridad en el trabajo. | como esta planteado no define en
DICIEMBRE 2017 forma concreta el riesgo.
1. Ejecucion y | La  Subdireccién de  Bienestar
cumplimiento del | Universitario adjunto como evidencia
GBU-R04, | procedimiento de | de la ejecucion de las acciones las lista
Seguridad | produccion y servicio de | de capacitaciones sobre BPM, y de
Alimentaria, | restaurante y cafeteria | seguridad en el trabajo en la vigencia
Baja de la UPN. (Manual de | 2017 y lo que va corrido de 2018.

buenas practicas de

Adicionalmente entrego los registros
de control de temperaturas, registro de




manufactura
DICIEMBRE 2017

BPM)

ingreso de materias primas vy de las
actividades diarias de la BPM
Revisar la redaccion del nombre del

riesgo identificado ‘Segquridad
Alimentaria”, porque como esta
planteado no define en forma concreta
el riesgo
Adecuacion de una|lLa Subdireccion de  Bienestar
planta fisica para la | Universitario adjunta como evidencia
atencion prioritaria | de la ejecucion de las accion
habilitada para la | planteadas:
atencion prioritaria en | -Acta 03 CUPAE, socializacion
caso disturbios  en | adecuacion espacio en caso de
cualquiera de las sedes | disturbios. Punto 6.
de la UPN. | -Correo de solicitud necesidades de
GBU-RO5 Sincrgnizacién _d_e atencic')_n de victimas. _ _
Atencionels ho'ra_no de_l servicio | -Necesidades en caso de cJ{IS’furblos.
orioritarias me_dlco_y cierre de la | -Correo necesidad de medico entre
S Universidad. semana.
alud bos
Baja. Ccznt.ratacmn de un _ it
medico. Revisar la redaccién del nombre del
DICIEMBRE 2018 riesgo identificado “Atenciones
prioritarias Salud’, porque como esta
planteado no define en forma concreta
el riesgo.
Igualmente se debe analizar el
indicador “N°® de citas prioritarias /N°
de citas prioritarias atendidas” porque
éste no mide lo planteado en la accion.
RIESGOS DE CORRUPCION
Inventario fisico | Se evidencié que la Subdireccion de
semanal. DICIEMBRE | Bienestar Universitario, en el area de
2017 restaurante efectla inventarios de
materias primas de forma semanal,
efectuando el comparativo con el
sistema, para lo cual efectud entrega
?n%g;?acri?)l‘ de Ios_ archivos de inver}tario, los
PSS TTERE cor}sol!dados y los comparativos con el
’ aplicativo GOBBI.
Extrema

Revisar la redaccion del nombre del
riesgo identificado ‘Inventarios
Restaurante”, porque como esta
planteado no define en forma concreta
el riesgo.




Verificar las
actividades que
desarrolle Bienestar se
hagan en los términos

que

Se aporté como evidencia el oficio con
fecha 10 dejulio de 2018, enviado a
la Oficina de Desarrollo y Planeacion
solicitando la capacitacion sobre las

establecidos en los | siguientes tematicas: Ciclo PHVA,
procedimientos Contenidos en los documentos
contractuales y | INS0021GCE, GUI002GDC, Policita
financieros. de calidad realizada, Uso de
GBU —RC02, DICIEMBRE 2017 FO.ROOQGTH, Procesopggo%eég%n
Desconocimi Unlvers_lta_rlo, ’
Procedimientos, formatos,
ente de nomogramay ficha de caracterizacion
procedimient g y :
0s : . ]
Adrministrativ !Es f:_onvemerlte revisar gl riesgo
os SBU |dent|fiqac_lo Descqn‘oc:m.:ento de
4 procedimientos Administrativos SBU”,
Extrema il
porque el desconocimiento se
constituye en una causa.
Igualmente, se requiere revisar la
accion porque lo que se aporta como
evidencias, se relacionan a
capacitaciones y no a verificaciones.
Igual ocurre con el indicador que éste
mide son las capacitaciones.
Arqueos no | Un funcionario de la Subdireccion de
programados Bienestar Universitario efectua el
DICIEMBRE 2018 arqueo diario a la caja del restaurante,
se verifica latirilla de caja registradora
contra la consignacion efectuada en el
GBU —-RCO03, banco.
Recaudos de
ventas de Revisar la redaccion del nombre del
restaurante y riesgo identificado “Recaudos de
cafeteria, ventas de restaurante y cafeteria’,
Extrema porque como esta planteado no define

en forma concreta el riesgo.

Es pertinente que se revise la accion
formulada, porque no corresponde a
una accion.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El area entregd la informacion requerida, para la verificacion de la ejecucion de las
acciones formuladas en el Mapa de Riesgos, dentro de los tiempos establecidos.

Producto del seguimiento realizado se establecio que la Subdireccion de Bienestar
Universitario viene ejecutando las acciones planteadas para la gestion de los
riesgos.

El mapa de riesgos del Proceso de Gestion de Bienestar Universitario fue
actualizado el 14 de junio de 2018, sin embargo, se observo que hay acciones que
tienen como fecha de ejecucion diciembre de 2017, lo cual debié actualizarse.

Se debe revisar el nombre de los Riesgos identificados, porque como estan
planteados no definen en forma concreta el riesgo. Igualmente, se observo un caso
donde el riesgo se constituye en una causa.

Es pertinente revisar las acciones, porque se presentaron casos donde estas, no
estan orientadas o no son coherentes con el riesgo identificado. Igual ocurre con el
indicador que esta dirigido al riesgo y no a la accion prevista.

Para el riesgo GBU —RC02, Desconocimiento de procedimientos Administrativos
SBU: Se requiere revisar la accion “Verificar que las actividades que desarrolle
Bienestar se hagan en los términos establecidos en los procedimientos
contractuales y financieros”, porque lo que se aporta como evidencias, se relacionan
a capacitaciones y no a verificaciones. Igual ocurre con el indicador que éste mide
son las capacitaciones.

Para el riesgo GBU —RC03, Recaudos de ventas de restaurante y cafeteria: Es
pertinente que se revise la accion formulada “Arqueos no programados”, porque no
corresponde a una accion.

Es conveniente que se realice una revision integral del Mapa de Riesgos del
Proceso de Gestion de Bienestar Universitario, con el acompafiamiento de la Oficina
de Desarrollo y Planeacion, dado todo lo observado.

Fecha: 10 de agosto de 2018
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