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MEMORANDO

cODIGO: OClI - 240
FECHA: 2018-01-12

PARA: Doctora, YANETH ROMERO COCA
Jefe Oficina de Desarrollo y Planeacion

ASUNTO: Informe Seguimiento Mapa de Riesgos Fecha de Corte 31 Diciembre 2017

Cordial Saludo,

En cumplimiento al numeral 3.5 Seguimiento, de la Gula para la Gestion de Riesgo de
Corrupcion, se remite el informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de la Universidad
Pedagdgica Nacional con corte a 31 de Diciembre 2017.

Cordialmente,

D@\“\ ) PP EIPATE ST
DELIA MATILDE MONROY DE ROBLES
Jefe Oficina de Contrg| Intetno

Elaberé: OCI/Diana Sanchez

Al contestar por favor tite estos datos:
Fecha de Radicado: 2018-01 -12
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

En cumplimiento del numeral 3.5 Seguimiento, de la Guia para la Gestion de
Riesgos de Corrupcion, donde se senala que la Oficina de Control Interno
debe realizar el tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre de cada vigencia y
publicar el informe dentro de los 10 dias primeros dias habiles del mes de
enero, verificando las evidencias y el avance reportado por las areas, de las
acciones formuladas para mitigar los riesgos — anticorrupcion.

Para el informe de seguimiento del cuarto trimestre de lavigencia 2017, se tomaron
como insumo los avances reportados a la Oficina de Control Interno, los cuales se
solicitaron por medio de correo electrénico del 12 de diciembre de 2017,
estableciendose como plazo limite el 9 de enero para la entrega de la informacion,
sin embargo, teniendo en cuenta las limitaciones con ocasion del periodo de
vacaciones colectivas y cierre de vigencia, el plazo fue ampliado hasta el 10 de
enero de 2018.

De acuerdo con el avance reportado y las evidencias suministradas, se procede a
presentar los resultados consolidados del seguimiento realizado en la matriz anexa
a este informe, la cual contiene los avances reportados por las areas, y el respectivo
seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES

Las evidencias entregadas por las diferentes dependencias responsables, fueron
revisadas por la Oficina de Control Interno, con el fin de establecer su cumplimiento
durante el periodo evaluado.

Las 16 Areas realizaron el reporte de avance sobre la gestion adelantada para cada
uno de los controles formulados para el manejo de los riesgos identificados. La
Universidad Pedagdgica Nacional identific6 25 riesgos de corrupcién incluidos en el
Mapa de Riesgos, a los cuales se les hizo seguimiento a la ejecucion de las
acciones de control planteadas.

Seguin los reportes y evidencias suministradas por las Areas, la mayoria de las
acciones de control formuladas fueron cumplidas, sin embargo se tiene que en el
Proceso de Gestion de Sistemas Informaticos dos (2) acciones no fueron ejecutadas
por limitaciones de tiempo y de recursos, las cuales se reprogramaron para el 2018
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y por otra parte, la OR/y la Subdireccién de Personal no remitieron los soportes que
evidencian la ejecucion de las acciones planteadas, por lo cual no fue posible
realizar su verificacion para establecer su cumplimiento.

Se presentaron como limitantes en el ejercicio de verificacion, la demora en la
entrega de la informacion y el error presentado en el direccionamiento de los link
indicados por las areas, como consecuencia de la actualizacion de la pagina de la
Universidad liberada en el mes de diciembre de 2017.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la mayoria de acciones fueron realizadas, se recomienda
revisar los riesgos después de aplicados estos controles para establecer la
necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los
factores de riesgo, asi como su identificacion, analisis y valoracion. Igualmente, se
requiere replantear las fechas de implementacion de las acciones para la vigencia
2018, y tener en cuenta en el proceso de revision de los riesgos los informes de
auditoria de control interno, los resultados del monitoreo permanente que debe
efectuar cada Area y los cambios normativos. De cualquier ajuste que se realice
debe quedar el correspondiente registro.

Es pertinente que las areas responsables de reportar la informacion dentro de los
tiempos establecidos prevean los periodos de receso administrativo por parte de la
Universidad, para evitar contratiempos en el cumplimiento de las obligaciones
legales.

Es deber de las Areas suministrar los soportes que evidencian la ejecucion de las
acciones para que la Oficina de Control interno pueda determinar su cumplimiento.

FECHA: 12 de enero de 2018

FIRMA

T oMo Re
DELIA MATILDE MONROY DB ROBLES
Jefe Oficina de €o

Elaborado por: Jenny Vélez Mejia ’/)



MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion Seguimiento a los controles
PROCESO it 5
Y ACCIONES, RESPONSABLE SEGU_IMIENTD, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADOPOREL AREA | POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 31/12/2017
NOMBRE Y DESCRIPCION
Desviacién de Se realizé la revision y andlisis
recursos a proyectos técnico y financiero a todos los
de Interés particular: |Realizar semestralmente proyectos de inversion viabilizados |
PLANEACION ESTRATEGICA Que en el Plan de una revision selectiva de In::\:';:;:e Lider del (17), efectuando la publicacion de la S:poni::z:ﬁeggggs pc;s:
Dt Iapolteasy esirategias | 8, e aue cumplan | Skeciua | e L efecliads a os mismos |3 ODP. 3¢ avidencid
de desarrollo para la 4 [BIOgIAMas ¥ Proyesios AL SR presentado al 3 ; ‘lque los 17 proyeclos de
: : 8 resultado del trafico de |con todos los requisitos i A diciembre de |por parie de la Oficina de Desarrollo|. ;
Universidad Pedagégica 9 b ! Lider del 1 : . linversion fueron
Nacional influencias o por establecidos en el Protess 2015 y Planeacién. Consulta disponible actialzados
conveniencia procedimiento en el enlace: ’
econémica para alguien http:/finslitucional pedagogica.edu.c
en especial. ol/vercontenido.php?id=11597
Solicitar dadivas o
aceptarlas para
GESTION DE ADMISIONES Y |modificar una
REGISTRO ceft‘mcalcmn ylo e By : Sh iens ol seRtsH ofarante s El area aporté la base
agilizacion de tramites * |Consulta y comparacion A e 3 de datos de las
: e Sl i : ) las  certificaciones  expedidas, g
Brindar el apoyo logistico en |Modificar informacion  |de pagos ingresados por Informe - http:/iwww.peda R L S e certificaciones,
cuanto a la admision, matricula, |del estudiante diferente |semestre. Reporte gogica.edu.colv i asones: ‘axnadidas de Is constancias y actas de
calificaciones de los alo que arroja el Funcionario Encargado | Certificaciones | ercontenido.php p ; y grado emitidas por la
; ST . g = L merma del papel sin utilizar. Se . .
esludiantes y la utilizacion de |[sistema. por el Subdirector realizadas ?id=11597. i -~ _|SAD, lo que evidencia el
las segun las asignaturas de |* Agilizar el tramite de  |Nov-2016 adunta reporte de documentacion| - siiento  de I
alRs-sepln. asasignaniras e | S utilizada por concepto y fecha 1P
cada uno de los programas  |certificaciones accion
académicos. adelantando los
tiempos eslipulados en
el procedimiento.
Solicitar informe
modificaciones por fuera El soporte entregado
GESTION DE ADMISIONES Y [Recibir algun tipo de g: giu"";gz ‘;sl‘fblec'd“ Ak por la SAD
REGISTRO dadivas con el el Informe ajustes Bocaso corresponde al informe
proposito de modificar prog x A extemporaneos 2 S a de asignaturas y reporte
Brindar el logisti e atian calendario académico ARy Los diez dias [Informe  control de  ajustes final de it
[oas. 8 apquéogls 5 er; sy m: (; I (Ajustes al Registro, a aAr'Juste al siguientes de |exlemporaneos al registro aaradG | 2017 9 i
cuanio a";_a ad_m|5| r:i n:aincu a SHT"": r:‘caij:nm;o cancelaciones, Rejistro finalizadas las |estudiantil donde se identifique, si zongde - Iueden
g‘a |cacm|nes“‘e 6 d 5R.Seaelii-:ar a%teracione.s en Belizlklos elo) Cancegl'acior;es Jacheg Qo) [Smeuenuery; - angmaliades determinar los g'ustes
osty lant'es Yo WP EEon o : 5 Funcionario Encargado | . : '| establecidas en |correspondiente al la vigencia 2017 I
aulas segun las asignaturas de (la informacion por el Subdirector impedimentos, sl caléndene extemporaneos con
cada uno detlos' programas almageqada en sistema al finalizar el proceso etc) acadsmica’ respecto a los
académicos. académico. programados en el

conforme a lo
establecido en el
Calendario Académico

calendario academico
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Identificacion

Seguimiento a los controles

calificaciones de los

académicos.

Brindar el apoyo logistico en
cuanto a la admisién, matricula,

estudiantes y la utilizacion de
aulas segun las asignaturas de
cada uno de los programas

pruebas de Admision.
Filtracion del contenido
de la prueba de
seleccion para
beneficio de nuevos
aspirantes a la
Universidad.

dedicado a la custodia y
preparacion del material
para la prueba de
potencialidad
pedagogica.
Funcionario Encargado
por el Subdirector

De acuerdo a
programacion
establecida en el
calendario de
admisiones

seguridad para

el personal que
manipula el
material de

primera mano.

siguientes de
finalizadas las
fechas
establecidas en
el calendario
académico.

Se realizard para el proceso de

admision 2018-1 las respectivas

medidas de seguirdad al momento
de utilizar el material
correspondiente (Control  de

acceso y lista asistencia asistentes
PPP)

RIESGO
PROCESO
% ACCIONES, RESPONSABLE _SEGU!M[ENTO, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADO POREL AREA | POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 31/12/2017
NOMBRE Y DESCRIPCION
1. Centralizar la
informacion destinando
a un solo funcionario
referente a las pruebas
a realizar.
GESTION DE ADMISIONES Y |Suministrar informacion 2, Rea_llzgr 5 Se adecua en las oficinas de la Sad|El area enirego
o requerimiento de un Lider de ; ; 1 ; ; ;
REGISTRO a terceros en relacion al VeSS un espacio para instalacion de|evidencia fotografica de
. espacio fisico (Salon, Proceso 8 i § o
contenido de las At Protocolo de Gl by papeleria a utilizar en la PPP- la adecuacion del sitio
oficina, bodega, etc) Los diez dias

fisico ubicado en las

oficinas de la SAD, con
la asignacion del
funcioanrio, lo que

permite determinar que
dio cumplimiento a las
acciones formuladas

PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION
Fortalecer relaciones con
universidades y comunidades

académicas y pedagdgicas a través de
redes y sistemas de pasantias e
intercambios que permitan aprovechar
las diferentes posibilidades existentes
tanto dentro como fuera del pais, para
consolidar una comunidad académica
con reconocimiento internacional

Nombre: Aprobar solicitudes
de apoyo econdémico a
profesores o estudiantes sin
cumplir con los requisilos, a
cambio de un beneficio
particular .

Descripcion: De las
solicitudes de apoyo
economico que se reciben en
la Oficina de Relaciones no
todas cumplen con los
requisitos estipulados en las
normatividades vigentes y
podrian ser aprobadas a
cambio de un beneficio
particular.

1. Elaborar lista de chequeo y
verificar que se diligencie
cada vez que se tramite la
|solicitud

1. Profesional adscrito a la
Oficina de Relaciones
Interinstitucionales encargado
de los procesos
administrativos -
Mensualmente a partir de
Mayo de 2015

2. Elaborar un plan de
contingencia, para establecer
las acciones a seguir en caso
de que el riesgo de
materialice.

2 Profesional adscrito a la
Oficina de Relaciones
Interinstitucionales encargado
de los procesos
administrativos

Mayo de 2015

1. Listade
chequeo
diligenciado

2. Plan de
contingencia
formulado

1. Lider del Proceso
de
Internacionalizacion
Mensualmente a
partir de Agosto de
2015

2. Lider del Proceso|
de
Internacionalizacion
Mensualmente a
partir de Agosto de
2015

1) Se elabord el Procedimiento PROO0GINT
"Apoyo a la realizacion de eventos
académicos” el cual quedd pendiente para
revision final y presentacion por parte de la
Oficina de Desarmollo y Planeacion.
2) Se elaboré la Encuesta de salisfacion
para evenltos académicos
interinstitucionales y se encuentra en linea
para su aplicacion en la pagina web de la
Universidad.

3. Se actualizd permanentemente el
minisitio web - Internacionalizacion en
cuanto a informes de movilidad de
esludiantes y docenles y nuevos Convenios,
suscritos.

4. A lravés de correo eklronico se
atendieron solicitudes para:

- Movilidad académica internacional para
docentes

- Tramile de nuevos Convenios nacionales
o internacionales

Fecha: 15/12/2017

La Oficina de Control
Interno recibio por medio
de correo electronico, el
mapa de riesgos
diligenciado en la matriz
especificada; pero |la ORI
no adjunté los soportes
necesarios para poder
efectuar las validaciones
correspondientes. Por lo
tanto no se pudo
confirmar su

cumplimiento.

BIBLIOGRAFICA - GIB

PROCESO DE INFORMACION

Tomar o facilitar la
sustraccion de material

* Consolidacion de la
estadistica semestral de
préstamos

Inventario afio
actual vs Inventario
aiio anterior

Lider del Proceso
Anual una vez se
recibe el reporte
(Primer trimestre
afio siguiente)

Se realizaron los invenlarios para los afios
2016 ws 2017, se pudo identificar un
aumento de Ausencias en la Coleccion
General, y disminucion en las demas
colecciones.

Para un Total general de Ausencias
2016=207 y 2017=178, para wuna
disminucion  General de 29, (SEGUN

CUADRO COMPARATIVO INVENTARIO)

La Oficina de Control
Interno recibio por medio
de correo electronico, el
seguimiento del mapa de
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Identificacion

Seguimiento a los controles

RIESGO
PROCESO
Y ACCIONES, RESPONSABLE SEGUIMIENTO, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y | AVANCE REPORTADO POR EL AREA | 'POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 3111212017
NOMBRE Y DESCRIPCION
Apoyar los procesos de docencia, |bibliografico para la riesgos dilingenciado ﬁﬁ‘
investigacion y extension de la  |obtencion de un beneficio # Solicitudes de matriz especificada;con los
comunidad unlvers.ita.ria UPN, particularQue el Sevidor |+ Revision de la ficha de préstamo (sala y Lidér de Process - UD‘"_iC’”"T 12030 soportes  del informe
faciltando recursos bibliograficos y - |publico se apodere o facilte |yancimiento de préstamo domicilio)/# fichas Semestral (unio - Sala: 3.257 comparativo de iventarios,
tecnologicos en el campo de la |a un tercero la sustraccion de préstamo (Sala dclembre) las solicitudes de Preslamo para el 2017)|,  acradistica de  Ia
educacion y pedagogia para satisfacer [de material bibliografico a y Domicilio) fueron 15.294 . Fuente KOHA circulacion de libros en
sus necesidades de informacion y  [cambio de una dadiva o para prestamo, y la lista de
fortalecer la promocion cultural y  [oblener un beneficio para si i asistencia de la divulgacion
SIS RS detectados 2do  |Lider del Proceso - |A a la fecha no se ha detectado ningin celiniande C,O"fmge”c'a’
* Control del paso del usuario |semestre vrs Vigilancia esiudiante o personal  administrativo| © _q"_e Indica: iU
por el pedestal. usuarios Semestral sxando  material  bibliografico  sin|CUMPlimiento
detectados ter autorizacion
semestre
* Divulgar el Plan de Plan de Lider del Proceso i0yie Haessride Conhr!gencwa '9"’°“
i : 5 2 " adoptados en el Mapa de Riesgos mediante
Contingencia del riesgo entre [Contingencia Semestral 1 ; i Ay
el personal de la Biblioteca | Divulgado laMatriz de Contingencia. Se socializé con
elPersonal.
Nombre: Trafico de
influencias o favorecimiento
de personas.
Boletin No. 2, 3 y 5 Divulgacion
Descripcion: Aceplar procedimientos del proceso de docencia
propuestas, dadivas o Boketin No. 33 Divulgacion mapa de riesgos
cualquier tipo de Boletin No. 34 Carla de ética Universidad
favorecimiento para influir en
la ejecucion de actividades o
en lainobservancia de
procesos con el fin de Verificados  los  soportes
favorecer a terceros. Divulgar la carta sobre los boletines aportados,
Influencia de funcionarios ética y la se evidencio la ejecucion de
hacia otros funcionarios con descripcion de los las actividades realizadas en
el fin de obtener beneficios riesgos. el reporte de avance
propios o hacia terceres. entregado por la VAC
Ulilizacion indebida de la
informacion que conozca por|  Accién: Informar de los
razon del ejercicio publico | procedimientos formalizados
Proceso: Docencia incurriendo en conductas | en el proceso de docencia Responsable:
como: favorecimiento a Vicerrector
Objetivo: Formar educadores - terceros, manipulacion de | Responsable: Facultades, Académico
profesionales de la educacion en los informacion, faltade | Direclores de Departamento,
diferentes niveles educativos e [objetividad en las decisiones, | coordinadores de programa y Fecha de
pregrado y posgrado y educacion  [obstruccion de procesos, etc. docentes implementacion:
continua con criterios de calidad y Anual
responsabilidad social Fecha de implementacion:
Anual
Nombre: Alteraciones u
omisiones en la verificacion | Accion: Informar de los | Comunicacion por
de requisitos procedimientos formalizados parte de la Verificada la comunicacion
en el proceso de docencia | Subdireccion de aportada como soporte, se
Proceso: Docencia Descripeion: Aprobacion de Responsable: Admisiones y Responsable: Comunicacion alos decanosy alos  [evidencio la ejecucion de la
solicitudes (registro de Facullades, Direclores de | Registro acerca de Vicerrector directores de departamento actividad realizada  y
Objetivo: Formar educadores - espacios académicos, incio [Departamento, Coordinadores|  importancia de Académico reportada en el avance
profesionales de la educacion en los | de praclica, desarrollo de  [de programa, Subdireccion de/| verificar requsitos entregado por la VAC
diferentes niveles educativos de Irabajos de grado) sin Admisiones y Registro en el registro Fecha de
pregrado y posgrado y educacion cumplir con los requisitos Fecha de implementacion: implemntacion:
mambiniim ann aribarian da aalidad Aniinl Armiaal
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PROCESO
Y
OBJETIVO

Identificacién

Seguimiento a los controles

RIESGO

ACCIONES, RESPONSABLE

NOMBRE Y DESCRIPCION

Y FECHA DE
IMPLEMENTACION

INDICADOR

SEGUIMIENTO,
RESPONSABLE Y
FECHA

AVANCE REPORTADO POR EL AREA

TERCER SEGUIMIENTO
POR PARTE DE LA OCI
CON CORTE 311122017

Proceso de Gestion Financiera cuyo

objetivo es controlar los recursos
financieros de manera eficiente y

producir la informacion como insumo
para la toma de decisiones de la alta
direccion y demas requerimientos de

los diferentes entes de control.

Manipulacion de la

informacion financiera en

procesos contractuales.

ACCION: Realizar instructivo
para la evaluacion financiera.
RESPONSABLE: Profesional
Universitario Contabilidad.
FECHA DE
IMPLEMENTACION: Antes
del 30 de Noviembre de 2016.

Instructivo
elaborado,
aprobado por el
Sistema Integral de
Gestion y
publicado en el
manual de
procesos y
procedimientos de
la Universidad.

Subdirector(a)

Financiero(a) -

Antes del 15 de
diciembre de 2016.

En la vigencia 2016 se elabord el primer
borrador del instructivo para el proceso de
evaluacion a la capacidad financiera de los
pocesos contractuales de la UPN, se
revisd en esta vigencia y se envio
mediante correo electronico a la oficina de
desarrollo y planeacion para su revision y
aprobacion, se esla a la espera de dicha de
dicha revision. Se envian 4 borradores con
sus revisiones, asi como el correo soporte
en el que se remitio el ultimo borrador a la
oficina de desarrallo y planeacion
GFN-RC-01: El 12 de Julio de 2017, la
0DP, responde con respecto al borrador,
enviado con las siguienles apreciaciones:
1. El Instructivo debe cumplir con los
requisitos que especifica el Instructivo
INS001GDC Elaboracion de documentos,
publicado en el MPP. 2. El lineamiento,
leniendo en cuenta su naturaleza, se debe
incorporar  a las  actividades de los
procedimientos PRO0O0BGCT - Invitacion
Piblica, PRO015GCT-Concurso de Méritos
y PROO16GCT y Subasta Inversa,
pertenecientes al Proceso de Gestion
contraclual . Teniendo en cuenta
que si bien es un propuesta de mejora al
mapa de riesgos de corupcion y la
capacidad financiera corresponde a la
Subdireccion Financiera, el Proceso debe
estar en Contratacion por lo que
respetuosamente se remite para continuar
el ramile y se incluya al sistema de geslion
de calidad de la Universidad el instructivo.
Lo anterior se realiza mediante correo
electronico del dia 03 de Octubre de 2017.

Se verificaron los soportes
entregados por la
dependencia como es el
correo enviado al Grupo de
Contratacion, en donde se le
asigna la responsabiliad de
elaboracion  de! intructivo
Verificada la publicacion del
instructivo  INS001GDC que
aparace en el link
http://mpp.pedagogica.edu.co
fverseccion php?ids=14&idh=
3, se establece que no se
encuentra actualzado.

Manipulacion de recursos

financieros

ACCIONES: Revision y
aclualizacion de "la matriz de
documentos soporte por tipo
de abligacién para ordenes de
pago (MTZOO1GFN)" del
proceso de Gestion
Financiera
RESPONSABLE: Profesional
Universitario Contabilidad y
Profesional Universitario
Tesoreria
FECHA DE
IMPLEMENTACION: Antes
del 30 de Noviembre de 2016

Matriz actualizada,
aprobado por el
Sistema Integral de
Gestion y
publicada en el
manual de
procesos y
procedimientos de
la Universidad.

Subdirector(a)

Financiero(a) -

Antes del 15 de
diciembre de 2016.

Se realizo la actualizacion de la matriz de
documentos soporte por tipo de obligacion
para ordenes de pago (MTZ001GFN)" del
proceso de Gestion Financiera y se pablico
en |a pagina web de la entidad con fecha de
aprobacion 2016-11-02.  Se encuentra
piblicada en la pagina web de la entidad
con fecha de aprobacion 2016-11-02:
hitp:/impp.pedagogica.edu.co/download.ph
p?file=documentos_soporte_por_lipo_de_o
bigacion_para_ordenes_de_pago.pdf

Se evidencié que la matriz de
documentos soporte por tipo
de obligacion para ordenes
de pago (MTZOO1GFN) se
encuentra publicada en la
pagina de la Universidad,
segun el link indicado por la
dependencia.
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Identificacién

Seguimiento a los controles

PROCESD RIESGO
Y ACCIONES, RESPONSABLE SEGUIMIENTO, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADO POREL AREA | POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 311212017
NOMBRE Y DESCRIPCION
1, Verificar semestralmente el 1. Lider del Proceso|E| proceso de seleccion de personal que
i ! resultado de la validacion.|1, Informe|{de  Gestion  deftiene la Universidad, liene como base
Gestion de Talento Humano: Elnciona ble del ral Talento H i o s g s e El area reporto el cuadro No
ABDGEIE: 5 14 AL kekelon:y pnersx Pagos Wboliios. &5 i :'U;EOB ;e fis_:: nF::iO?l de ;ert:;se;or dae ar? : ; IJmanO'deal ct:;e?ioselécnici): plue lli::ene iei:re csn I: el sequmientp
las difenretes  fases de  la|Haber tomado posesion de P el Pl bart S 14 q efectuado, pero falto adjuntar
admiristacion de talento humano Jun  cargo eeibic” 13 personal - 30/06/2015. Personal del|15/07/2015 aplicacion de la Lista de Chequeo de & sos;orles para  la
- - . : B ! 2. Formular el Plan delresultado de la|semestralmente. |documentos y el Formato de Entrevista, de A e
mediante politicas y acciones quejremuneracion, aportando| ! : k| e ; respecliva verificacion, por lo
aranticen el cumplimiento de  Ia|documentacion falsa Contingencia. Funcionario|validacion 2. Lider del Proceso|acuerdo con los perfiles de cargos cual no se pudo confimar su
?nisién vision de 1a Universidad responsable del proceso de|2. Plan delde Gestion  de|establecidos en la Universidad, teniendo un i
y ’ vinculacion de personal -|Contingencia. Talento  Humano|avance para la finalizacion de la vigecia P ;
09/06/2015. 15/07/2015. 2017, del 100%. Subdirecitor de Personal.
Se realiza seguimiento al servicio prestado[El area, presenla como
GESTION DE SERVICIOS GSS por la empresa de vigilancia a través de|soporte acta de reunion No
SUBDIRECTOR
: reuniones y verificacion de documentos de[15 de 01122017, con lo
. . . e i Actas de reunion |SSG S % "
Garantizar, a través de su gestion, la Verificacion y seguimiento al con la empresa de [21/12/2016 capacitacion, dotacion e informes. cual se determina el
presl.amon oportuna de los semcps HURTO DE BIENES DE LA sefvicio pres.la_do ppr la viglancia cumplimiento de la accion
relacionados con: Aseo y Caleteria, empresa de vigilancia y la formulada
A : 7 UNIVERSIDAD
Administracion de Bienes, Caja Menor, aseguradora i
! L 02 Acta de aprobacion
Gestion de Comunicaciones Oficiales, . S
3 Hurto de los bienes durante " iy de garantia unica
Infraestructura, Mantenimiento ; Subdirector de Servicios 3
Siknitinga:eqliaog: el su uso, almacenamiento o Boneiaias de la poliza del
lranspm{teO'requ:'lijcliz:S;I)ara elwol;ti’:'no suministro. contrato del EL area adjunta el acta de
desarrollo de las actividades 30062016 5;;:; :?cge gggDLRECTOR La poliza de seguro se encuenlra vigente sgﬁ:i‘ﬁ: rld: dia::rg:;:czs;g:
académwcrij-a_dmmllztr:twas dela 2111212016 hasta el 28/06/2021 dé 1 accion planieads, 1o
marsioac cual fue verificado.
Se verificaron los siguientes
AT Fact documen|
GESTION DE SERVICIOS GSS Verificacion visual de acturas| = DY o d“g’z:a‘_“ TG Bk
por parte de los funcionarios pr Se verifica que los funcionarios de caja .
) X ) avaladas por el 4 Facturas y comprobanles
Garantizar, a través de su gestion, la de Caja Menor menor revisan las facturas y comprobantes,
g ordenador y el 7 avaladas por el ordenador y
prestacion oportuna de los servicios o and se encuentra que todas las facturas tienen i
. : Legalizacion de gastos de 5 g : funcionario el funcionario responsable del
relacionados con: Aseo y Cafeteria, OlolB. o de natarialet Cuadrar diariamente la caja AT, la firma del ordenador del gasto y cumplen iy
Administracion de Bienes, Caja Menor, y ‘sumil:ﬂstros siidl y pogasln SUBDIRECTOR  |con  los  requisits  establecidos. gaslo.
Gestion de Comunicaciones Oficiales, i Hmientl 6 o8 Revisar documentos y SSG Se verifica a través del documento Cuadre Ohtumanise: dé Cuadia ' de
Infraestructura, Mantenimiento . ‘lp | lo dala registros conlables para el Baciment 2112/2016 2017, que la Caja Menor no ha presentado| C e de sastambie
eléctrico, de equipos, locativo, b ol ek y_ e reembolso descuadres  durante  esta  vigencia. ! : P .
! uipo b ¥ normas establecidas = Cuadre 2016 o 9 oclubre, noviembre  y|
transporte, requeridos para el optimo Subdirector de Servicios oniiido Los nueve reembolsos solicitados hasta la diciemb}e 2017 revisado
desarrollo de las actividades Generales fecha por la SSG - Caja Menor han sido
académico-administrativas de la Paarnbelss aprobados sin observaciones. Reporte del SIAFI de los 9
Universidad. 30/062016 aprobado siitiokios apfobado
durante la vigencia 2017
El area no reporto avance de
GESTION DE SISTEMAS la accion de éste riesgo
INFORMATICOS Definicion de politicas de Reprogramé la ejecucién de
Implementar, asesorar y gerenciar asignacion de Roles o perfiles Politicas de Se estdo la norma 19027002 y su la accion para la vigencia
efectiva, eiiCl&a.nteyeﬂcazmenle!as para accederat}os aplicativos asignacion de aplcabilidad en 1a Universidad Pedagogica 2018.  La |usl|fmaCiqn
TIC (Tecnologias de la Informacion y Establecer politicas de uso de Rolesy LIDER DEL ai ko coneadiania Al iS6 d loe Sistnias expuesta por la dependencia
las Comunicaciones), para contribuir | ALTERACION DE DATOS contrasefias a los SR PROCESO S O ——— para no  lograr el
con el desarrollo de los procesos administradores de Bases de soguras 31 Marzo de 2017 ps la vigencia del 2018 para alcanzar la cumplimiento es la falta de
misionales, administrativos y de Datos. COORDINADOR DE implementadas mela propuesta P tiempo y de recursos, debido
gestion de la institucion, mediante el INFRAESTRUCTURA a la ejecucion y atencion
manejo seguro, oportuno, disponible, 30 Junio de 2017 prioritaria  de  proyectos
confiable e integral de la informacion. estratégicos de tecnologia
para la Universidad
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Identificacion

Seguimiento a los controles

RIESGO
PROCESO

Y ACCIONES, RESPONSABLE SEGUIMIENTO, TERCER SEGUIMIENTO

OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADO POREL AREA | POR PARTE DE LA OCI

IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 3111212017

NOMBRE Y DESCRIPCION

GESTION DE SISTEMAS 'E' an (eporio Saat doa

INFORMATICOS Aignin pan slc.red
Reprogramé la ejeucion de la

Implementar, asesorar y gerenciar Ao LA ¥ : ; )

5 % g Socializacian, sequimiento y | Politicas y normas accion para la vigencia 2018.
lokiva, dickents v afcazmank lag Control de las politicas ra el buen La justificacion expuesta por
TIC (Tecnologias de la Informaciony | USOQ INDEBIDO DE LOS s ol E;’Eé:d Y pa 3e :e e LIDER DEL Se realizaron avances, pero no se logré & dJe elnldencia ar'; gl l'::r
las Comunicaciones), para contribuir | ACTIVOS TECNOLOGICOS L a8 o8 ‘f°‘°‘ PROCESO  [completar la meta. Se trasladan acciones B 5 P 0

EQUIPO DE TRABAJODEL | tecnoldgicos, SR el cumplimiento es la falta de;
con el desarrallo de los procesos DE LA UNIVERSIDAD : 31 Marzo de 2017 |para la vigencia del 2018 , :
o s PROCESO GSI implementadas y tiempo y de recursos, debido
misionales, administrativos y de 5 i e ¥
o it ; 30 Junio de 2017 socializadas a ejecucion y atencion
gestion de la institucion, mediante el P
i i i prioritaria de  proyectos
manejo sequro, oportuno, disponible, : 4
i i estralégicos de lecnologia
confiable e integral de la informacion. o
para la Universidad
La Oficina de Conlrol interno
GESTION DE SISTEMAS Verificacion de Actas de Actas de verifico  los  link  de
INFORMATICOS Evaluacion de Procesas b publicaciones
. ] Evaluacion de LIDERES DE A2 T i
Implementar, asesorar y gerenciar Contractuales de adquisicion http:/finstitucional pedagogica
i ‘ 5.2 Procesos PROCESOS: f 7 F i
efectiva, eficiente y eficazmente las de recursos y servicios Los Comités evaluadores designados por la].edu.colvercontenido.php?id=
; : ; ; i Contractuales de GESTION [ 3 e
TIC {Tecnologias de la Informacion y SELECCION informaticos EQUIPQ DE adquisicion de | CONTRACTUAL Y Recloria, realizaron las  aclas  de|11581 de las invitaciones
las Comunicaciones), para contribuir [ PARCIALIZADA DE UN TRABAJO DE LOS r?ecursos GESTION DE evaluacion requeridas en los procesos|publicas No 004 y 005.
con el desarrollo de los procesos PROVEEDOR PROCESOS: GESTION sewiciosy SISTEMAS contractuales publicados en la pagina web|Tambien verifico en el sitio
misionales, administrativos y de CONTRACTUAL Y GESTION > by insfilucional para la vigencia del 2017. http:/finstitucional pedagogica
% e : informaticos INFORMATICOS :
gestion de la instilucion, mediante el DE SISTEMAS : .edu.colverconlenido.php?id=

8 . revisadas y 31 Marzo de 2017 b
manejo seguro, oportuno, disponible, INFORMATICOS Cbulads 8648 las invitaciones a
confiable e integral de la informacion 30 Junio de 2017 presentar cotizaciones N°.

001, 005, 006, 007

Proceso: Gestion para el
Gobierno Universitario

Objetivo: Coordinar, hacer
seguimiento de las actividades,
comunicaciones y gestiones
derivadas de las dinamicas de
los Consejos Superior y
Académico; las elecciones
institucionales; el tramite de las
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y
denuncias, y la divulgacion y
difusién de las decisiones de
los 6rganos de direccion.

Nombre: Pérdida,
omision o alteracion de
informacion que
beneficie los intereses
propios o de un
particular a cambio de
dadivas.

Descripcién: La
Secretaria General en
cumplimiento de sus
funciones maneja
informacién que puede
ser susceplible de uso
inadecuado para
beneficio propio o de un
tercero

Regresar el tramite
cuando no venga con
los soportes o vistos
buenos
correspondientes o este
incompleto.
Responsable:
Funcionarios de la
Secretaria General
encargados de la
notificacion, divulgacion
y difusion de las
decisiones de los
érganos de direccion.
Fecha de
implementacion: A
partir de junio de 2016
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1. El funcionario encargado de
numerar y fechar los actos
administrativos es quien revisa y
entrega al Secretario General los
aclos administrativos para
verificacion previa numeracion.

Se verifico la base de datos
suministada por la Secretaria
General en donde se
evidencio el conlrol de la
numeracion de los  actos
administrativos.

2. Una vez numerados y fechados,
los actos administrativos son
guardados bajo llave y solo se
remiten copias fisicas o digitales a
las dependencias correspondientes.

Se ev idencio la ejecion
de esta actividad por
medio de correo
electronico el envio de
la correspondencia
mediante el aplicativo
ORFEO.

3. La Oficina de Control Interno
elabora un informe de seguimiento
semestral al sistema de PQRSFD,
de acuerdo con la informacion
remitida por la Secretaria General.
Para consultar los informes se
puede acceder al siguiente link
hilp://institucional. pedagogica.edu.c
ofvercontenido.php?id=11675

Se efectuo la validacion
de la publicacion del
Informe de
seguimmiento de la OCI

a las PQRSFD, de
acuerdo con la
informacién  reportada

por el area responsable.




Identificacién

Seguimiento a los controles

RIESGO
PROgESO ACCIONES, RESPONSABLE SEGUIMIENTO, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADOPOREL AREA | POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 31/12/2017
NOMBRE Y DESCRIPCION
4. Durante el periodo (enero -
noviembre de 2017), la Secretaria|Los Informes sobre las
General ha elaborado 3 informes|PQRSFD fueron
corespondientes al I, Il y lljrealizados y en su
trimestre de 2017. El IV informe|momento publicados no
corresponde al periodo octubre alobstante por error en el
diciembre de 2017, razén por la que|cargue del link en la
LIDER DEL se leaborqra Y publicara en la|pagina de la UPN, en
siguiente vigencia. Para consultar(este momento no es
Memorandgs RROCESD los informes puede acceder al|posible acceder al link
€9 pevolucion Fegha_ de . |siguiente link|indicado por la
d,a.aclos_ s?guwmlento. http://www.pedagogica.edu.colverc |dependencia
administrativos dlmezna?:se de ontenido.php?id=11744

5. La Secretaria General publica los
aclos administrativos de
conocimiento  general en el
buscador normativo ubicado en la
pagina web, el cual puede ser
consultado a través del siguiente
link

htip://normatividad. pedagogica.edu.
col

Se efectuo la validacion
de la publicacion de la
noramtividad de la UPN
en en link indicado por
el area en la pagina
institucional

6. Los primeros diez dias de cada
mes, lodos los funcionarios de la
Secretaria General, llevan a cabo
un backup de los archivos a su
cargo en un disco exlerno que
permanece bajo llave en la SGR.

El area entrego como
evidencia una planilla en
donde los funcionarios
efectuan la enirega de
los backup, de forma
mensual

7. La Secretaria General elabora
las actas de los Consejos Superior
y Académico, y las somete a
aprobacion de los consejeros, una
vez aprobadas y firmadas son
publicadas en la pagina web. Para
consullar las actas del Consejo
Superior puede ingresar al link
htip://institucional pedagogica.edu.c
olvercontenido.php?id=10065

Para consultar las actas del
Consejo Académico puede ingresar
al link
htip://institucional.pedagogica.edu.c
olvercontenido.php?id=10062

Se evidencio la
publicacion de las actas
del Consejo Superior y
Académico en el link
http:/finstitucional.pedag
ogica.edu.co/verconteni
do.php?id=11587
correspondientes a la
vigencia 2017,
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PROCESO HIEsq0
Y ACCIONES, RESPONSABLE SEGUIMIENTO, TERCER SEGUIMIENTO
OBJETIVO Y FECHA DE INDICADOR | RESPONSABLE Y| AVANCE REPORTADO POREL AREA | POR PARTE DE LA OCI
IMPLEMENTACION FECHA CON CORTE 31/112/2017
NOMBRE Y DESCRIPCION
PROCESO DE GESTION Solicitar a Subdireccion
DOCUMENTAL-GDO de Personal, listado de MOianie eoran. bleclioniod et
personal administrativo soicita periodcamente  a  la
Establacer las actividades SN Subdireccion de Personal - SPE, el
administrativas y técnicas en la reporte de las novedades .de
Universidad Pedagdgica MANEJO Sollctar a la i personal, para  actualizar o
Nacional tendientes a la INAPROPIADO DE LA Subdireccion de Comunicacione correspolndienie en el aplicativo
planificacién, manejo y INFORMACION. Sislormas do soficipe ORFEQ. i "
d organllza_c'lonjelda In_forrr:acclion, istado Coifess Lider Proceso |Cada usuario en el aplicativo zqe:r'g;t:s IZ‘? e?a?f;a 2:
AOCUMERACIN  Tiesce 31 Pérdida, ocultamiento, VIgeT et B 2Omens pAV LA de Gestion |ORFEO, tiene registrado solamente efectuo re\p.'ision de las
o L et f!nal, sustraccion, 'etic rpnm?s Documental |su correo institucional, persenal o thiisnas
taciltando Su recuperacion ¥ | gestruccion o ulilizacion instiuclonaies. Bananas de la dependencia segun, sea el :22:;.:?0 creBdiai de‘
CODSGWQC‘I(&D, ado;?_tgndo - indebida de la Determi held A Iriacativo Diciembre |caso, y el requerimiento para usuaric:s gel bt
_normatividad, politicas y informacion, por parte slermnacniel ae P nolificacion de nuevos radicados. P
lineamientos establecidos a | g 5 servidor publico seguridad de accesoa OREEU ORFEO, se tienen parametrizados Qfteo:
nivel nacional e internacional en| ¢ eneficio propio o de los documentos seis perfiles: Jefe, Administrador,
matenEarchivistic: terceros (IR S B Administrador 2,  Digitalizador,
Dapllcahv::;:led Ges!lbnd Expedientes y Funcionario a los
cumental, ;Iacuer o cuales se les adicionan permisos,
con pertiies de acuerdo con lo requerido por el
Noviembre de 2016 Isminmediaio.
Gestion de Control y Evaluacion Se evidencio la publicacion
Revisar los informes . de los informes de auditaria y
z 2 Jefe Oficina de 5 o o i :
Disponer de elementos de conlrol que preliminares y finales de [ Control lieio Los In formes de auditoria y seguimiento|seguimiento de las auditorias,
permitan a la Universidad verificar el Trafico de influencias audiloria y seguimiento frenle auditarta revisados y  comunicados a  lasfen el link
cumplimiento de los objetivos (amiguismo, persona a las evidencias obtenidas. i uimienru OB dependencias efecluadas, son publicados|http:/institucional pedagogica
institucionales y de los procesos, por | influyente) en los resultados reasados cts i en la pagina de la Oficina en el link|.edu.cofvercontenido.php?id=
medio de evaluaciones independientes | de auditorias y seguimientos. comunicad:s audﬁorigas fan s htip:/finslitucional. pedagogica.edu.colverco (11761,  los  cuales se
y autoevaluaciones de gestion con el Jefe de la OCI trab:'g ntenido.php?id=11761 encuenlran con las firmas de
proposito de mejorar la capacidad y De acuerdo al programa de ! revision y aprobacion de los
desempefio de la entidad. auditorias mismos.




