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MEMORANDO

cODIGO:  OCI-240
FECHA: Viernes, 27 de abril de 2018

PARA: Doctora, MARTHA LUCIA DELGADO MARTINEZ
Secretaria General (E)

Informe de Seguimiento al Avance e Implementacion de la estrategia

ASUNTO: Gopiemo en Linea - GEL corte a 31 diciembre 2017

Cordial Saludo doctora Martha,
De manera atenta remito el informe de seguimiento y avance a la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea con fecha de corte a 31 de Diciembre de 2017, dando

cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2693 de 2012 y el Manual de Estrategia
Gobierno en Linea 3.1.

Cordialmente,

Y diaMokide Mhace
DELIA MATILDE MONROY OE RO
Jefe Oficina de Con |

nexo: Informe 04 folios
Elaboré: OCIienny Velez

Al contestar por favorcite estos datos:
Fecha de Radicado: 2018-04-27
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL AVANCE E IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA — GEL
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

En cumplimiento del rol de seguimiento que le corresponde a la Oficina de Control Interno y
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2693 de 2012 y el Manual de la Estrategia de
Gobierno en Linea 3.1, se realizé verificacion al avance de la implementacion de la estrategia
GEL en la Universidad en la presente vigencia, con corte a 31 de diciembre de 2017.

Para el desarrollo del seguimiento se solicit a las areas responsables el avance junto con los
soportes que evidenciaran la ejecucién de las acciones, esta informacion fue solicitada por
medio de correo electrénico enviado el dia martes 10 de abril de 2018, con plazo maximo de
entrega de informacion para el dia 20 de abril del afio en curso, con el fin de establecer el
estado y cumplimiento de las acciones formuladas para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea.

A las dependencias involucradas en el proceso de implementacion y que se les solicito
informacion fueron: Secretaria General, Oficina de Desarrollo y Planeacion, Subdireccion de
Gestion de Sistemas de Informacion, Grupo de Comunicaciones Corporativas, Subdireccion
de Personal, Subdireccion de Recursos Educativos, Grupo de Archivo y Correspondencia y
Oficina de Control Interno.

Resultados

Al presente informe se anexa matriz, en la cual se detallan los resultados de la ejecucién de
las acciones de acuerdo con las evidencias aportadas por cada una de las dependencias
responsables.

La siguiente tabla presenta en forma resumida la ejecucion de las acciones por cada uno de
los componentes:

Acciones Acciones en

Componente Ejecutadas Ejecucion Total
1. Elementos 14 1 15

Trasversales
2. Informacion en linea 4 0 4
3. Interaccion en linea 1 0 1
4. Transaccion en linea 2 0 2
5. Transformacion 1 0 1
6. Democracia en linea 13 1 14

Total: 35 2 37




Las acciones formuladas en el Plan de Accion GEL registran un nivel de ejecucion del 97.97%,
las acciones que se encuentran en proceso de ejecucién corresponden al 2.03%, y no se
evidenciaron acciones pendientes o sin ejecutar. Estos resultados indican que se logré un
avance representativo con respecto al seguimiento efectuado en el mes de agosto de la
vigencia 2017.

Es importante que la Subdireccidn de Gestion de Sistemas de Informacién y La Secretaria
General gestionen la aprobacion tanto de la Politica de Seguridad de la Informacion como del
procedimiento PROO01GJR para alcanzar el 100% de ejecucion de las acciones reportadas
al seguimiento para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Fecha: 27 abril de 2018.

T~eareridle!

Delia Matilde Mpnroy de Robles
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Jenny Vélez



PLAN DE ACCION GEL 2017

1. Elementos Institucionalizar la Planeacion de! Planeacion [Incluir la estralegia de Depends ] |Sequndo semestre Planes de Accidn por Sepliembre de 2017 La Oficina de Conln
transversales eslrategia de Gobiermo en Linea |Institucional |gobiemo en los planes de  |en la eslralegia GEL 2017 incluidaen el Plan de |Dependencia las areas, la inclusic
Goblernoen Linea  |(7.5%) de Gabiemo | accin de las dependencias Accion institucional. 100% lIp lige! pedagogica
(30%) enlinea |involucradas Conlol Interno da p
[L3} R
Aprobary  [Aprobary Publicarenla  |Secrelaria General con Segundo semestre |Plan de Accion Sepliembre de 2017 La Secrelaria Gene
Publicar el |pagina web de la apoyo del Area de 2017 2probado y publicado publicacion el Plan
Plande  |Universidad el Plan de Comunicaciones en lapigina web dela 100% cormeo aporlado pot
accion Accion Comité Antitramites |Corporativas Universdad. http:ihwww. pedagog
2017 enla |y de Gobiemo en Linea por cumplida esta
nanina weh 19017
Estrategia de Realizar  |Incluir dentio del Plan de | Subdireccion de Personal | Segundo semestre |Tematicas de Plan de accion dela Diciembre da 2017 La Subdireccion de
Agropiacion (7,5%) |Cap o |capacitaciones de los 2017 Gobiemoenlinea  |dependencia adjuntando como &
nenlemas |senvidores publicos dela incluidos en el Plan de! 100% plan de capacilacio
de Gobierno |Universidad la Estralegia de| Capacilacion UPN lo anlerioir esta acc
en Linea al |Gobiemo en Linea. 2016
personal de |Conlemplando como
Realizar  |Divulgar entre la idad |Aréa de C qundo semeslre d Plan de accion dela Septiembre de 2017 - El Grupo de Comur
acciones de |universitaria los diferentes 2017 ione: pendenci diciembre 2017 el cumplimiento de
promocion y |temas de Gobiemo en das en lemas Posl redes sociales
divulgacion |Linea a medida que se de Goblerno en Linea hilp:Mbolelines. ped
en lemas de {implemenla |a eslralegia, a _upnpng
Gobierno en |ravés de redes sociales, 100% hitp:ifoletines ped
Linea notas comunicanles y mini directorio_redes_st
(2.5%) sitio de |a estralegia GEL. bolelines.pedagogi
eres_48_49.png
Por lo anterior esta
Monitoreo y Reportede |Realizar seguimiento al Cficina de Conlrol Intemo |29 de Septiembre  [Informe de Plan de action dela Semestral Laoficina de Conlr
Evaluacion (55%) |la avance del Plan de Accion de 2017 quiis lizado |dependencia el primero con fech
impl de la Eslrategia Goblemo y pubicado fecha de corte a 31
iondela  [en Linea 2017 100% pagina Instituciona
eslratégia http:Minstitucional ¢
GEL anlerior se da por
1 (7.5%)
Cenlrar la Atencion en [Estrategia de Implementar | Realizar acciones de Rrea de Comunicaciones | Segundo semestre [Sociafzaciones Plan de accion dela ’Eepliembre de 2017 - £l Grupo de Comur
e usuano (15%) promocion (5%) | acciones de | promocion dingidas alos 2017 izadas! dep i diciembre 2017 evidencia el cumpli
1 promocion  |usuarios, a lravés dela sociglizaci hitp:/fartes pedago
difigidas a  |pagina web y redes programadas Ciencia y Tecnolog
los usuarios |sociales donde se den a hitp:Hcienciaytecnc
(5%) conocer. h=11107
“Los servicios Educacion:
implementadas y los http:/feducacion.pe
cambios realizados Educacion Fisica:
‘Los espacios de hilp iedufisica ped
pariicipacion Humanidades:
"La oferla de informacion 100% htlp:ihumanidades
disponible en el sitio web m
Admisiones y regis
http:ifadmisiones p
Conslruccion estal
htlp:/fagencia pede
http:agencia pede
Construccion Estal
hilp://agencia.ped:
Por lo anterior se ¢
Accesibilidad (5%) |Cumplirel [Continuar con la Area de Comunicaciones | Segundo semestre |Criterios AA cumplidos |Plan de accion de la Sepliembre de 2017 - La Subdireccién dt
Mivelde  |implementacion de los con apoyo de Subdireccion [2017 porlaUPNen la dependencia diciembre 2017 y el acompaiamie
conformidad |requisilos pendientes, de  |de Gestion de Sistemas de pagina web/ Criterios de la Universidad,
AA en lodos |acuerdo con fo establecido | Informacion AA dbligalorios dela 100% Comunicaciones ¢
sus en la NTC 5854, con el fin noma NTC 5854 Adicional aeslos
desamolios |de cumplir el nivel de " fay es
web (2%)  [conformidad A enla Interno da por cur
naning wehdala
Cumplir el |Conlinuar con la Area de Comunicaciones | Segundo semeslre |Ciledos AAA Pian de accion de la Septiembre de 2017 - La Subdireccion di
Nivel de implementacion de los con apoyo de Subdireccion |2017 cumplidos por la UPN  |dependenci diciembre 2017 y el acompaiiamie
conformidad {requisitos pendientes, de  [de Geslion de Sistemas de en lapaginawebl de la Universidad,
AAA en acuerdo con lo eslablecido |Informacion Crilesios AAA 100% |Comunicaciones jt
lodossus  |enla NTC 5854, con el fin obfigalorios de la GLPI. Adicional a
desarollos |de dar cumplimiento al nivel noma NTC 5856 implementada y es
web (1%)  |de conformidad AAA en la Intemo da por cur
agina web defa




Usabilidad (5%) | Cumpliren | Cumpli conlas di Area de C Sequndo semestre [Directrices basicas de |Plan de accion de la Sepliembre de 2017 - La Subdireccion de Ge
lapagina |basicas de usabilidad enla |con apoyo de Subdireccion 12017 bilided que cumple |dep i diciembre 2017 y el acompafiamiento
webdela [paginawebdela de Geslion de Sislemas de la paginaWebde la de la Universidad, activ
U idad {Universidad, estpuladas en {Inf i UPNDireclrices Comunicaciones junto
con las el documento: i Basicas exigidas en el GLPI, Adicional a eslo
Direclices |"Lineamientos y documenlo implementada y esla el
Basicas,  |melodologias en usabilidad "Lineamientos y Interno da por cumplic
estipuladas |para el Gobiemo en Linea”, melodoogias en 100%
enel en loreferente a usabilidad parael
manual Asquitectura de la Gobiemo en Linea™
3.1(2%) informacion y lodas las (arquiteclura de

direclices de impactod y 5 informacidn y
exceplo el capilulo de directrices de impaclo
pruebas de usabilidad 4y 5 exceptuando el
(Pendinobes 7 donci fitadn S miskainl
Cumplir en |Cumplir con las direcliices |Area de Comunicaciones  |Segundo semestre |Direcliices bascas de |Plan de accion dela Sepliembre de 2017 - La Subdireccién de Ge
lapagina  |de usabilidad de impaclo  |con apoyo de Subdireccion (2017 ibilidad q \ple [dependenci dici 2017 y el acompafiamienlo
webdela |12y 3 enlapagina web de|de Geslion de Sislemas de la paginaWeb de la de la Universidad, acth
Universidad (la Universidad, estipuladas |Informacion UPN/Directrices 100% | Comunicaciones junto
con las en el documento Basicas exigidas en el GLPI. Adicional a eslc
Direclrices | *Lineamienlos y documento implementada y esta e
Comp dologias en usabilidad “Linearientos y Interno da por cumpli
ariae (1%) Inara Gohisma en | inea® o
Lapagina |Cumplir con los Estandares |Area de Comunicaciones  |Segundo semestre |Estandares delsiio  |Plan de accion dela Septiembre de 2017 - La Subdireccion de Ge
Webdela |del silio web, exigidos en el |con apoyo de Subdireccion [2017 web dela UPNque se|dep cia dici 2017 y el acompafiamiento
Universidad |manual de la estralegia 3.1 |de Geslion de Sistemas de cumplen! Estandares de la Universidad, acti
cumplecon |paginas 41y 42. Donde  |Informacién del sifo web edgidos Comunicaciones junto
los abarca los siguientes por laestrategia 3,1 100% GLPI Adicional a eslc
Estand P Oominio, Escudo (paginas 40 y 41) implemenlada y esla €
exigidos en |de Colombia, Imagen Interno da por cumpli
el manual  |Institucional, Actualizacion,
Implementarun | Planear el ajuste [Analisisy |Realizar un andlisisdela  [Subdireccion de Gestion de [Segundo semestre [Documento que |Prande accion dela Sepliembre de 2017 - La Subdireccion efech
Sislema de Gestion de| lecnolagico (10%) zacili lecnologica, |Sislemas de Informacién ~ |2017 presentelos avances |dependencia - Plan diciembre 2017 el Ing. Fernando Diaz,
Tecnologia (15%) ondela  |los riesgos sobre seguridad en el mejoramiento de |Eslralégico de 100% tecnologica, los riesge
infraestructu |fisica y del enlomo, |a infraeslructra de 13| Tecnologias de la informatica y el crecim
13 (4%) sequridad informatica y el UPN Informacion y las incluyd el plan parare
crecimiento dela Comunicaciones da por cumplida eslz
Planear Con base en el anilisis de [Subdireccion de Gestion de |Segundo semestre | Documento Plan de accion dela Septiembre de 2017 - La Subdireccion efect
estrategia  [la infraestructura, los Sistemas de Informacién,  |2017 g dep ia - Plan diciembre 2017 tecnologica, en donde
de tramites y servicios que se |con €l apoyo de las jorami Eslralégicod 2017, y la Adquisicion
mejoramient | prestan por medios dependencias necesarias infraesiuctura Tecnologias de la 2017. Por lo anterior €
odela electronicos, los nuevos jca UPN Informacién y las
inf que se 7 los aprobado por el Comunicaciones 100%
ra procesos intemos Comilé GEL
io plimizados por la politica
(4%) de cero papel, disefiar una
eslralegia para mejorar la
P trategias de |Subdireccion de Gestion de [Segundo semestre |Estralegia de Plande accion dela Sepliembre de 2017 - La Subdireccion de G
computacion enlanube  |Sislemas de Informacion 2017 pulacidnenla  |dependencia - Plan diciembre 2017 evidencia copia del cc
que generen ahoros de nube, pesentada en |Estralégicode 258 de 2017, conlo©
de energia el Comite GELe Tecnologiasde la 100% esla accion.
impl Informaciony las
Comunicaciones
un | Sislema de Gestion [Planearla  [Planear la implementacion |Subdireccion de Gestion de | Sequndo semeslre |Alcance SGSI Plan de action dela Septiembre de 2017 - La Subdireccion de G
tema de Cestion de| de idad dela |imp del SGSI siguiendo las Sistemas de Informacién  |2017 definido, Politica de P ia - Plan diciembre 2017 evidencia el borrador
Seguridad dela | Informacion - SGSI |icndeun | siguientes aclividades. quidad dela égico d publicado se encuenl
Informacion (SGSI) (25%) Sistema de |*Definir el alcance del SGSI Informacion Tecnologias de la aprobacion y publicac
(25%) |Sequridad | "Definir la politica de lablecida, Inventari iony las 50% reportado
‘Eslablecerun  |dela Seguridad de Ia Informacion de aclivos de Comunicaciones
Sislema de Gestion |Informacion. |para la entidad Informacion definido,
de Sequridad de Ia [(2 5%) *Definir el invenlaria de analisis de riesgos 50%
Informacion tanto activos de Informacion eslablecido y
para los procesos. *Realizar el andlisis de declaracion de
misionales como riesgos aplicablidad
para los de apoyo “Preparar a Declaracion de elaborada.
Esle Sislema debe Aplicabilidad
contemplar el
alisis de i
Publicacion de  |Publicacién de Ofrecer Ofrecer informacién Subdireccion de Recursos |Sequndo semeslre {Informacion relevante |Pian de accion dela Sepliembre de 2017 - La Subdireccion de R
Informacitn {57%)  |Inf on (40%) |inf 0 para los usuarios |Educalivos con el apoyo del |2017 en audio y/ovideo en |dependencia diciembre 2017 100% ala Audiencia Publici
en audio y/o |en audio ylovideo. Eslos  |Area de Comunicaciones la pagna webde la sublitulados, conlo i
video en la_|archivos deben incluir. Universidad/informad accion.
Infermacién |Toda la pagina principal y Area de Comunicaciones  [Segundo semestre |Pagina principal y Plan de accion dela Septiembre de 2017 - El Grupo de Comunic
adicional en [las principales secciones  |con el apoyo de las oficinas 2017 principales secciones |depend: diciembre 2017 idos para lradu
olsoidioma |deben estar disponibles en [necesarias disponbles eninglés 100% Leonardo Cano, Depi
(3%) oo idioma, minimo en evidencio el cumplim
inalés,
Publicacion de dalos  |Inventario de Publicar el [Publicar el invenlariode  |SSG- Archivoy Segundo semestre |Publicacion del Plan de accion dela Septiembre de 2017 La SSG - Archivoy C
abiertos (43%) I on (12%) i f ionenlapagina  |Conespondenciay Area de |2017 invenlario de dependencia publicacion del inven!
de web de la Universidad, en la|Comunicaciones informacion enla N corroborado por la O
informacion |seccion denominada paginaweb dela 100% htip:Ainstitucional pec
dela UPN |"Atencién al ciudadano” Universidad aprobado por cumplida estaa
(48%)




Aperturade dalos  |Plan de Tomando como base la Solicila y recopila la Segundo semeslre |Primerapublicacion  |Plan de accion dela Diciembre de 2017 La Oficina de Conlr
(31%) aperturade |propuesta de aperdurade  [informacion Oficina de 2017 de apetura de datos. |dependencia |informacin en el fi
dalos (3%) |datos, solicilar la Desarrollo y Planeacion Planeacion consolit
inf ion que hara parle SNIES y los reporte
del plan de aperurade | Publica los datos en 100% UPN, eslos reporte
dalos a las dependencias  |www.dalos.gov co 2016, balance gent
corresp yremitir | Subdireccion de Gestion de estudiantil IPN, con
|a informacion consolidada |Sistemas de Informacion grupos de inveslige
para su publicacion en UPN (inscritos. adn
3. Interaccidn en linea |Habilitar espacios de | Senvicios de Realizar Implementar la Guia para la | Cficina de Desarrallo y |Segundo semestre |Guia para la Plan de accion dela Sepliembre de 2017 - Se evidencio que li
50%) interaccion (30%) |Encueslas |elaboracion de encuestas  |Planeacion 2017 laboracion de dependenci diciembre 2017 publico en el link
de opinion  |de salistaccién al usuario encueslas de hiip:limpp.pedago
(3%) salisfaccion &l usuario GUID0IGDC Guia
implementada fecha de aprobacié
100% da por cumplida es
4. Transaccion en linea| Disponer bamitesy |Formularios para Formulanios |Poner a disposicion gratuila Sequndo semeslre |Formularios delos  (Plan de accion dela Septiembre de 2017 - La Oficina de Desz
servicios en linea  |descarga {5%) enlinea  |delos particulares, através 2017 Iramites y senicios en | dependencia diciembre 2017 reunion del 14 de ¢
(100%) para del Portal del eslado linea para ser del formato de estr
descarga | Colombiane-PEC, todos los descargados por los encuentra publicac
(5%) formularios cuya diligencia usuaios formulario en fa Su
e exija para la realizacion 100% realizo reunidn cor
de los lramiles y senvicios Informacion, con e
que ofrece la Universidad. diligenciados en lir
Tramites y senvicios |C: izac|Consolidar los lramiles o Segundo semestre |Documento que ﬁ}?‘ian de accion dela Sepliembre de 2017 - La Oficina de Des:
en Linea [65%) ion, analisis |procedimientos 2017 conlenga losramilles | dependencia diciembre 2017 de los tramites y C
y iministralivos plibl o procedimientos Universidad susce
priorizacion |de automalizacion ylu adminislrativos que se evidencia enlregd
de los oplimizacion, de acuerdo priorizan para 100% ejecutada esla ac
wamitesy  |con la priorizacion realizada aulomatizar ylu
servicios de |por cada proceso oplimizar.
a entidad
(7.5%)
Hacer uso de medios |Buenas praclicas | Implementar |Aclualizar 1 Guia para el Segundo semeslre |Gula para el mejor uso) Plan de accion de los Diciembre de 2017 La Oficina de Des:
| eleclronicos en en el uso del papel |buenas mejor uso del papel de 2017 del papel aclualizada |procesas uso del papel GUK
(9%) Praclicas  |acuerdo con las nuevas cual fue comobera
procedimientos para reducir idades de la hilp:/impp.pedago
internos (45%) el consuma |institucion y la nomatividad 100% ara_el_mejor_uso
de papel en lvigente. esta accion,
la
Universidad
(9%)
Definir laestrategade| Estralegiade  |Elaborarla |ldentificar lasinicialivas o |Secrelaria General, con el |Ssgundo semeslre |Esbalegia de Plan de accion dela Diciembre de 2017 La Secretaria Ger
ion (15%) | participacion por ja [tematicas aimplementar  [apoyo delas dependencias |2017 participacion por dependencia adminislrativos de
medios electronicos|de con el apoyo de medios medios eleckdnicos 2017, lal como se
(15%) participacion eleclioni finlend aprobada por el 2l fin de verificar ¢
por medios {como se realizara la Comié GEL contrario al procer
i pk i0 La Eslrategia def
para apoyar |(Cronograma, en |a primera sesi
el responsables, recursos, de Control interno
componente |actividades, canales 5% su aprobacion, po
democracia |electronicos a uliizar).
en linea
(2%) Complementar el
documenlo de estralegia de
participacion por medios
eleclronicos en el que se
debe incluir lemas de
Y
Dalos para [Contar con base de datos Trea de Comunicaciones | Sequndo semeslre |Bases dedalos con  [Plan de accion de la Diciembre de 2017 El Grupo de Comi
que gan inf ion 2017 informacio dependenci 1a Oficina de Conl
contaclo da de las disciminada de las accion en un 100'
parala organizaciones sociales y organizacines 1i Aclualizacion bi
particip grupos de interés socidles y gupos de 100% Medios de prense
(1%) relacionados con la misian, inlerés Redes sociales
asi como de cada uno de hitp:/iwenw pedag
los usuarios/clientes para Direclorio digital
convocarlos a participar en hitp://directorio pt
lomac nuie cagn da inlarde




|realizarse informando las

de

Consinit de forma - |Uso de medios | Convocar  [Publicar fodos aquelos ia General con el | Segundo semestre |Proyeclos de Plandeacciondela | Dicembre de 2017 La Secrelaria Gene
particpalivalas |elecronicosenel  Jlos proyeclos de normatividad  [apoyo de Oficina Juridicay {2017 normatividad que se  |dependencia donde se evidencia
politicas y planeacion |proceso de inleresados |que se estén ramilando, | Area de Comunicaciones eslan ramilando junlo trabajo de reestruct
eslralegica (40%)  |construccion de aparlicipar |(Aplica para aquellas con las condiciones de Nacional, Comilé de
normatividad (20%) en el normas que esten partispacion Comité de trabajo p
proceso de |relacionadas directamente publicados enla maeslro para la pla
consulta de [con el conjunto de la paginaweb. con la parlicipacion
los comunidad universitaria) sindicalos, egresad
proyeclos  |con el fin de que los hilp-/inormatividad |
de interesados puedan generar 1&ano=2017&tipo=:
normalivida [observaciones de fas 100% 2. Enla sesion del ;
d. (5%) mismas una rula de trabajo
Reglamento Acadér
La convocalona debe vicemeclor académi
1 informando las P dees
condiciones de participacion, la pro
participacion y sesiones del Conse
suministrando los los departamentos,
maleriales, datos, de esludianles, par.
documentos o soportes las verificaciones cc
necesarios. Los medios hitp:/finstitucional p
1sados nara realizar la cual se da por cunm
Consullara |Habilitar mecanismos Secrelaria General conel  |Segundo semestre |Consullas realizadas Diciembre de 2017 1. La Secrelana Ge
los usuarios (electronicos para que los  |apoyo de Subdireccion de |2017 se establece que la
sobrelos  |usuarios puedan hacer Gestion de Sistemas de de comin acuerdo
pray aporles u iones i ion y Area de del Plan de Desanc
de sobre la normatividad Comunicaciones Comunicaciones inf
normativida |publicada para consulla durante el periodo
ddela Eslos mecanismos pueden consultas de norme
Universidad. |ser foros, chals, blogs, UPN: http:/finstitucit
(5%) mensajes de texlo, redes su socializacion a ti
sociales enlre olros hitp:/institucional.p
Ofiicna de Conlrol i
1006 ingreso hilp://norm:
1&ano=2017&lipo=
Por lo anlericir se ¢
Reali [Publicar los de |Area de Comunicaciones  |Segundo semeste [Resullados de Tas Plan de accion defa Diciembre de 2017 El Grupo de Comur
ion (5%)  |las consultas, identificando 2017 constilas publicadas | dependencia evidencia el cumplii
las frecuencias y en lapaginade la b Reformas UPN:
pricridades establecidas por Universidad hitp:fiinstilucional.p
los ciudadanos en las Por lo anterior se d
mismas. Con base en eslo
Resultados [Publicar el documenlo de | Secrelaria General con el | Segundk tre | Dx dela Diciembre de 2017 La Secretaria Gen
(5%) normatividad definitivo que |apoyo de Area de 2017 ividad definitvo blece que las t:
incorpora observaciones y  |Comunicaciones publicado enla pagna comiin acuerdo pot
recomendaciones recibidas. de la Universidad Plan de Desarrollo
informacion en el li
http:inormalividad.
1&ano=20174lpo=
10%; Por o anlerior se d
Uso de medios  |Convocaton [Solicitar alas diferentes  [Oficina de Desarrollo Segundo semeslre | Soficlud de Plan de accion de la Diciembre de 2017 La Oficina de Desa
eleclronicosenel |aa unidades de la Universidad 2017 proyeccion del plan de {dependencia 16-11-2016, media
procesode  |participar en |la formulacion de fas melas accitn a lasunidades enero, lo cual fue v
Planeacion los procesos|que se planean llevar a de laUniversidad. 100% cumplida esta acc
Estralégicadela |de cabo durante [a vigencia,
enlidad (20%) |planeacion |parala consolidacion del
de la plan de accion y
| tnjuareidad |mei inclitnis
Consulla  |Pastenior ala primera Oficina de Desarrclio y Segundo semestre |Solicitlud de revision  [Pian de accion de la Diciembre de 2017 La Oficina de Desa
(5%) publicacion del plan de Planeacion 2017 del plan de accion dependencia comespondiente al
accion, solicitar una nueva dirigdo alas public en la pagin
revision de las unidades y diferenles unidades 100% hitp iwww.pedagog
acoger los cambios plan_de_accio
requeridos de acuerdo con n_%202017-1 pdf,
I dinAmira insfitucinnal motas finalizadas |
Resultados | Publicar el plan de accian y | Oficina de Desarrollo y Sequndo semestre |Plan de accion y Plan de accion de la Septiembre de 2017 La Oficna de Desar
(5%) mejoramienta institucional  [Planeacion 2017 |mejecamiento dependencia 100% accion el 01 de age
definitivo, el cual incorpora aprobado y publicado Dando por cuplid
Abrir espacios para el |Uso de medios Convocaloti |Convocar a los interesados | Oficina de Desarrollo y Segundo semestre |Convocalodia a Plan de accion de la Diciembre de 2017 El Grupo de Comut
control social (20%)  |electronicos enlos |a (4%) a pariicipar en los espacios | Planeacion con el apoyo de |2017 parlcipar en espacios |dependencia |relacionaron salicil
espacos y y procesos de rendicion de |Area de Comunicaciones de rendicion de las acciones se rez
procesos de cuentas, segin la cuentas pubicadaen 100% enlace direcloene
rendicion de caraclefizacion de usuanos lapigna web de s - Permanente de Cu
cuentas {20%) La convocatoria debe Universidad Por lo anterior se d




Consulla  |Habilitar un espacioenla  |Oficina de Desamolioy Segundo semestre |Consullas a los Plan de Accion y La Oficina de Desar
(4%) pagina web de la Planeacion 2017 usuarios sobre lemas | Mejoramiento Institucional Rendicion Permane
Universidad para que los que se deben incluir de conlralistas y su
inleresados en participar en en la rendicion de Adicional se incluyc
la rendicion de cuentas cuentas 100% febrero y marzo, as
puedan remilir sus sugerencias que le
inquietudes y sugerencias en el link hitp:firend
en cuanto a los temas de por cumplida la ac
inlerés a tratar en la —
Realimentac | Dar respuesla alas partes Sequndo semeslre |Respusstas dadas a |Plan de Accién y Diciembre de 2017 La Oficina de Desar
ion (4%)  |inleresadas de cada una de 2017 cadauna delas Mejoramiento Insttucional uno de las pregunti
sus inquietudes e incluir solicitudes del portal. Lo cual |
aquellos lemas relevantes 100% hiip /irendicion ped
dentro de |a audiencia la accion.
putlica
Discusion | Emitir la jonada de la Subdireccién de Recursos |Sequndo semestre |Soportes dela Plan de Accion y Diciembre de 2017 La Subdireccion de
(49%) audiencia piblica de 2017 ipacion dela iento | | Planeacion realizar
rendicion de cuentas via ciudadania Rendicioon de Cue
streaming, permitiendo que 100% de Conlrol intemo ¢
los usuarios ingresen sus hilps:Awrww.youtub:
inquietudes. BmP4EUBBE102B!
Resullados |Implementar la encuesla de Sequndo semeslre [Publicacion delos  [Plan de Accion y Diciembre de 2017 La Oficina de Conlt
(4%) isfaccion en la audiencia 2017 tados dela Mejoramiento Insti | de Rendicion de Ct
publica, tabular y publicar encuesla de hilp:/irendicion ped
los resullados en la pégina salistzccion 100% Adicionalmente la ¢

web institucional, en el
espacio de rendicion de
cuentas

Informe de rendicion
de cuentas publicado.

con la comunidad |
Ofiicna de Control |
hitp:iirendicion ped
=97, que |a acclon
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