UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
| Educadora de educadores E

RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

MEMORANDO
CODIGO: OClI - 240
FECHA: Lunes, 17 de septiembre de 2018
PARA: Doctora, YANETH ROMERO COCA
Jefe Oficina de Desarrollo y Planeacion
ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fecha de

corte 31 de Agosto de 2018

Cordial Saludo,

En cumplimiento al numeral 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016 y del Capitulo V Seguimiento del
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
se remite el informe de seguimiento con corte 31 de Agosto de 2018.

Cordialmente,

:ba\m ak\c&e_ﬁw\\ gr_,)Q i
DELIA MATILDE\MONROY DE R BLI(EJ.é\ [ ———

Jefe Oficina de Cdntrollnterno- - ”‘\

I} /
Anexo: Informe /
Elabore: OCI - 240/ Jenny V 4

Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado: 2018-00-17
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2018.

En cumplimiento del numeral 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016 y del Capitulo V
Seguimiento, del Documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2.0, donde se sefiala que
la Oficina de Control Interno debe realizar el primer seguimiento de la vigencia 2018
con corte a 31 de agosto de 2018 y publicar el informe dentro de los 10 dias primeros
dias habiles del mes de septiembre, para lo cual se procedio a la verificacion de las
evidencias que soportan el avance reportado por las areas, sobre las estrategias
formuladas por cada uno de los componentes mencionadas en el plan.

Para la elaboracion del informe de seguimiento, correspondiente a los meses de
mayo, junio, julio y agosto de 2018, se tomaron como insumo los avances
reportados a la Oficina de Control Interno con los respectivos soportes, los cuales
se solicitaron mediante correo electronico del 3 de septiembre 2018,
estableciéndose como plazo para la entrega de la informacion el 11 de septiembre
de 2018, para contar con un tiempo prudencial requerido para verificar la
informacion, consolidar y presentar el correspondiente informe.

Resultados

Dentro del proceso de verificacion practicado, se establecié la coherencia de las
evidencias suministradas con el avance reportado para cada actividad propuesta
para el periodo evaluado, y en la matriz anexa “Formato Plan de Accion y
Mejoramiento Institucional” se presentan los resultados detallados por cada una de
las acciones formuladas por cada proceso, bajo el componente de Plan
Anticorrupcién.

Conclusiones

Los 13 procesos responsables de las acciones formuladas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, reportaron el avance alcanzado en
cada una de las actividades, de acuerdo con el siguiente numero de metas
propuestas por cada proceso y que se detallan, asi:



N° Proceso Metas
1 Docencia 2
2 Gestion de Admisiones y Registro 4
3 Planeacion Estratégica 2
4 Gestién de Control y Evaluacion 2
5 Gestidn Disciplinaria 2
6 Gestién Juridica 1
7 Gestion Gobierno Universitario 4
8 Aseguramiento de la Calidad 1
9 Gestion Docente Universitario 2
10 | Gestion de Informacién Bibliografica 4
11 Internacionalizaciéon 1
i Gestion de Talento Humano 2
13 Gestion de Calidad 1
TOTAL 28

Segun los reportes y evidencias suministradas por las Areas, tres (3) de estas
registran en cinco (5) acciones un porcentaje de avance inferior al 50%, as:

e Una (1) accién del Proceso de Planeacion Estratégica, con un 20%.

o Tres (3) acciones del Proceso Gestion para el Gobierno Universitario,
con un 30%.

e Una (1) accion del Proceso de Docencia, con un 40%.

De las veintitrés (23) acciones restantes nueve (9) lograron el 100%, y catorce (14)
estan dentro del rango que oscila entre el 50% y 98% de ejecucion de las acciones
planteadas en el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Se presentd nuevamente demora en la entrega de la informacion por parte de
algunas dependencias, lo cual afecté el proceso de verificacion y se constituyd en
la principal limitante para que la Oficina de Control Interno pudiera revisar de manera
detallada la informacién aportada. De volverse a presentar este inconveniente el
informe se elaborara sin la inclusion de estas dependencias, lo cual se sefalara en
el mismo y se tomaran las acciones pertinentes.

Es pertinente sefialar que la Subdireccion de Admisiones y Registro y la Secretaria
General enviaron los soportes el dia 17 de septiembre, fechaen la cual la OC| debia
presentar el Informe, por lo cual no fue posible verificary confirmar la ejecucion real
de las acciones planteadas.




Recomendaciones

Se recomienda orientar esfuerzos en las acciones que registran menor porcentaje
de avance para poder lograr el cumplimiento de estas, dentro de los términos
previstos en el Plan.

Para el proceso de Gestion de Informacion Bibliografica se recomienda revisar el
reporte de avance para la accion planteada: “Revisar el seguimiento de las acciones
planteadas en el mapa de riesgos a través de los informes de seguimiento
semestrales enviados a la Oficina de Desarrollo y Planeacién’, por cuanto se sefiala
es el seguimiento realizado por la OCI, o en su defecto analizar la pertinencia de la
accion.

Se reitera la solicitud de dar cumplimiento a los términos o plazos establecidos por
la Oficina de Control Interno para la entrega de la in formacion, por cuanto la demora
esta afectando el proceso de verificacion y alcance del seguimiento.

Es pertinente tener en cuenta que para el seguimiento previsto para el mes de enero
de 2019, correspondiente a los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre se requiere prever lo correspondiente para que la informacion se entregue
en los términos que establezca la OCI, para evitar contratiempos en la presentacion
del informe y acciones de caracter disciplinario.

FECHA: 17 de septiembre de 2018
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FORMATO

PLAN DE ACCION

Y DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

NOMBRE
PROCESO

: Caédigo: FOR006PES Vel
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
Maciohal Fecha de Aprobacién: 20-11-2017 Pagi
 FORMULACION PLAN BE AGCION _
PORCEN
ACCION META O PRODUCTO TAJEDE |  SEGUIMIENTO DEL AREA
AVANCE RESPONSABLE

Gestion_de_Inform
acion_Bibliografica

actividades planteadas en el Mapa
de riesgos

Realizar seguimiento semestral a las

Revisar el seguimento de las
acciones planteadas en el mapa
de riesgos a traves de los informes
de seguimiento semestrales
enviados a la Oficina de Desarrollo
y Planeacion

100%

Se realiz6 el seguimiento por pa
de la oficina de Control Interno

Gestion_de_Contro

I_y_Evaluacion

Evaluar los Mapas de Riesgos de
Universidad Pedagdgica Nacional
(por procesos)

Presentar un Informe de
resultados de la evaluacion del
Mapa de Riesgos Institucional para
contribuir en la prevencion de los
mismos

100%

La Oficina de Control Interno
ejecuto esta actividad en el mes ¢
agosto y se puede evideniar en lg
paginma de la dependnecia en el
link
http://control_interno.pedagogica.
u.colvigencia-2018-2/




Gestion_de_Calida

1. Actualizar la politica y los
lineamientos de la adminsitracién de
riesgos de la UPN.

Asesorar y apoyar técnicametne a
todos los procesos en la
formulacion y/o actualizacion de

1.Se elaboro propuesta de politica
de la administracion del riesgo
2. se actulizaron los Mapas de

= i 0,
d 2H?:(:;’:}rﬁ'l;;gzyg;ée:;f:g:gitgn los mapas ‘qe riesgps, inc!ujd_os los Bo% Ries.,gos de 17 procesos de los 22
de los mapas de riesgos de Qe corrupcion, segun la politica y htl_p.llmpp.pedagog:ca.edu.co/vers
i linemientos de riesgos. ccion.php?ids=90
corrupcion.
Verificar a través del
diligenciamiento de la lista de
chequeo de documentos y el Se publico a través del micrositio ¢
formato de entrevista, el Llevar a cabo el seguimiento al la Subdireccion de Personal, las
Gestion_del_Talent|cumplimiento de los requisitos Riesgo de Corrupcion, establecido 75% actividades que hicieron parte del
o_Humano establecidos en el Manual por el Proceso de Gestion de Sistema de Gestion de la Segurids
Especifico de Funciones de la Talento Humano. y Salud en el Trabajo, para el Il
Universidad, para el cargo que va a Trimestre de 2018.
ocupar, de acuerdo con la revision
de cada uno de los soportes
& . L /l\ctua‘llzar. 8l formato‘de Avanzar en la actualizacion de al Se envid correo al Proceso de
Planeagitn. Estais relonalicacioh s iraniies dal DAtk menos cuatro tramites en el portal 20%|Admisiones y Registro con formatc

gica

2. Actualizar 4 tramites en el portal
SUIT.

web SUIT

para la identificacion y tramites



Gestion_de_Admisi

1. Levantamiento del inventario de
tramites

Actualizacién del Sistema Unico de

Informacién de Tramites - SUIT

Se realiza actualizacién del trami
cancelacion parcial de registro er
manual de procesos y
procedimientos. Se ingresaran

0,
ones_y_Registro 2. Envio de informacion a ODP. para fFr{entle al proceso de Admisiones y o0 estos datqs en la plataforma del
actualizacion en el SUIT eyislio Sl.JIT’ c_isebldo l pIacese de
migracion al nuevo sistema de
infomacion académico.
1. Agendar en una sesion del 1. Se llevo a cabo la presentacio
Comité GEL la presentacion de la Brasentar |a estrateaia de de la Estrategia de participacion
Gestion_para_el_G|estrategia de participacion por SR o medios electronicos en la primer.
obierno_Universitar|medios electronicos. p;':xr’utc I aoen plocg m?f,loéEL 100% |sesion del Comité GEL del 22 de
io 2. Someter a consideracion de los Se r?nllcos g %mlf Rea mayo de 2018.
miembros del Comité GEL la PRIl B ARl 2. El Comité de GEL aprobo la
aprobacion del documento. Estrategia de Participacion.
Carpeta 2: 2 adjuntos con acta d
primer y segundo informe trimes
Preparar y presentar al Comité Presentar trimestralmente un de fechas 22 de marzo y 31 de
Interno de Asignacion y informe de seguimiento de mayo de 2018
Gestion_Docente_ |Reconocimiento de Puntaje, cada  [evaluacion de la productividad 75 Nota: el tercer informe de
Universitario tres meses la informacion del académica, para puntos salariales, °  |seguimiento se esta presentand
seguimiento de evaluacion de la puntos adicionales y por en sesién que se registara en el
productividad académica. bonificacion. acta 19 que tendra registro de
fechas 30 de agosto y 6 de
septiembre de 2018
* Evitar la materializacion de los
riesgos de corrupcion. Presentar Informe de seguimiento La Oficina de Control Interno
Gestion_de_Contro y de evaluacion dentro de los 100% efectud el informe de evaluacior

_y_Evaluacion

* Verificar que se cumplan los
lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas

términos establecidos, para
cumplir con el requerimiento legal

rendicion de Cuentas realizada
30 de mayo dse 2018.




Planeacion_Estraté

1. Consolidar aportes del Comité
Directivo frente al cumplimiento de

Presentar al Rector el documento
técnico de seguimiento y

Matriz de Trabajo de Avances PDI
actualizada

o las metas del PDI. evaluacion de los avances del Plan 60% Informe de los cuatro afios 2018-
9 2. Finalizar documento técnico para [de Desarrollo Institucional 2014- 2018 del rector de su gobierno
enviarlo posteriormente al Rector.  [2019 (fisico)
b G_estpnar i r_eal:zamon de Se realizo audiencia publica el 30
audiencias publicas con la b
v ’ 3 : A Llevar a cabo la audiencia publica de mayo de 2017
Planeacién_Estraté|comunidad universitaria. : :
iy 2. Convoat 4 |5 comirmdad con los resultados de la vigencia 100
9 R ; 2017 http:/frendicion.pedagogica.edu.co.
universitaria y otros grupos sociales 2¢ontenido=107
a las audiencias publicas ;
Cargar en el link del minisitio de la Glaar un ink clLel M0 doid
i6 : ; : Agi iversi : junto ¢ i i
Gestion_Docente_ pégina de [a Universidad. las selas pagina de la Universidad para la 50% Carpeta 3: 1 adjunto con evidencia

Universitario

suscritas por el Comité.

socializacion de las decisiones del
comité.

de link y enlace al minisitio.




Aseguramiento de
la Calidad

1. Cargue en la web de las
resoluciones de registro calificado y
acreditacion vigentes.

2. Publicacion de procesos y
procedimientos.

3. Publicacién de informes de
autoevaluacion.

Actualizar los contenidos del
minisitio web con la informacion
actualizada y clara,
correspondiente a los procesos.

90%

En el minisitio del Grupo Interno «
Trabajo para el Aseguramiento d
la Calidad, Encontramos los
siguientes enlaces:

1. GAA: Alli se presenta toda la
informacién del Grupo, Resoluci¢
que nos rige, mapa del sito,
formulario de PQRSFD y todo lo
relacionado con el Proceso de
Aseguramiento de |la Calidad
Académica donde encontramos |
procedimientos, guias, formatos,
ficha de caracterizacion,
normograma e insumos disefiadt
en apoyo al proceso.

2. Acreditacion Institucional: Tod
lo referente a la Acreditacion
Institucional obtenida en el 2016
con sus respectivos enlaces pari
consultar:

« Sintesis Informe de
autoevaluacion institucional

+ Aspectos metodoldgicos

+ Sinopsis de la institucion

+ Plan de mejoramiento institucic
+ Resolucién No. 16715 del
Ministerio de Educacién Nacione
3. Proceso de Registro Calificad
Encontramos el enlace para
consulta de las Resoluciones de
Programa Académicos.

4. Proceso de Acreditacion de A

Gestion_Juridica

Revisar permanentamente el vinculo
web asignado a la Oficina Juridica

Mantener actualizado el espacio

pagina Web de la Universidad.

asignado a la Oficina Juridica en la

100%

Cumplida:
http:/fjuridica.pedagogica.edu.cc




Internacionalizacid
n

Revision de los documentos a subir
en la plataforma Web.

Cargue de documentos en la
plataforma Web.

Mantenimiento y seguimiento de la
informacién en la pagina web -
internacionalizacién.

Actualizar el mini sitio de
internacionalizacion en la pagina
web UPN respecto a informes de
movilidad; Convenios, y
Convocatorias.

92%

Se llevo a cabo la publicacion en I:
pagina WEB - Internacionalizacion
de 18 informes de movilidad de
docentes y estudiantes superando
la meta para la vigencia que es de
15 informes. Los cuales se pueder
encointrar en el link
http://ori.pedagogica.edu.cofinform
s.php

Se han publicado en la pagina
WEB, 15 Convenios nacionales e
internacionales suscritos durante I;
presente vigencia superando la
meta que son de 12 Convenios, er
el link
http://ori.pedagogica.edu.collistadc
php.

En lo corrido del afio 2018 se han
publicado dos convocatorias para
movilidad academica internacional
de estudiantes de la UPN, la
primera concluyo con la seleccion
de estudiantes para movilidad
academica durante el 2018 -Il, y la
segunda esta en proceso para la
movilidad academica en la vigenci;
2019 - |. La proyeccion de
Convocatorias y sus posteriores
resultados es semestral. En el link
http://ori.pedagogica.edu.co/verNo

Gestion_de_Admisi
ones_y_Registro

1. Levantamiento de informacion
estadistica semestral de Inscritos,
admitidos, matriculados, Egresados
de Pregrado y Posgrado para
creacion de boletin con previa
autorizacion de la Vicerrectoria
Académica.

2. Publicacion de un Boletin por
medios electronicos (Notas
Comunicantes, portal web, correos

electrénicos, etc.).

Publicar la informacion estadistica
producida por la SAD con cifras
actualizadas que constituya una
manera clara y explicita de
rendicién de cuentas ante la
comunidad universitaria como
manifestacion de transparencia

100%

Informacion estadistica actualizad:
en el sitio de admisiones

(http://admisiones.pedagogica.edu
colverContenido.php?contld=142)




Gestion_para_el_G
obierno_Universitar

1. Normatividad publicada/
Normatividad expedida de
conocimiento general.

2. Notificaciones realizadas/Actos
administrativos de caracter
especifico y concreto expedidos.

Poner a disposicion de la
ciudadania el 100% de la
normatividad de conocimiento
general vigente para su consulta

30%

1. Se publicaron 72 actos
administrativos de interés general
en la pagina web / se expidieron i
actos administrativos de
conocimiento general. Obteniendt
como resultado un 100% de
cumplimiento.

2. Se notificaron 161 actos
administrativos de caracter
especifico y concreto / se
expidieron 161 Actos
administrativos de caracter
especifico y concreto. Obteniendc
como resultado un 100% de
cumplimiento.

Gestion_para_el G
obierno_Universitar

1. Actas del Consejo Superior y el
Consejo Académico publicadas una
vez sean aprobadas y firmadas

2. Acuerdos de Consejo Superior y
el Consejo Académico publicados
una vez sean aprobados y firmados

Tramitar todas las solicitudes
dirigidas al Consejo Superior y
Consejo Académico, y dar a
conocer las decisiones tomadas
por dichos cuerpos colegiados.

30,50%

1. Se tramitaron 86 solicitudes
elevadas por los interesados, ant
el Consejo Superior y Académico
de acuerdo a su competencia.

2. Se elaboraron, firmaron y
publicaron en el portal institucion:
9 actas del Consejo Superior. Esl
pendientes 3 actas para firma del
presidente del Consejo.

Se elaboraron, firmaron y
publicaron en el portal institucioni
16 actas del Consejo Académico.
Estan pendientes de aprobacion
firma por parte del Consejo
Académico 9 actas que se
encuentran en revision.

3. Se elaboraron y/o revisaron 44
acuerdos del Consejo Superior y
acuerdos del Consejo Académicc
Se encuentran publicados 58
acuerdos de conocimiento gener:
en la pagina web institucional.




Gestion_del_Talent

1. Efectuar la revision y
consolidacion de las actividades
prioritarias, que deben incluirse en el
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2. Elaborar el documento del

Disponer a través del micrositio de
la Subdireccion de Personal, la
ejecucion del las diferentes

Se llevo a cabo, la verificacion de
requisitos minimos, tanto de
documentos requeridos, como de
perfiles de cargos, en el proceso d

Sistema de Gestion de la Seguridad |actividades que hacen parte del 75%  |seleccion y vinculacién de persong
0_Humano ] : 4
y Salud en el Trabajo para la UPN. [Sistema de Gestién de la para 12 personas nuevas, que
3. Presentar y publicar el documento |Seguridad y Salud en el Trabajo hacen parte de la Modalidad de
del Sistema de Gestion de la de la UPN, para el afio 2018. Vinculacién Supernumerario.
Seguridad y Salud en el Trabajo,
para su aprobacion y ejecucion
durante el afio 2018.
Implementar Estrategias de ek ¢
; divulgacién para la apropiacion del Pizsar s linblementar dos
Docencia : 1 ; estrategias de divulgacion del 40%  (Documento listo para edicion
Sistema de Gestion de Calidad, >
: Proceso de Docencia
Proceso de Docencia
1. Ingresar los funcionarios de las
Bibliotecas satélites como
informacioén a la pagina de la
Biblioteca
2. Modificar los cargos de los
funcionarios de acuerdo a lo feo S A partir del 15 de agosto del 2018. se
o . Mantener la pagina de la Biblioteca ; G
Gestion_de_Inform |dispuesto en el Manual de . implemento un nuevo portal de la Bilbiotec
- ] e ; con enlaces correctos e 100% ;
acion_Bibliogréfica |Funciones. - i : el cual tuvo en cuenta las recomendacione
- informacion actualizada. : o :
3. Verificar los enlaces detectados y de informaciona actualizada
hacer los respectivos arreglos
4. Realizar un seguimiento
semestral de la informacion
publicada en la Pagina de la
Biblioteca
Actualizar permanentemente el A la VAC le fue asignado un
. Relacién de modificaciones sitio web de la VAC y el GOAE, 5 espacio en la Pagina de la
Docencia 80%

realizadas

avances con relacién en Gobierno
en Linea

Universidad, el cual se encuentra
en proceso de desarrollo




Gestion_Docente_

Realizar requerimientos de
publicacion de notas comunicantes

Publicar cinco (5) Notas
comunicantes para informar y
recordar a la comunidad

Carpeta 4: Nueve (9) documentos

Univérsiario informar?do actividades y fechas universitaria las actividades y 100% |adjuntos evidencia de notas
necesarias para tramites ante el fechas programadas segun los comunicantes
CIARP. calendarios establecidos para
cada vigencia.
Continuar y finalizar 80 procesos
. ol ; es ramites de vigenci
Gestion_Disciplinar !Drofenr dacisiongs 9 garacter ; gﬁ?eriog; ep?alr:e'l tcl.Lm;)alimsi;ento ?ise i
! = interlocutorio y de tramite, practicas SRR 74% 59 Términados
" y pruebas hasta culminar el proceso o3 tenfnlnos progesales ek
garantia del debido proceso, como
derecho de los disciplinados.
Iniciar con 80 nuevos procesos de
los originados en qujas recibidas,
s ... |Proferir decisiones de caracter para dar cumplimiento a la ley
Gestion_Disciplinar|. : S SR s s : ; Ly
A = interlocutorio y de tramite, practicas |disciplinaria, cumplir con la razon 56% 45 Iniciados

1a

y pruebas hasta culminar el proceso

de ser de la oficina y darle tramite
a los informes o quejas que han
llegado ala dependencia




Gestion_para_el_G
obierno_Universitar
io

1. Tramite, seguimiento y control de
las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y
denuncias de acuerdo a los tiempos
reglamentarios.

2. Publicacién del informe trimestral
del Sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones
y denuncias.

3. Aplicar una encuesta de
satisfaccion a los usuarios del
sistema de PQRSFD.

Tramitar el 100% de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias de la
ciudadania en general.

30%

1. Se tramitaron 138 PQRSFD /
fueron interpuestas 138 PQRSFD,
obteniendo como resultado un
100% de cumplimiento.

2. Se elaboraré y publicé el informe
correspondiente al Il trimestre de
2018.

3. Se remitieron 134 encuestas de
satisfaccién a los usuarios que
interpusieron PQRSFD, en algunos
casos como en las comunicacione!
anonimas no se pudo aplicar
encuesta debido a que los correos
eran invalidos y en otros casos no
referenciaron correo electronico.
Estan pendientes de envio las
encuestas correspondientes a 4
PQRSFD que aun estan en
términos para dar respuesta.

Gestion_de_Admsi
ones_y_Registro

1. Programacién de visitas a
Instituciones oficiales y privadas
para informar a la comunidad
estudiantil los programas que ofrece
la Universidad.

4. Participacién en las Ferias
Universitarias que convocan a la
Universidad.

Ampliar la cobertura de difusion en
instituciones privadas y oficiales de
los programas académicos que
ofrece la universidad tanto de
pregrado como de posgrado,
participando continuamente en
ferias universitarias segun los
recursos que se asignen para esta
meta

50%

Se remite a las instituciones
educativas la informacién
correspondiente al proceso de
admisiones para el periodo 2018-:
promoviendo la oferta educativa y
manifestando la intencion de
participar a las ferias
universitarias.Se adjuntan soportes
de invitaciones a las ferias
universitarias.

* Correo difusion a instituciones
educativas.

* Memorandos participacién a
Ferias




Gestion_de_Inform
acion_Bibliografica

1. Analizar que tipo de documentos
que posee la Biblioteca central
serviran de apoyo académico para
posterior digitalizacion.

2. Digitalizar y dar acceso a
documentos de apoyo académico a
la poblacién focal.

Fomentar el uso de las
herramientas tecnolégicas del
centro de Tiflotecnologia, para
incrementar en un 30% de la
totalidad de la vigencia 2016
(450);el nimero de documentos
digitales a los que la poblacion
focal puede acceder para consulta
y apoyo a su proceso académico

98%

Se implemento un estudio de
documentos a digitalizar teniendo
en cuenta la necesidad de la
comunidad focal, para luego ser
ingresados en formato PDF o Wo
accesible.

La digitalizacion se documentos s
realizo para este segundo corte a

59 Documentos de apoyo
1 Libros de apoyo

((133-135)/135)*100=-2%




Gestion_de_Admisi

1. Aplicacion de encuesta
Satisfaccion a través por web

Aplicar una encuesta de
satisfaccion a una muestra de los
estudiantes que solicitan atencién

Se consolida informacion obtenida
de la encuesta web para 2018-1y

: % g en la Subdirecciéon de Admisiones 50% g
ones_y_ Registro |3. Elaboracion de un informe sobre ; g °  |se realiza informe de los resultados
; con el fin de medir el grado de :
los resultados que sirva para B e e T de las mismas
mejorar la atencion. i
usuarios.

1. Capacitar a la comunidad

académica y administrativa en el uso A la fecha se han realizado 69

y los recursos que ofrece la Aumentar en 20% las capacitaciones.
Gestién_de_Inform |Biblioteca Central de la UPN. capacitaciones en el proceso de 55%

(]

acion_Bibliografica

2. Evaluacion permanente por parte
de los usuarios como parte activa
del proceso de mejora continua.

Formacion de Usuarios, frente a la
vigencia anterior.

((73-132)/132)*100=-45%

Cumplimiento a la fecha 55%




