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RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

MEMORANDO
cODIGO: OCI - 240
FECHA: 2018-03-21
PARA: Profesor MAURICIO BAUTISTA BALLEN

Rector (E)
ASUNTO: Informe Pormenorizado con Corte 03 de Noviembre a 03 de Marzo de 2018

Cordial Saludo Profesor Bautista,

En Cumplimiento del Articulo 09 de la Ley 1474 de 2011 donde se especifica que "El Jefe de
la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro meses en la pagina
web de la entidad, el informe pormenorizado del estado de Control Interno de dicha entidad,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave", de manera atenta me permito enviar para su
conocimiento el informe correspondiente al periodo (03 de Noviembre a 03 de Marzo de

2018).

Cordialmente,

T—caioMe\de
DELIA MATILDE\MONROY
Jefe Oficina de Caontrol Inter

Anexo. Informe 07 folios
Elaboro: OCl/Diana S

Al contestar por favor cite datos:
Fecha de Radicado: 2018-03-2 1
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011 :]
Periodo evaluado: 03 DE NOVIEMBRE.

Jefe de Control Interno,|[DELIA MATILDE MONROY DE

o quien haga sus veces: |[ROBLES DE 2017 AL 03 DE MARZO DE 2018

[Fecha de elaboracién: MARZO DE 2018
L 1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

‘ Dificultades

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1  Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos:

En la actualidad, la Direccion de la Universidad no ha emitido lineamientos que conduzcan a la actualizacion
de la Carta Etica y la Subdireccion de Personal esta atenta para prestar €l apoyo que sea necesario, en las
nuevas disposiciones que puedan surgir. De otra parte, es importante destacar que, mediante Ia Resolucién
2027 de 2006, fue adoptada en la Universidad Pedagdgica Nacional la Carta Etica, conforme al Decreto
1599 de 2005 y las normas complementarias previstas en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, al
amparo de la Ley 87 de 1993, instrumento que se encuentra publicado en el sitio web de la Subdireccion de
Personal.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

o Implementacion del Sistema de Estimulos e Incentivos. Dentro de las actividades que se han
adelantado por parte de la Dependencia, esta el proyecto de reforma al Acuerdo 006 de 2016, que
entre otras acciones contempla la de: “Proponer un documento Programa de Estimulos e Incentivos
en la Universidad, para la aprobacién por parte de las instancias correspondientes”. Dicho documento
se encuentra en proceso de consolidacion final por parte de la mesa de trabajo conjunta, con la
Oficina Juridica y el Sindicato, para su posterior aprobacion e implementacion en la Universidad.

« Plan Institucional de Capacitaciones PICF. La Subdireccién de Personal esta estructurando para
el 2018, el cronograma de capacitacion que cobija al personal Administrativo, Supernumerario y
Trabajador Oficial, incluyendo una serie de tematicas propias del quehacer diario, en cada uno de
los puestos de trabajo, con aspectos relevantes del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
trabajo.

o Formalizacién del Plan de Retiro, situaciones generadas por necesidades del servicio por
pension de los servidores publicos. Se puede evidenciar que, el procedimiento para el retiro del
personal por vejez o edad de retiro forzoso en la Universidad, fue elaborado y documentado por parte
de la Subdireccion de Personal. En la actualidad, esta pendiente de aprobacion, por parte de la mesa
de trabajo conjunta con la Oficina Juridica de la Universidad.

« Programa de Induccion y Reinduccion 2017 - 2018. Para la vigencia 2018, se tiene prevista como
una de las actividades establecidas en el Cronograma de Capacitacion para el presente afio, la
realizacién de la jornada de Induccion, por parte de la Subdireccion de Personal, que cobijara al
personal activo de la Universidad, en las modalidades Administrativo y Supernumerario, incluyendo
iniciativas e inquietudes planteadas por parte de las areas de la Universidad, teniendo como objetivo
principal, la inclusién de algunos temas relevantes, para el adecuado desemperfio laboral en las

distintas unidades académicas y administrativas de la institucion.



La Subdireccion de Personal, consiente de la situacion presupuestal de la Universidad, tiene dificultades
para cumplir de forma adecuada con las responsabilidades que tiene a su cargo, dentro de las cuales se
pueden destacar:

1.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

o Implementacion de reglamentacion de los encargos. Los encargos que se conceden en la
actualidad al personal administrativo de la Universidad, estan reglamentados bajo el Acuerdo 006 de
2016 "Por el cual se adopta el Estatuto de Personal Administrativo” De otra parte, el proceso de
estudio y otorgamiento, e implementados en la institucién, bajo el procedimiento PRO002GTH -
Encargos, Incapacidades, Sanciones Disciplinarias y Renuncias, asi como el formato FOR025GTH
— Solicitud de Encargos, del Sistema de Gestion y Control. Esta pendiente la actualizacion, tanto del
procedimiento, como el formato.

o Realizacion de Concursos de Carrera Administrativa. Para realizar los Concursos de Carrera
Administrativa en la Universidad Pedagdgica Nacional, se adelanté el proyecto de “Reestructuracion
Organica y Normativa” que tuvo como aspectos fundamentales el estudio de cargas de trabajo, la
revision y ajustes del Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la Universidad, asi como del
establecimiento de la nueva planta de personal de la Universidad.

o Actualizacion del Manual de Funciones. La Subdireccion de Personal adelanta un nuevo Manual
de Funciones que, en la actualidad se encuentra en consideracion de la direccion de la institucion,
para la Reestructuracién Organica, documento que hace parte del borrador de actualizacion de las
normas, entre otras. De igual forma, se proyecta un estudio minucioso de todas las areas de la
Universidad, para que el nuevo manual se formule, teniendo en cuenta los procesos Y
procedimientos, que hacen parte del Sistema de Gestion y Control, asi como de la implementacion
del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

o Clima Laboral. Esta tematica quedo establecida dentro de los Planes de Accion, para las vigencias
2017 y 2018, con la elaboracion inicial de un documento de Clima Organizacional para la Universidad
Pedagdgica Nacional, solamente ha tenido un avance del 15%, de acuerdo con la evaluacion final
del Plan del afio anterior. De otra parte, se implement6 una estrategia comunicativa, a través de
Notas Comunicantes, para potenciar la motivacion y el compromiso institucional de los funcionarios
de la Universidad, las cuales se realizaron durante el tercer trimestre de 2017.

Carencia de personal, para efectos de cumplir con los procesos y responsabilidades inherentes al reporte
y consolidacion de la informacion periédica a través del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES; elaboracién, estructuracion y seguimiento del Plan de Capacitacion para la presente
vigencia; construccién e implementacion del Plan de Incentivos y Estimulos, asi como del Programa de
Clima Laboral de la Universidad; depuracién de los archivos de gestion e historias laborales, lo cual es
de orden prioritario teniendo en cuenta las metas establecidas a fravés del Plan de Desarrollo 2014 -
2019, asi como la depuracion de la deuda presunta a Fondo de Pensiones.

Se han incrementado de forma considerable, las cargas de trabajo, del personal que para el presente
afio esta adscrito a la Subdireccion de Personal, lo cual genera dificultades, en el cumplimiento de las
responsabilidades que estan asignadas a la Dependencia. De acuerdo con lo antes mencionado, se
hace necesario, el aumento de personas que deben hacer parte del equipo de trabajo, hecho que ha
sido evidenciado con claridad, a través de la auditoria integral del ano 2015, asi como de la auditoria de
calidad, que se llevd a cabo en el segundo semestre del afio 2017,

e Formalizacion e implementacion de Acuerdos de Gestion. En el mes de enero del presente
afo, se adelanté el gjercicio de presentar la propuesta inicial de Acuerdos de Gestion, la cual fue
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remitida al Comité Directivo y a la Oficina de Control Interno para recibir las recomendaciones
pertinentes y posteriormente realizar los ajustes solicitados. El 28 de febrero se socializb esta
propuesta con la Subdireccién de Personal, que por competencia se consideré que era el area
que debia custodiar el formato: en esta socializacion se realizaron nuevos ajustes y se llegaron
a unos acuerdos para formalizar la implementacién del formato definido por parte de la SPE.

Se a.nexé por parte de la Oficina de Desarrollo y Planeacién propuesta inicial Acuerdos de
Gestion y resumen de reunién de Acuerdos de Gestion.

1.2.4 Indicadores de Gestion:
Para los procesos que no han reportado la medicién de los indicadores en las fechas correspondientes,

desde la Oficina de Desarrollo y Planeacion se han efectuado requerimientos por correo electronico,
recordando la necesidad e importancia de realizar dicha actividad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos:

o Plan de Accién 2017 - 2018. Se realizaron las solicitudes para la formulacion del Plan de Accion y
de Mejoramiento Institucional el dia 20 de noviembre de 2017, mediante memorando remitido a cada
una de las unidades responsables de hacer el reporte. La primera version fue consolidada en el mes
de enero de 2018, enviada a los miembros del Comité Directivo y publicada el dia 31 de enero de la
presente vigencia. El dia 27 de febrero se publico la version 2, con lainclusion de algunos planes de
mejoramiento.

Se anexo por parte de la Oficina de Desarrollo y Planeacion el Plan de Accion y de Mejoramiento
Institucional 2018 V1 y v2.

e Avance de la Politica de Desarrollo Administrativo.
Componente “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”
Los elementos de este componente se recogieron a través del “Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano’, vigencia 2018, el cual fue elaborado y publicado, seguin lo previsto en el Decreto 124

de 2016, y puede ser consultado en el enlace:

http:/linstitucional.pedaqoqica.edu.co/vercontenido.php?id=1 0202

Componente “Eficiencia Administrativa”

Los elementos que lo conforman, por su naturaleza, responden a distintos procesos y unidades.
Desde la Oficina de Desarrollo y Planeacion se participa puntualmente en dos elementos:

Gestion de Calidad (sus avances corresponden a los presentados en el apartado de actualizaciones
realizadas al Manual de Procesos y Procedimientos. Adicionalmente, se efectud el 15 de febrero de
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2018 el primer Comité del Sistema de Gestién Integral. Se aprobé el Plan de Auditoria Interna de
Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015, para el primer semestre de la vigencia 2018.

Componente “Gestion Financiera”
Los avances en este componente corresponden a:

Programacion y aprobacién del presupuesto 2018; Al respecto, la Oficina de Desarrollo y Planeacion
presentd para aprobacion del Consejo Superior el presupuesto para la vigencia 2018, el cual fue
aprobado mediante el Acuerdo 036 del 01 de diciembre de 2017. Asi mismo, elabor¢ y fue emitida
la Resolucién de Liquidacion del Presupuesto para la misma vigencia, mediante Resolucion 1757 de
20 de diciembre de 2017, normas que pueden consultarse en el enlace:

http://institucional.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=11874

Adicionalmente, durante los dos primeros meses de la vigencia 2018 se adelanté la revision y
evaluacion inicial de los proyectos de inversion a ejecutar en la vigencia 2018. Cada una de las fichas
de proyecto y conceptos emitidos por la Oficina de Desarrollo y Planeacion se pueden consultar en:

http://institucional.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=11872

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos:

Dentro de las actividades que realiza el Sistema de Gestion Integral, se ha realizado mensualmente
la asesoria y actualizacion documental de los procesos que requieren ajustes y modificaciones a su
documentacion, como lo indica el cuadro de actualizaciones realizadas.

El sistema de gestion reporta para el periodo comprendido del 03 de noviembre de 2017 al 03 de
marzo de 2018, las siguientes creaciones, anulaciones y modificaciones a los documentos del
proceso del Sistema de Gestion Integral:

1.

Procesos Creacion Modificacion Anulacion
Estratégicos 16 8 2
Misionales 2 8 1
Apoyo Misional - - 2
Apoyo 2 3 1

Administrativo

Control y Evaluacién - 3 3
Total 20 19 6

1.2.3 Estructura Organizacional:

Bajo la direccion del sefior Rector, se ha dado continuidad al tema, adelantando las siguientes actividades
encaminadas a la consolidacién de una propuesta institucional de Reforma Organica de la Universidad:

Se modifico el cronograma de trabajo del Comité de Reestructuracion Organica, ampliando el
“tiempo”, a partir de la tercera fase correspondiente a “Analisis de la situacion actual y disefio de
propuestas de Reforma’. El cronograma hace parte de la “Propuesta metodoldgica Reforma
Organica 2017", se divulgé a la comunidad universitaria mediante Notas Comunicantes 4044 del 20
de nov/17 y 4048 del 23 de nov/17, también se encuentra publicado en la pagina web en: la
universidad / Oficina de Desarrollo y Planeacion / Reestructuracion Orgénica 2017, Propuesta
metodoldgica reforma organica — Modificacion cronograma.




1.2.4 Indicadores de Gestion:

Se anexa: Cronograma actualizado y Notas Comunicantes 4044 del 20 de nov/17 y 4048 del 23 de|
nov/17

. Mediante Memorando de Rectoria del 20 de noviembre de 2017 se informé a las dependencias de
la Universidad que no habian podido enviar sus propuestas, que disponian de plazo hasta el 30 de
noviembre de 2017, para hacerlo. Se remiti6 a las unidades académicas y administrativas por correo
del 24 de noviembre de 2017.

Se anexa: Memorando del 20 de nov/17 y copia correo del 24 de nov/17 “Plazo para envio propuestas
de Reestructuracion Organica.

. Se adelantaron las siguientes reuniones de trabajo: Tres (3) del Comité de Reestructuracion
Organica, el 17 de octubre, 15 y 29 de noviembre / 17; Cuatro (4) Conjuntas con el Comité de Estatuto
General, el 20 de diciembre /17, 30 de enero, 6 y 27 de febrero / 18; Una (1) del Grupo Focal de
Rectoria, el 23 de noviembre /17; y una (1) de las areas relacionadas con Comunicaciones, el 24 de
noviembre /17, para revision de propuestas.

Se anexan listas de asistencia de las nueve (9) reuniones.

Se llevo a cabo la jornada de trabajo del 8 y 9 de febrero /18, en Lagomar — Girardot, relacionada
con “Reflexiones sobre los contenidos iniciales de las Reformas Orgdanicas y normativa que requiere
la Universidad”, que fue trasmitida en vivo, divulgada por Nota Comunicante 4089 de 8 de febrero/18
y cuyas grabaciones se encuentran disponibles en redes sociales, ingresando por la pagina web de
la Universidad en: YouTube / Universidad Pedagdgica Nacional / Conferencias, Clips, Streaming.

Se anexa agenda, presentacion del Comité de Trabajo para la Reestructuracion Organica, listas de
asistencia, Nota Comunicante 4089 del 8 de febrero/18.

En relacion con los indicadores de gestion en el periodo comprendido entre el 3 de noviembre de
2017 y el 3 de marzo de 2018 la Oficina de Desarrollo y Planeacion reviso, aprobd y publicéd la
informaciodn, segun el siguiente cuadro.

FECHA DE
PROCESO INDICADOR PUBLICACION
2017 2018
Formulacién Planes de Accién 23 ene
) Evaluacion Planes de Accidn 23 ene
PLANEACION Seguimiento y Evaluacion de Proyectos 30 nov 29 ene
ESTRATEGICA d o ”
Oportunidad en el Seguimiento y Evaluacion de SRS B arle
Proyectos
; Nivel de Ingresos 29 ene
PFIIQQEQESAN Nivel de Gastos i 29 ene
Nivel de Pagos e - 29 ene
GESTION DE Documentacion de los Procesos 30ene
CALIDAD Asesoria del Sistema de Gestion Integral 30 ene
Participacién de Docentes y Estudiantes de la
EXTENSION Universidad Pedagogica Nacional en Proyectos 26 feb
de Asesorias y Extension




Seguimiento al cumplimiento de los proyectos

mediante la entrega de informes finales 26&
, Propuestas presentadas a entidades externas 26 feb
GESTION DOCENTE | q o feb
UNIVERSITARIO ngreso de cargas académicas 15fe
GESTION IR
CONTRACTUAL Invitacion Plblica 20 ene ]
A Oportunidad de expedicién CDP - CRP
FIﬁEﬁEEgA Ordenes de pago oportunamente pagadas 16 dic 14 feb
Oportunidad en la entrega de informes a entes
decaRtEsl 3 nov 16 feb~
GESTION DE Vinculacién de personal, sin errores 15 ene

TALENTO HUMANO Vincplgcién de per§onal, con eI‘ lleno de L
B ) requisitos dentro del tiempo establecido
GESTION DE : i
SERVICIOS Calidad del servicio de transporte 10 nov
Seguimiento a la respuesta de peticiones,
) quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y 26 feb
GESTION PARA EL | denuncias
GOBIERNO Procesos de eleccion y designacién realizados 20 feb
UNIVERSITARIO en la Universidad Pedagogica Nacional
Gestion de procesos del Consejo Superior y 20 feb
Consejo Académico
GESTION Oportu_nmia@ en la distribucion de 12 feb
comunicaciones oficiales
DOCUMENTAL .
Transferencias Documentales 31ene
Cumplimiento del programa de auditorias de .
: Control Interno
GESHON DE Seguimiento a los planes de mejoramiento de la
CONTROL Y ; L 10 ene
: Contraloria General de la Republica
EVALUACION = : :
Seguimiento a los planes de mejoramiento {kana

derivados de auditorias de Control Interno

Politicas de Operacion:

Las Politicas de Operacion son emitidas a través de Acuerdos, Resoluciones, Circulares y
Memorandos, los cuales son socializados a la comunidad universitaria a través de Notas
Comunicantes.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la Subdireccion Financiera dieron a conocer la
Circular 007 del 8 de noviembre de 2017, donde se establecen fechas y actividades relacionadas
con el cierre de la vigencia 2017.

Los decanos en el Consejo Académico del 15 de noviembre de 2017, previa consulta con
directores de departamento, decidieron modificar el calendario académico aprobado mediante
acuerdo 072 de 2016.

La Secretaria General dio a conocer la Resolucion 1515 del 9 de noviembre de 2017, en la que
se establecen los lineamientos, plazos y procedimientos internos para el tramite y solucion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias (PQRSFD) en la
Universidad Pedagdgica Nacional.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera informé a los funcionarios publicos de la Universidad
Pedagogica Nacional la forma de acceder al incentivo establecido en el articulo 5 de la Ley 1811
del 2016 o también conocida como "Ley Probici"




o La Subdireccion de Personal, dando cumplimiento a la Ley 1562 de 2012, al Decreto 1072 de
2015 y a la Resolucién 1187 de 2014 de la Universidad Pedagdgica Nacional, informo qué el
Programa de Salud Ocupacional, en lo sucesivo, se llamara Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, y que el area de salud ocupacional de ahora en adelante se denominara
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que conserva la atencion al publico en la oficina 111 del
Edificio B del campus Calle 72.

o Se invité a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo a conocer el proyecto de Acuerdo 02
del 9 de enero de 2018 del Consejo Superior, "por el cual se determina la facultad del rector para
adoptar unas politicas propias de los sistemas de control interno y de gestion en la Universidad”.

o Se dio a conocer las disposiciones constitucionales y legales sobre las restricciones y
prohibiciones que aplican a los servidores publicos en el periodo de elecciones.

o La Rectoria dio a conocer la circular 003 de 2018 a fin de dar las directrices para el tratamiento
de solicitudes de compra o aceptacidn de donacion de material bibliografico.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

o Los veinte (20) Mapas de Riesgos publicados corresponden a los veinte (20) procesos que hacen
parte del Mapa de Procesos de la Universidad e incluye los cuatro que estaban pendiente por ajustar
o actualizar, segun el Gltimo reporte de medicion.

e La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion de los 20 mapas de riesgos definidos en la
Universidad Pedagdgica Nacional desde el 04 de junio hasta el 14 de julio de 2017, bajo lo dispuesto
en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 articulo 73, Decreto 1537 de 2001 articulo 3o, “El rol que
deben desempefiar las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas, se
enmarca en cinco topicos a saber: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria...” y el Decreto
648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control Intemo. “Las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo...".

El Informe Consolidado y los informes de la evaluacién por procesos, realizada a los 20 procesos se
pueden visualizar en el siguiente link: http://www.pedagogica.edu.colvercontenido.php?id=11779

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

o La Universidad Pedagbgica Nacional recibi6 la acreditacion de alta calidad para los programas
de Licenciatura en Electronica y Licenciatura en Recreacion por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion y el Ministerio de Educacion Nacional.

e Mediante la Resolucion 26331 del 24 de noviembre de 2017 el Doctorado Interinstitucional en
Educacion en convenio con la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas y la Universidad
del Valle recibio acreditacion de alta calidad por 10 afios.




2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA:

2.2.1 Auditoria Interna

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizado el 15 de febrero de 2018 se aprobd
el programa de auditorias para la presente vigencia.

Con relacion a la ejecucion del programa de auditorias de la Oficina de Control Interno, se detallan los
siguientes resultados correspondientes a las auditorias desarrolladas durante el 2017:
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

CEEE |

2.3.1 Plan de Mejoramiento
v" Suscrito con la Contraloria General de la Republica

Realizada la verificacion al avance reportado para las acciones formuladas, frente a los soportes
correspondientes remitidos por cada una de las dependencias, se concluye que:
° g gfgiones (SFN (39-42-44) SSG (6)) lograron 100% de cumplimiento, correspondientes a la vigencia
° 2D§1|§s 4 hallazgos que tienen acciones pendientes por ejecutar en su totalidad, 2 corresponden al
o De las 4 acciones pendientes por ejecutar al 100%, 1 corresponde a la Subdireccion Financiera, 1 a
la Subdireccién de Servicios Generales vigencia 2012 y 2 a la Subdireccion de Asesorias y
Extensidn, en donde 1 corresponde a vigencia 2012.
o Eltotal de avance de las acciones formuladas para los 70 hallazgos es del 98.5 % con corte a 31 de
diciembre de 2017.
o Este avance fue reportado el 26 de enero de 2018, a la Contraloria General de la Republica, mediante
el aplicativo SIRECI.

v Producto de auditorias internas de calidad (Por procesos)
e Como resultado de las auditorias realizadas en el afio 2017, se formularon las acciones

correspondientes por cada uno de los equipos responsables, contando a 03 de marzo con el reporte
de 12 nuevos planes de mejoramiento.

PROCESOS
Aseguramiento de la calidad

Planeacion Estratégica

Planeacién Financiera

Gestion de Calidad

Extension

Gestion de Informacion Bibliografica

Gestion de Servicios

Gestion de Sistemas Informaticos

Gestion de Talento Humano

Gestion Docente Universitario

Gestién Documental

Gestion Contractual

Los respectivos planes de mejoramiento de cada uno de los procesos se pueden evidenciar en el
link de consulta interna dentro del manual de procesos y procedimientos MPP.
http: //mpp.pedagogica.edu.co/verseccion.php?ids=928&idh=682
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v Producto de auditorias de Control Interno.
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3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion.

Grupo de Comunicaciones Corporativas presenta lo siguiente:

Politica de comunicacion
No se reporta ninguin avance en la aplicaciéon de la propuesta de documento de politica de comunicacion,
por cuanto el comité directivo no ha tomado decision alguna al respecto.
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Dificultades en el Ejercicio

La limitacion en el personal asignado al area: El grupo de personas que esta asumiendo el proceso de
comunicacion corporativa es bastante reducido. Esta situacion resulta particularmente critica en el area de

disefio grafico, toda vez que solo un colaborador tiene a su cargo la totalidad de las solicitudes de disefio y
diagramacion de toda la universidad.

Coordinacién con otras areas de comunicacion y reprocesos comunicacionales: Se requiere de la
coordinacion efectiva de las acciones comunicacionales con las demés areas o dependencias que ejercen
funciones de comunicaciéon en la institucién, a saber: Subdireccién de Recursos Educativos, Emisora La
Pedagogica Radio y Grupo Editorial. Por ello, se ha propuesto |a conformacion de un comité de coordinacion
operativa entre las cuatro areas de comunicacion a fin de subsanar esta falla y evitar reprocesos en
solicitudes de servicios de informacion y comunicacion desde las distintas dependencias de |a Universidad.
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3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion.

Grupo de Comunicaciones Corporativas presenta lo siguiente:

La comunicacion corporativa en la Universidad Pedagdgica Nacional tuvo avances importantes en el periodo
comprendido entre el mes de noviembre 2017 y el mes de marzo de 2018. A continuacion, se resefian los
temas mas relevantes.

Nuevo home del portal institucional

El primero de ellos tiene que ver con la puesta en funcionamiento del nuevo portal institucional, el cual habia
sufrido retrasos debido a la carencia, durante algunos meses, de uningeniero desarrollador que finiquitara
los detalles para su publicacion final. EI nuevo home del portal institucional, como primer paso en la
modernizacion de los servicios electronicos de la Universidad, responde a un concepto contemporaneo,
eminentemente visual y de facil manejo para el usuario, mediante una interfaz predominantemente visual
que presenta noticias actualizadas y en constante evolucion, ademas de un menu de acceso de solo dos
niveles, por cuanto el anterior exigia hasta seis pasos o niveles para acceder a la informacion.

Nuevo aplicativo de solicitudes de servicios de comunicacion

Con el objeto de sistematizar y controlar efectivamente el procesamiento de las solicitudes de materiales y
servicios de informacién hechas al Grupo de Comunicaciones, se adelanté el disefio de un aplicativo que
estara disponible en el portal institucional, el cual permitira la eficaz administracion de las solicitudes,
entregar estadisticas confiables de la productividad del grupo y asegurar larespuesta oportuna a la demanda
de las dependencias de la Universidad. Dicho aplicativo terminé su etapa de pruebas en la segunda semana
de marzo de 2018. De esta manera, se iniciara el proceso de induccién a todas las areas de la UPN antes
de finalizar la segunda semana de abril.

Ampliacién de servicios informativos

En correspondencia con el reconocimiento de |a existencia de distintos plblicos o audiencias internas en la
universidad, con caracteristicas propias y necesidades particulares de informacion, se decidio la emision de
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tres nuevos bpletines elgptrénicos: Notas Estudiantiles (exclusivo para estudiantes de pregrado y posgrado)f
Notas Profesionales (dirigido a egresados de la UPN), y Notas Docentes (destinado a los profesores de
pregrado y posgrado). Notas Comunicantes seguiran emitiendo a los colaboradores del area administrativa.

Consolidacion de las publicaciones en medios masivos

En este mismo periodo se consolidé igualmente el nimero de apariciones de informacion promovida por la
universidad en medios masivos de informacion, el cual alcanzé al final del afio un indice de 152% respecto
de la meta que se replanteé hacia finales del mes de mayo de 2017, cuando asumio el nuevo profesional
especializado que se encarga de la coordinacion de las acciones de comunicacion.

Crecimiento en redes sociales

Otro aspecto relevante fue el importante crecimiento en redes sociales, especialmente en Facebook. Asi, se
logré el incremento de 20% de seguidores en esta red social (pasando de 15.280 a 20.851, es decir, poco
mas de 5.500 nuevos seguidores), y de 15% en Twitter (7.950 a 9.959 seguidores, es decir, algo mas de
2.000 nuevos seguidores). Este crecimiento en el nimero de seguidores le ha permitido a la Universidad
llegar a mas de 107.000 personas alcanzadas con la informacion generada en momentos como el del
otorgamiento del doctorado Honoris Causa a Totd La Momposina, y mantener un alto promedio de alcances.
Atencion del 100% de solicitudes

La reorganizacién funcional el equipo que atiende las funciones de comunicacion corporativa ha permitido
la atencion del 100% de las solicitudes de publicacion informacion, asi como el 100% de las solicitudes de
servicios de disefio grafico demandadas por las distintas dependencias de la universidad.

En el seguimiento realizado al Sistema de Control Interno bajo la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, se puede observar que se refleja deficiencias en el ‘Médulo de Control de Planeacion y
Gestiéon especificamente en el “Componente Talento Humano” o que estad en concordancia con la
informacion suministrada al Departamento de la Funcién Publica mediante la encuesta aplicada en el
FURAG en noviembre de 2017. A nivel general se permite establecer que la Universidad Pedagogica
Nacional esta en un nivel satisfactorio en cuanto a la implementacion de los componentes desagregados en
elementos de control descritos en el presente informe pormenorizado.

o Gestionar por parte de la Subdireccién de Personal los temas que se encuentran pendientes con las
instancias respectivas, teniendo en cuenta que se han adelantado actividades y documentos que se
encuentran en proceso de revision y aprobacion.

o Es importante que las dependencias responsables de subsanar las situaciones o dificultades
presentadas en el presente informe, tomen las acciones necesarias para cumplir con la
implementacion y mantenimiento de los elementos del MECI.

o Es urgente realizar una modificacion de la fecha establecida en el paragrafo 2 del articulo 77 del
acuerdo 006 de 2006, dada la dificultad que se presenta todos los afios para cumplir con los términos
estipulados en la entrega del Informe de resultados de la evaluacion de Gestion por Dependencias,
toda vez que se ha fijado para los primeros 15 dias del meés de eneroy en la Universidad se manejan
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vacaciones colectivas al inicio del afio, lo que hace imposible cumplir con esta labor en forma
oportuna.

o Atender por parte de los diferentes procesos lo definido en los planes de accion y mejoramiento
institucional, ya que esta metodologia contempla acciones que se pueden ver reflejadas de manera
positiva en los informes pormenorizados, debido a que son actividades que van enfocadas al
cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno y al mejoramiento continuo.

Fecha: 20 de marzo de 2018

Jefe Oficina de Control Interno

LEIaborc'J: John B_A«—
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